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ديوى: 370,285 605 1430 
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امتيازالتوزيع شركة مكتبة للفو 
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جميع الحقوق محفوظة للناشر. ول لدع هس باإعادة إصدار هذا الكتكتاب أو نقله فى 
أى شكل أوواسظة: ممواء أكانت إلكتروئية أو ميكائيكية: يبسعساءفقئ ذلك التضوير 
بالنسخ (فوتوكوبي).: أو التسجيلء أو التخزين والاسترجاع. دون إذن خطي من الناشر 


تقديم معائي وزير التعليم العالي ‏ سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس 18000 


تقديم معالي وزير التعليم العالي 


الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله ويعدل: 


تحرص وزارة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية على تشييد بنية متينة 
العريقة. وفي الوقت نفسه تحاكي أنظمة التعليم العالي العالمية. وكان الغرض الآأساس 
للسعى وراء هذا الهدف هو تطوير العملية التعليمية. وكذلك تطوير النظام الإدارى 
المصاحب خاصة في ضوء الطفرة المعلوماتية والعولمة والمنافسة الشديدة بين مؤسسات 
التعليم العالي على المستويات المحلية والإقليمية والدولية. 


ونظراً لما حققه التعليم العالي في المملكة العربية السعودية من تطور كمي ونوعي 
بدعم سخي من حكومتنا الرشيدة بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن 
عبدالعزيز. وسمو ولي عهده الآمينء. الآمير سلطان بن عبدالعزيز - يحفظهما 
الله شقى ظهريت الحاحة يشكل اكبر لتورشير الضاكر الختلفة تتعويز كوهية الأقراد 
العاملين في حقل التعليم العالي بما ينشر في هذا المجال باللغات الأجنبية. لذاء رأت 
وزارة التعليم العالي ترجمة عدد من الكتب ذات العلافة بمجالات التطوير الآكاديمي 
وتقديمها باللغة العربية لتكون في متناول جميع العاملين في القطاع الأآكاديمي. 
ونظرا لقلة مثل هذه الكتب في المكتبة العربية. فقد سعت الوزارة إلى توفيرها بشكل 
سريع وفاعل. وعليه كان مشروع الترجمة هذا. ولقد قامت الوزارة باختيار كتب 
تحوي دراسات حازت قبولا وانتشارا في الكثير من المؤسسات التعليمية ذات الشهرة 
العالمية وأنجزت بأيدي عدد من الأكاديميين والإداريين المهتمين بالتطوير في التعليم 
العالى. وعالجت الدراسات في هذه الكتب قضايا متعلقة بكل من تطوير مهارات 
الأساتذة ورؤساء الوحدات الأكاديمية والإداريين في أكثر الجامعات العالمية تقدما. 


كما تناولت هذه الكتب قضايا مثل: التعليم الإلكتروني؛ والتعليم عن بعدء ومهارات 


1 سطس سل التعلمالمرتكزعلى حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


التعليم والتعلم؛ وتقنيات التعليم الحديثة. والتخطيط الاستراتيجي الخاص بالتعليم: 
والاختبارات والتقويم؛ ومواءمة مخرجات التعليم العالي لسوق العمل: وتحقيق الجودة 
في مدخلات ومخرجات التعليم العالي وغير ذلك من الموضوعات ذات العلاقة. 

ووفع اختيار الوزارة على مكتبة العبيكان للنشر للتعاون معها في نشر ترجمات 
هذه السلسلة من الكتب الأكاديمية المتخصصة وذلك لا لهذه المكتبة من خيرة وتميز 
في مجال النشر وفي ميداني التأليف والترجمة والكفاءة في الآداء. وقامت مكتبة 
العبيكان بمهمة الاتفاق مع الناشرين للكتب الآأجنبية ومن ثم ترجمتها وتقديمها للقارئٌ 


بالشكل المنالسب. وقد ثم مراجعة هده الكتب من قبل فرق أكاديمية متخصصة. 


وتآمل الوزارة بآن تكون بهذا المشروع قد أسهمت بوضع دليل متكامل من الدراسات 
المهمة والمشروعات والآفكار ذات العلاقة بتطوير التعليم العالي بين أيدي جميع أعضاء 
الهيكل الأكاديمي و الإداري في الجامعات ابتداء من مديري الجامعات إلى أول 
الصاعدين على سلم التعليم والإدارة فيها . 

وإذ تقدم هذه الكتب وأفكارها خلاصة تجارب المجتمعات الأكاديمية المتطورة في 
هذا المجال فإنها لا تقلل من الخبرات ولا التجارب الميدانية المحلية لديناء وتلك 
المستمدة من ديننا الحنيف وتقافتنا بل إنها ستعزز دور المجتمع الأكاديمي والإسهام في 
بناء وطننا الكريم. كما ستساعدنا على التخلص من الآخطاء التى مررنا بها أو وقعت 
لغيرنا فنتجنب تكرارها . 

ولا يفوتني أن أشكر معالي الدكتور خالد بن صالح السلطان مدير جامعة الملك فهد 
للمكرزول والمعادن: وستعادة الدكتور سشهل ين تشآات عبدالجواد: وكيل الحامغة للدزاسات 
والأبحاث التطبيقية؛ وجميع من عمل معهم على جهودهم المباركة لإخراج هذا المشروع 
إلى أن أصبح واقعا ملموساً وجهداً متميزاً. والذي سيكون له - بإذن الله - مردود 
إيجابي على المجتمع. 


وفى الختام يسرنا أن تنشر وزارة التعليم العالى فى المملكة العربية السعودية 
بالتعاون مع مكتبة العبيكان للنشر هذه السلسلة من ترجمات الكتب الأكاديمية 


تقديم معائي وزير التعليم العالي ‏ سس 0 6 


المتتخصصة. ونآمل أن تكون دليلا معرفيا يسهم في التطوير والتنمية». وذلك بجانب ما 
توافر في السابق لننطلق للمستقبل بأحسن ما توافر لدينا من خبراتنا الخاصة وما 
نتعلمه من تجارب الآخرين في جوانب البحث العلمي والأآكاديمي في العالم... والله 
ولي الموفق... 


اكدكتوز خائد بن محمد العتقرى 
وزير التعليم العالي في المملكة العربية السعودية 


الحرء الاول: الااحتمالات والتحديات 000000000000 


[ا تحدي استخدام 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات [] بوساطة شبكة 


الانترذت ح11خا11 1 [ | 1[ [ 1 [ 1 222131511 
2 فضايا #4 التعليم عبر عالم الاتصالات والشيكات 212237737377755 
ا وجهات نظر مؤسساتية: جعل التعلم المرتكز على حل المشكلات ممكنا 

وقابلاٌ للاستمرار ا ا ا 
الجزء الثانى: التوسط والتيسير مم22 
إدا دراسة دور المدرس # التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل 

المشكلات بوساطة الآكترقت لآ كك 1 كك 1 1[ [ ك1 1[1[1ذ1[ 1 00101 


أركا التحول من المشاركة المباشرة الى المشاركة عبر شبكة الانترنت: الصعويات 
الى كواجويا ف قسين الضلم الكو علق ذل لفوت ا 0غ 


بوساطة شبكة الإنترنت 2# مرحلة التعليم العالى 2251110098 


الجزءالثالث: طرائق التدريس التقنية ا 


ا التعلم المرتكز غلى خل المشكالات بوساطة شيبكة الإنترنت: اطار لتطبيق 
التعلم الإلكتروني التعاوني 11101101010109 
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8 التعلم بوساطة شبكة الإنترنت والتعلم المرتكز على حل المشكلات: هل هما 
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0 [ادعم طريقة التعليم البنيوية دعماً رقمياً: دراسة منهاج المشكلات المرتكزة 


1 أدوات لتقوية التعلم المرتكز على حل المشكلات: طريقة تجريبية تعتمد 
على مبادىّ معينة لتصميم التعلم المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة 


2 ا تحليل أدوات التواصل لتحقيق التعاون .4 التعلم المرتكز على حل المشكلات 
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لائحة الأشكال 


.5 - نظام نشاط ,8831 

2 حالة مصورة بالفيديو مع روابط لمفاهيم مرتبطة بالحالة ث شبكة 
المعرفة 

3 خارطة الطريق 60871108 

4 المشكلات 2 7]108 605 

5 مثال تقويم لآ1.81 

66 مقتطفات من مقترح تقويم حوار لدراسة حالة تعلم لغة أجنبية مدونة 
على اللوح الأبيض 

06.1 درس مدمج للتعلم المرتكز على حل المشكلات 

2 دور المدرس # درس مدمج للتعلم المرتكز على حل المشكلات 

3 سلسلة إستراتيجيات التواصل المدمج : التوسط الإلكتروني والتعلم 
المرتكز على حل المشكلات 

4 تجنب الأخطار التي يتوقع مواجهتها نتيجة اعتماد التعلم المرتكز على 
حل المشكلات المدمج 4# التعليم 

.7لا التحول إلى ميادين تبادل المعرفة الشاملة والمعرفة المتبادلة والمعرفة 
البنائتية ضمن بيئة يستخدم الحاسوب والإنترنت فيها 

2 نموذج تفاعلات تبادلية 4 وسط التعلم المرتكز على حل المشكلات 
يستخدم فيه الحاسوب والإنترنت 

3 مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الحاسوب والإنترنت 
التخطيطي 2# اللوح الأسود ضمن بيئّة التعلم الافتراضية 


0.1 ا المشكلة بعنوان «خجلى من أجل البشرية» مع مصادرها المقترحة. 
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10 دعسل التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


2 [ا أمثلة عن ملف الأشياء الشخصية المفضلة يستطيع الطلاب أن يجمعوا 


فيه كل موارد التعلم ذات الصلة بالشخص وينظموها. 302 
3 [] مثال نظام تدوين الملا حظات الشخصية. 303 
4 [ا مثال حول كيفية إمكانية إضافة الطلاب تصنيفاً ماء مراجعة مواد 

التعلم الخاصة بهم . 309 
.11لا خطوات البحث التصميمي 3413 
2 نماذج التواصل. 3 
3لا تحليل التعلم الجماعي وإعداد حالة تعلم يتم فيها تبادلات حوارية. 321 
4. إلا نماذج فرص يتم فيها تبادلات تعلم مفيدة. 725 
5 ]!] بنّاء المعرفة ( البيئة الجماعية). 2129 
6 مدير المعرفة ( البيئة الشخصية) . 2310 
7 مثال رسالة 2 15ج[ 201 331 
.2 إلا مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات 2# الدورة الآولى. 23012 
2 1لا الأدوات المفضلة 2 مراحل متقدمة من دورة التعلم المرتكز على 

حل المشكلات. 30 
13[ الآدوات المفضلة 2 مراحل متأخرة من دورة التعلم المرتكز على حل 

مكاحت 1 212 
4 1لا الأدوات المفضلة 4 مراحل متأخرة من دورة التعلم المرتكز على حل 

المشكلات (2). 353 
5 إلا ورشة عمل للتدريب على مهارات الاستنتاج بوصفها نظام نشاط. 278 
6 إلا اللقاء الأولي بوصفه نظام نشاط. 359 


7 البرنامج بصفته نظام نشاط. 301 
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للاتحة الحداول 
5. إلا نشاطات 871101 الإلكترونية 47] 
8. إلا أنواع المعرفة وأنواع المشكلات 25 
9. إلا نتائج استبيان عن استخدام اللوح الآسود 273 


التعلم الإلكتروني 2500 
1]. إلا الفوارق الزمنية بين التبادلات الحوارية 228 
1 الوظائف المتاحة 2 2014019 213 
2. إلا أنشطة التعلم المرتكز على حل المشكلات. 30 
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ان من واجينا شكر الكثيرين نذكر منهم السادة «جيلى سالمون. مايك بروسر وكليبيز 
كوزيين» 5[17نا0) 1115ئ(01) 10ئة 26055 1/116 ,92111201 لإ!1ان) لمصادقتهم وموافقتهم 
على نشر هذا الكتاب وكذلك فإننا نشكر شون مولن 14011617 9120113- المدير الإدارى 2 
دار النشر 1010020001 -1111] -/840031 لما قدمت من دعم وتوجيهات طيلة مدة إعداد 

ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر أيضاً إلى السيد جون سافن- بادن 820611 -521/111 0111ل 
عندما قدما وبصبر شرحاً تفصيلياً لبيان كيفية عمل التجهيزات التقنية. 

وانثا نتحمل مسؤولية الاراء المذكورة 2 هذا الكتاب وبالتأكيد فان ما وفع من عدا 


( إملائى. لحوى ا الخ) هو أيضأ مسؤوليتنا. 


المشاركون 


دسيان بيان» 2823/16 591211 

محاضرة ومختصة #4 التعلم والتعليم 2 بيئات رقمية وتحاضر 2 جامعة ايديئبيره 
(إع01ا110ل/ا قسم التعليم العالي والاجتماعي. تركز 2# أبحاثها على طرائق التدريس 
الرقمية وعلى الطالب الذي يستخدم شبكة الإنترنت وتركز أيضاً على تأثير طرائق 
التدريس الرقمية الثقافية على التعلم والتعليم. 
كريس بيمونت 22111010111 11115) 


محاضر متميز # قسم الحواسيب #ْ جامعة هوب # مدينة ليفربول (]1117610001 
(1161511ال] 11006) قسم الحواسب. يعلم ويدرب حالياً طلاب المرحلة الجامعية قبل 
التخرج ب مجال تقنيات الإنترنت وكذلك فإنه يدرب طلاب الماجستير # العلوم على 
برامج حاسوبية بعد التخرج. 

يهتم بتقنيات التعلم والأبحاث التربوية التطبيقية. عمل 4 الصناعة سابقاً لصالح 
مؤسسة20127012]1011) ]111211 نام 1012121 30 1)011154310111ن) لعدة سنوات بعد 
تخرجه 4 جامعة كيمبرج (0111011082)) كلية /إ7111111 بصفة خبير 4 علم الحواسيب 
وانتقل بعدها إلى العمل 4# التعليم العالى. 

وهو عضو 80206111 1010020101 1112615 أكاديمية التعليم العالي إذ قوم العديد 
من مشروعات الطلاب 4# المملكة المتحدة (16]) بصفته محكماً خارجياً. طبق التعلم 
الذي يركز على معالجة المشكلات وحلها وبحث فيه لعدة سنوات ومازال كذلك كما نشر 


مقالات عديدة ومازال ينشر 2# هذا المجال. 


16 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


«شوسيو شينغ» 11318) 917/02 /3ت11) 

محاضرة 4 أكاديمية التعلم # مدرسة !18111256 التقنية العليا ْ سنغافورة. 

أشرفت على التعليم الذي يتم التركيز فيه على المشكلات وكانت مستشارة مساعدة 

مركز !78111256 يتم الرجوع إليها # الأمور المتعلقة بنوع التعليم المذكور. واستمرت 
العمل بصفة مستشارة مساعدة عدة سنوات وانضمت بعدها إلى الأكاديمية. تسهم 
تنظيم ورشات عمل استقرائية وتنفيذها -الاستقراء تتبع الجزئيات للتوصل إلى حكم 
كلي- للطلاب والمدرسين عن التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم التعاوني المرتكز 
على طرح التساؤلات فيها أيضاً. 

تسدي النصح وتقدم الاستشارات المتعلقة بمجالات التعلم المذكورة ب مدارس ثانوية 
محلية منذ عام 200[1. 

تبحث # مجال التعلم التعاوني وخاصة تحليل مشاركات الطلاب © وسط تعاوني. 

كما كانت رئيسة مشروع يدرس استعمال '1)01ا تقنية الاتصالات والمعلومات - ذ 
دعم التعلم الموزّع الذي يتم التركيز فيه على معالجة 35 المشكلات. مول المجلس الثقا 
البريطاني هذا المشروع الذي صممت فيه وطلابها مخزناً لهذا الغرض 
فرانسيس ديب ويل 123011 5ت112210 

تعمل # مركز تطوير التعليم العالى 4 جامعة /إ0111]5) كما أنها مديرة الدورة 
التي تقام لمنح شهادة للخريجين 2# التعليم والتعلم 2# مرحلة التعليم العالي. وتقدم أيضا 
5ً5آظآ أكاديمياً وتقويمياً لنشر -01) 20// تَقَنيّة اتصالات الشبكة- 4# المؤسسات ال معنية 
باق انماع العلم كلها. 

تتركز اهتماماتها على التقويم والتطوير التعليمي اللازمين وخاصة تلك المرتبطة 
بالتغيرات المؤسساتية وتقنيات التعلم. تعمل حالياً للحصول على شهادة الدكتوراه ذ 
هن[ التشككنا هو 


|| لالم ىا 
: ني 0|119 / 


دشارون جي ديري» 103:1 ل[ 51121010 

أستاذة علم النفس التربوي 4 جامعة 

1-0 ## أمريكا - حصلت على الدكتوراه 4# علم النفس التربوي 
وتخصصت 4 الطرائق الكمية والادراك والتدريس من جامعة 11111015. 

شكلت مشروعاتها الأخيرة قاعدة فكرية ووخرت بيئات تعليمية تطورت وأضفخحخت 
ركيزة 4 علوم التعلم كما دعمت تطوير أساتذة 511210 مهنياً 2 كلا المستويين - قبل 
التخرج ولعلم. 

تركز عملها الأخير على مساعدة أساتذة 11401 9» وأساتذة كليات الجامعات لاكتساب 
المهارات اللازمة لتعلم الاختصاصات الدقيقة. كما ساعدتهم على العيش والعمل 2# أجواء 
متعددة الثقافات وعوالم تقنية اجتماعية تتوسع باستمرار. لقد نشرت 10215 4 مجلة 
ا11 11 01 ل102ن0[ [12112002 اأعتمعيعم لمعنل ندعم 
565 ومجلة 1[ 2# التعليم ومجلة علم النفس التربوي ومجلة [0001008ال/] 01 /1ت0611] 
00 كما نشرت 2# مجلات عديدة أخرى وأعدت كتيا ووقائع مؤتمرات للنشر. وكذلك 


جوائز ومكافآت محلية وعالمية وذلك لتميز أبحاثها. 
«روزين دونيللي» /[000111] 17015111 
عملت # مركز التعلم والتعليم #ْ معهد دبلن 01001119] للتقنية طيلة السنوات الست 


الآخيرة حيث وفرت فرص تطوير مهنية مستمرة (دورات قصيرة وبرامج معتمدة) للكادر 
الآكاديمي 2# التعلم الإلكتروني والتعلم المرتكز على حل المشكلات. 
وتنظم ورشات عمل وتمعدم الاستشارات لمناقشة طرائق التدريب والتدريس -2 التعلم 


يظهر © منشوراتها العديدة اهتمامها بمجالي التعليم والبحث التي تشتمل على 
التعلم الذي يتم وجهاً لوجه والتعلم عبر شبكة الإنترنت ويركز على معالجة وحل 
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المشكلات والتصميم والتدريس والتقويم 2# التعلم الإلكتروني. وتتابع أبحاثها ب مرحلة 
التعليم العالى للحصول على درجة الدكتوراه _2 التربية اذ انها تعد أظرووحة بعنوان: 


استكشاف إستراتيجيات وطرائق وذلك لتحديد التطبيق الآمثل الذي يتمتع بالديمومة 
4 التطوير الأكاديمي: دراسة وصفية واقعية لبيان دور المدرس ي نشر التعلم الذي يركز 
على معالجة وحل المشكلات المدمج 4 مرحلة التعليم العالي. 
دكارولين كيبون» 210001) 11آ22101) 

تعمل 4 مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات أي التعلم الذي يتم التركيز فيه 
على معالجة وحل المشكلات وِيْ إعداد طلاب التمريض قبل التسجيل 4 الجامعة منذ 
عام 1996 وذلك 4 مؤستتين للتعليم العالي. كانت سابقاً مديراً لمشروع يعنى بطلاب 
10114! الموصولين عبر الحواسيب أو الإنترنت وشاركوا 4 مشروع منهاج متكامل أعد 
خصيصاً لطلاب التمريض. وهي الآن المحاضرة الرئيسة 4# مجال التعلم والتعليم ب 
قسم التمريض 2# جامعة 12110311116 المركزية . 


لقد استخدمت (كارولين) 7الإ2101) الأدوات # تطوير وتطبيق التعلم المرتكز على 
حل المشكلات كش جامعة ليفربول جون مورز وتابعت عملها بهذه الطريقة 2 جامعة 
851116 المركزية. لقد قدمت ورقات بحث وعرضتها ك4 مؤتمرات محلية وعالمية 
عن التعلم المرتكز على حل المشكلات وهي تدرب الآن عناصر جديدة مهتمة بهذا النوع 
من التعلم. 
دبير كروتم» [104]1111) 1ت0] 

أستاذ المعلوماتية الطبية 4# كلية الطب -جامعة «أوسلى 0510) 2# النروج وهو مسؤول 
عَنوخ تقنية الاتصالات والمعلومات -110- التي تتضمن نشاطات التعلم الإلكتروني ونذكر 
منها التعليم عن بعد توزيع الطلاب التحليلي وك التعليم التخصصي وتطوير برامج 
التعليم الإلكتروني التي تعتمد على شبكة الإنترنت وكذلك تصميم صفحة على الإنترنت 
تعرف بالدورات التي يقوم بتنظيمها. يهتم 4 أبحاثه بالتعليم بمساعدة الحاسوب 
ونمذجة النظم البيولوجية رياضياً. 


|| الما * 
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«كيندي إي-إش-إس» 2115 بإل10) 

أستاذة مساعدة 4 علم النفس التربوي 4# جامعة 721068655 2# الولايات المتحدة 
الأمريكية بحخصضات على شهادة الدذكتوداة :4 الذراسات العرفية مخ حامعة )1م 10نم 
وعملت 4# مؤسسات تقدم منحاً جامعية لحملة شهادة الدكتوراه ب معهد 0001813) 
التكنولوجي كما بحثت # أمور تتعلق بالتعلم 4 جامعة (/281]0501058 وي مركز التطوير. 
تشتمل اهتماماتها على دراسة التعلم المرتكز على حل المشكلات والبناء المعرب وخصوصاً 
مجال النظم المعقدة والتعلم التعاوني والبناء المعتمد على البرمجيات. تعمل لإ2110) 
الآن كمحررة مساعدة لمجلة البحث ‏ علوم التعليم وهي عضوي لجان تحرير المجلات 
منها 1.1118 01120012116) لم001 نا-6 نم0111 01 0121ل [0]612002] 
المجلة العلمية للتعليم التعاوني المدعوم بواسطة الحاسوب ومجلة التعليم التجريبي 
والثالثة مجلة علوم التعلم. 

لقد كتبت مقالات عديدة وشاركت 4 إعداد الكتب الآتية للنشر. الكتاب الأول بعنوان 
:التعلم الذي يركز على معالجة وحل المشكلات: منظور بحثي عن التفاعلات التعليمية 
الذي تم نشره عام 2000 بالتعاون مع 6115011/آ لا10050110 والثاني بعنوان: التعلم التعاوني 
والاستنتاج والتقنيّة بالتعاون مع 1162115 ]0115061) 0,1001111 818613 : (ما يزال هذا 
الكتاب قيد الطباعة). تسلمت مكافأة لقاء عملها الذي كان بعنوان 2 لإ 83065 ]865 
0101 /1![011 من شعبة 8174 التربوية الأولى وتعتبر هذه المكافأة مكافأة “191 
الأولى # بداية حياتها المهنية وتعد أيضاً منحة للحاصلين على درجة الدكتوراه مقدمة 
من الأكاديمية الوطنية للتعليم. 
«ديفيد جينكس» 11111185 ل 120110 


محاضر شِ مجال التطوير التربوي # مركز التعليم والتعلم التابع لمدرسة التربية 
والتعلم مدى الحياة 4 جامعة دبلن 001111ا(آ. وظف خبرته بصفته باحثا © التنقيب 
عن الآثار. 4# ويتلاند 1801370 4# إيرلندة 151300 إذ شكل الاستخدام الفعال 
للتجهيزات التَقَنيّة جزءاً متمما ومكملاً لمشروع التنقيب المذكور. أصبح 109110 بعد 
ذلك الموظف المسؤول -من الناحية التربوية- عن المعدات التقنيّة لصالح جامعة 


50 سسسسسسسسسسسسسسس - التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


دبلن 101001117 حيث طور وحسن استثمار تلك المعدات 4 التعليم والتعلم 4# أرجاء 
الجامغة كلها. 
التعلم شائعة الاستخدام وذكر أساليب وتقنيات التعليم بوساطة شبكة الإنترنت ودور 
التوسط الإلكترونى 2 دعم الطالب. 
دري لاند» 2110] /723] 

ااه تعليم عال 2 جامعة ل ةا لك مدينة /017ع 125) وهو مدير مركز 
التطبيقات الأكاديمية وتعزيز التعليم 4 الجامعة (2ل. ]طلم )) . 


يهتم 2# أبحاثه الحالية بالتطوير التربوي بشقيه العملى والنظري والأفكار الأساسية فيه. 
كما يركز على السمات النظرية للتعليم # 02550006الإن) مجال الاتصالات الإلكترونية. 


«كارين لي» 182 12101 


ممرضة مختصة# الحد من انتشار العدوى. انضمت بعدها إلى الكادر الأكاديمي 2 
جامعة 111066ا(آ وأصبحت مخولة لمنح شهادة طبيب مختص 2# السيطرة على العدوى. 
كانت تمنح تلك الشهادة 2# البداية بناء على لقاء المرشحين لذلك وجهاً لوجه. وأصبحت 
تمنحها بعد ذلك عن طريق التعلم عن بعد إذ ازداد اهتمام 123161 بالتعليم الإلكتروني 
نتيجة لهذا التغيير. لقد حصلت على شهادة الماجستير 4ل/ا 4# التعلم عن بعد وعن 
طريق شبكة الإنترنت. وهي الآن تقضي نصف وقتها للتدريب على التعلم الإلكتروني 2 
مدرسة التمريض والقبالة. 

تعنى باستخدام طريقة التعلم التعاوني مع الطلاب البعيدين لتمكنهم من التعلم 
والاستفادة من الفحوصات السريرية التي يقوم بها الأطباء ذوو الخبرة وتركز خصوصاً 
على تعليم الطلاب الموجودين 4# أماكن الفحوصات. 


«كريستين انتش-ال» 05 أوث 4|0| 


مدرسة > معهد 2 جامعة أوسلو 00510) 2 النرويج. حيث لمهم كريسان ]4 لس 
البحث عن طرائق تربوية على المستويات التطبيقية والنظرية. تتركز ابحاثها على نوعية 


|| الما 3 
: نل -725222بببب00-7 1 ||| |00 ) ٍ 


الأبخيرة ]لكف الآتية: 
*الاول: التعلم المرتكز على حل المشكللات أصبح يستخدم تقنية الاتصالات والمعلومات: 
أو يتم التعامل فيها بين عناصر 2 مجموعات موزعة 2 أماكن متعددة مهتمة 
*الكانى: وجهات نظر عن ضمان الجودة 2 التعليم العالى 2 النرويج. 
*الثالث: الطلاب بين أماكن التعليم العالى وموقع العمل. لقد تم كتابة هذه الكتب 
بالتعاون مع زملاء شك النروج وذدول أخرى. 
بأخاندي إن 101 3001 لم 
مرشحة للحصول على شهادة الدكتوراه جامعة 00005 2 الولايات المتحدة 
الأمريكية. مهتمة بناء واستخدام بيئات التعلم المعتمدة على التقنيّة. 


«ريمي ريكرن 10115 /0011] 


نال درجة الدكتوراه 4 علم النفس المعرك التجريبي من جامعة ]8/1335]5101 2 
هولندة. يشغل حالياً مرتبة مدرس مساعد #4 قسم علم النفس كما أنه مدير مركز 
البحث التربوي العالى 2# جامعة 1112517105 2 مدينة 120116502111 . 

لقد قام الدكتور 0114615 بالعديد من الأبحاث ونشر ب مجلات متعددة نذكر منها: 
تطوير الخبرات والكفاءات الطبية؛ التصميم التعليمي: نظرية لود (1)041 المعرفية 
وتاقيرانت الفواصيل الومنية على كماريت التؤذكر العرة 
«فرانس رونتلتب» 701]2]27] 1212115 


يشغل منصب المدير الإداري للمختبر التعلمي التابع لمركز الخبرة 1014 تقنيَة 
الاتصالات والمعلومات والتعليم. يقدم هذا المختبر الدعم والمساندة لكليات جامعة 
1101 القضايا المتعلقة باعتماد '1)01 تقنية الاتصالات والمعلومات 2# العملية 
القويؤية: نتافضر 8 أكطويحفة اسكنان االعرظة 2 حلن اتش عوك لقن أنسز عيناة تطبيقي) 
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متعلقاً بالتعليم الذي يعتمد الحواسيب والوسائل الأخرى 2# المنهاج الطبي 2# كلية الطب 
وابته اذ الوتهوة كالمساكل والتقنية من هذا العمل. لقد طلبت منه جامعة (1305]1101! 
بعد قيامه بهذا العمل إجراء تجربة للتحقق من تأثيرات استخدام '[1ل1 المحتملة على 
نوعية نظم التعلم الذي يركز على معالجة وحل المشكلات وأصبح ذلك نقطة انطلاق 
شكلت نتائجه القاعدة لتأسيس المخبر التعليمي. 
دماغي إس بي» 513 إععما/! 

مدرسة مادة البحث التعليمي العالي - رئيسة الأبحاث 4# المركز المقام لتطوير التعليم 
العالى 4 جامعة ([001611]5). بدأت استخد ام التعلم المرتكز على حل المشكلات عام 986 | 
وجعلت البحث جزءاً منه 987 1. 

لقد بحثت ماغي (180288 بعمق 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات واستشيرت من 
فيل القشرىه عه حلرلة التوات المشن الاأكيرق 

تستكشف ماغي [81288 2 أبحاتها الحالية الأفكار والمفاهيم الآأساسية 4 سياق 
التعلم المرتكز على حل المشكلات. نشرت حتى الآن أربعة كتب تتحدث عن التعلم المرتكز 
على حل المشكلات وهناك كتاب خامس بعنوان: القيادة 4 عالم متصدع. وهناك كتابان 
جديدان يمكن الاطلاع عليهما على صفحات الإنترنت؛ الآول تحت عنوان أسس التعلم 
المرتكز على حل المشكلات وعنوانه على الإنترنت هو 

لمتغط .9 531 033521/ أمتاطكأن مه .1 أن طاجممع عر حجنا 


الثانى: تحت عئوان تحدى البحث #4 التعلم المرتكز على حل المشكلات وعنثوانه 
عل الإنترنت: 
/0554 033521 لمتاطكأنا .مه .1 نط مجع جتنا 
رهمتك شميدت» > 4 |21 2 
أستاذ علم النفس 4# كلية العلوم الاجتماعية 2 جامعة 112511115 4 هولندة ويعد 
مجالات اهتمامه على مجالي التعلم والذاكرة. نشر أبحاثاً عديدة فيما يتعلق بالتعلم 


|| ءاشم . 
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المرتكز على حل المشكلات وما يرتبط بالذاكرة طويلة الأمد وتطوير الخبرات 2 
الاختصاصات المهنية. 


رهيلك اي-اس» 19 ع ك1] 


بين 1-6 اللجنة التى تعمل على تطوير 3 والمنهاج الدراسى. 


تتضمن اهتماماته البحثية استيعاب النص المكتوب والتعلم المنظم ذاتياً واستخدام 
تقنية المعلومات وتَقنيّة الاتصالات 2# التعليم العالى. 


«أندي سايسون, 9750/1 /إ10مم 
رئيس قسم تَقَنيّة التعلم ب جامعة /إ01011]5). ينسق عمل فريق تقنيّة التعلم الذي 
يساعد العاملين # الجامعة من أجل تأمين بيئة تعليمية مناسبة يستعمل فيها شبكة 


الإنتردت. 


يعمل جنباً إلى جنب مع العاملين # قسم خدمات الحوسبة للتأكد من عمل وكفاءة 
هذا النظام عندما يكون متصلاً مع الحواسيب الأخرى أو منفصلاً عنها وأنه يتكامل مع 
شبكة الحواسيب الموجودة 4# الجامعة. ويعمل أيضاً يدا بيد مع أعضاء لجنة التعليم والتعلم 
ويساعد الزملاء المدرسين # المدارس 4# اقتراح واعتماد أي تغييرات أو تطويرات # بيئّة 
التعلم التى يستخدم فيها الحواسيب والإنترنت وذلك كي تلبى احتياجاتهم. 


دكي ويكلي» 13/111216 1>)23 


مديرة قسم التعليم والتعلم ‏ مدرسة التمريض والقبالة 4 جامعة 1(1071066. لقد 
نظمت طريقة تطبيق التعلم المرتكز على حل المشكلات 2# برامج دبلوم التمريض والقبالة 
داخل المدرسة 4# مرحلة ما قبل التسجيل 4# الجامعة. تركزت أبحاثها على تجارب 
المحاضرين الشخصية 4# مجال التمريض إذ ساعدتهم هذه التجارب على اعتماد 
منهجية التعلم المرتكز على حل المشكلات. وهي الآن تدرس جدوى دمج التعلم المرتكز 
على حل المشكلات مع إستراتيجيات وتقنيات تعليم وتعلم أخرى. 


4 -سسل---------------------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


دويلكون وينكل» 11/1121 )17,1100 

أستاذ مساعد 4 جامعة 120517105 # مدينة 1006103111 4# هولندة. لقد أسهم ومنذ 
بداية برنامج علم النفس 4# تأمين وسط تعليمي إلكتروني معدل ليتلاءم مع منهاج التعلم 
المرتكز على حل المشكلات وتطويره. يهتم كثيراً ب أبحاثه بالتعلم الذي يتم التركيز فيه 
على معالجة المشكلات وحلها ويركز تحديداً على التجهيزات التقنية المستخدمة 4# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات. 


المنهقدمهك 


يعرض هذا الكتاب معلومات تستند إلى نتائج الأبحاث المتعلقة بإعداد برامج 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وتطبيقها باستخدام التقنية ويتطرق إلى استعمالات 
التجهيزات التقنية المتنوعة 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات # فروع المعرفة المختلفة 
وك أنحاء العالم جميعها. ويعالج أيضاً بعض القضايا المعقدة والمتعلقة بالتعلم بوساطة 
شبكة الإنترنت مثل /2005655111[9 التخاطبية والشخصية وقضايا القوة والسيطرة وبنية 
القحصن وأفكاوا أخورى تتطلق مظبيعة المكان وميذات 'الصوث. 

- لا يعالج هذا الكتاب فرعاً معرفياً محدداً ولكنه يهدف إلى تقديم خليط من 
التجارب ويرمي إلى تجاوز الفروع المعرفية والثقافات ليعنى أيضاً بالحدود البينية بين 
الاختصاصات. لقد جمعنا قضايا وتحليلات متعلقة بالتعلم المرتكز على حل المشكلات: 
ولك يمساغدة شيكة الآنترتت ذا كتاب واحد. وَقدَمنا واستعشفنا أيضأ طيفا واسفا مخ 
تطبيقات التعلم المرتكز على حل المشكلات وذلك عبر شبكة الإنترنت إذ تتطرق فصول 
هذا الكتاب إلى الإجابة عن تساؤلات القارئ - ليس فقط أسئلة مثل كيف أتعامل مع التعلم 
المرتكز على حل المشكلات باستخدام شبكة الإنترنت5 

ولكنها تتخطى تلك الأسئلة لتجيب عن تساؤلات مثل كيف يؤثر إعداد المنهاج 2# التعلم 
وكيف المواضيع ذات الأهمية 4 التعلم؟ 

- يقسم الكتاب إلى أربعة أجزاء يعالج كل منها قضايا مختلفة أعني: 


© الاحتمالات والتحديات التي تنشأ من دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات مع 
تقنيّة الحاسوب. 


* الجدل بشأن دور الوسيط عند استخدام شبكة الإنترنت. 
* علم أصول التدريس المتعلق باستخدام التقنيّة 4 التعليم. 


وأخيراً مواكبة تطوير التَقنيَة. إذ يساعد هذا على تفهم طبيعة تفاعل الطلاب 2# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات عند استخدام شبكة الإنترنت. 
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د كتب حورو معدمة لكل جوم فى هذا اكاب تتاولواً 5 هذه العدمة مشائل 
تربوية تفصيلية متعلقة بالتعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم بوساطة شبكة الإنترنت 
مما وفر تمهيداً كافياً لكل فصل من فصوله. 

- نستخدم مصطالح التعلم المرتكز على حل المشكلات باستخدام شبكة الإنترنت 2 
هذا الكتاب بوصفه مصطاحاً عاماً يفطي طرائق متنوعة يطبق التعلم المرتكز على حل 
المشكلات وفقها تطبيقاً متزامناً أو غير متزامن عن طريق شبكة داخلية # الجامعة أو 
عن بعد عن طريق الإنترنت. 

ويشير هذا المصطلح إلى حقيقة أن الطلاب يتعلمون باستخدام مواد منتقاة من 
الإنترنت مثل النصوص والمحاكاة والفيديو والعروض التوضيحية. كما يتعلمون من 
مصادر أخرى مثل غرف المحادثة ولوحات الرسائل والبيئات التي يتم تصميمها لتناسب 
التعلم المرتكز غيل حل الشكالورت: 

يحتوي الكتاب مسرداً بالمصطلحات الصعبة معرفة كما استخدمها وقدمها مؤلفو 
فصول هذا الكتاب لأننا نعتقد أن لكل مصطلح تعاريف عديدة. 

- يعكس اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات المتزايد ونمو التعلم عن طريق شبكة 
الإنترنت التحول من التعليم كوسيلة لنقل المعلومات إلى دعم التعلم ليكون نشاطاً يولده 
الطالب. لا يعني ذلك التحول ضمنياً أنه لا حاجة للمدرسين 4 التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت؛: ولكنه يعني أن دورهم قد تغير؛ إذ يجب صقل ما لديهم 
من مهارات وتدريبهم لاكتساب مهارات جديدة لدعم تعلم الطلاب # بيئات وافعية مختلفة 
يوجد التعلم المرتكز على حل المشكلات فيها بأشكال متعددة. 

لقد أشار «سالمون» 5231311010 # كتابه الذي نشره عام 2002 إلى تطور الشبكة 
المستمر. تشتمل تلك الشبكة على تقئيات شبكية متقدمة. يضاعف دمج التعلم الذى يتم 
التركيز فيه على معالجة المشكلات وحلها مع التعلم بوساطة شبكة الإنترنت الاحتمالات. 
وينتج عن هذا الدمج إمكانية حقيقية للارتباك والاضطراب وإننا نأمل أن يقدم مؤلفو 
هذا الكتاب العون والمساغدة لتجتب جزء من هذا التخَبط والآرباك. أو حله وتبديدة كليأ 
عن طريق تبادل خبراتهم # مجال التعلم المرتكز على حل المشكالات # جو تواصلي عن 
طريق شبكة الإنترنت. يظهر الكتاب للقارئ مرتباً كما يلي: 


اذ[ ز 1 ز 2 ز2ز2 2 2 2 02 120 1 1 ز 12 ز2 2 2ز12 12 12 0 2 1 1 1 1 ذذذأذ1|[11[1 1[ *1أ#أآأذأذآذذذخذأا 011 21 
الحرء الاول:الاحتمالات والتحديات 


إن التحديات التي تنجم عن دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم التواصلي 
عن طريق شبكة الإنترنت تحديات متعددة يكتنفها اللبس والغفموض. يتفحص لا 501/11 
200 العاذقة نين هنذه التتحدياف 8 الفصيل الأوق: إلا تعرض يه مجموع ها كنب عن 
هذه التحديات ويبين المستوى الذي وصلت إليه علوم أصول التدريس المرتبطة مع طريقتي 


التعلم من حيث !كمال احداهما الأخرى أو تعارفهما. 


وهنا يقدم عرض تحليلي لما يمكن تصنيفه. التعلم المرتكز على حل المشكلات يبين 
هذا التحليل وجهات نظر متعددة عن التعلم المرتكز على حل المشكلات وطرائق يمكن 
استخدامها أو عدم استخدامها 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات 2# التعلم التواصلي 
بوساطة شبكة الإنترنت . 


سيتناول هذا الفصل أيضاً وضع التعلم المرتكز على حل المشكلات الراهن 
والتحديات التي تنشأ عند البحث 4# هذا المجال ويتضمن كذلك برنامجاً بحثياً يمكن 
القيام 1010 

- تبرز هذه التحديات بسبب طبيعة التعلم المرتكز على حل المشكلات الخاصة وبسيب 
طبيعة النموذج المنتقى من أجل التصميم على شبكة الإنترنت وكذلك بسيب تعامل 
الطلاب مع مواد على الحاسوب أو موجودة على صفحات الإنترنت. 

يعد الفضاء الذي يتم فيه التعلم ويجري فيه أيضاً فحص وتطبيق أو تطوير الأفكار 
موضوع بحث متكرر # ما كتب سابقاً عن التعلم المعتمد على الإنترنت إذ تطرق إلى 
موضوع الفضاء هذا مثلاً كلارك ©1311) 2# كتابه الذي نشر عام 2004 و«كوزيون 
وزملاؤه [2 ]© 0111501 ) # كتابه عام 2000 و«دوبيز» 15نا00الآ 4# كتابه عام 2003. 


يتطرق «لاند» 210 آ ودباين» دناة ألو مشهو م الفضاء هذا 2 دراسة تمهيديةه 4 
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توصمف الفضاءات الموجودة 2 صفحات الإنترنت هأ أقل كوقييا من النصوص 
الدمحة: كمن خكداهرة التفويكن والقوحنى هده جلية تلعياة بخحموضيا عند التحديطعرة 
التطابق الرقمي ونظرية المعرفة ويكون ذلك واضحاً أيضاً ْ الطرائق والأساليب التى 


كال مك الاشزاف التكتونوص والوريفة هذى التحية الركبية ؤويظوى بهذا لطر 
الحاجة إلى إستراتيجية أو أسلوب من أجل الترتيب والتنظيم مثل ترتيب وتنظيم لم آ/١‏ 
بيكة تعليمية افتراضية. ولهذا السبب توصف تقنية الإنترنت بأنها مصدر للخطر كما أنها 


وسيلة للسيطرة عليه والحد منه #ش الوقفت نفسه. 


تعد المؤسسات التي يطبق فيها التعلم المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة الإنترنت 
مسؤولة عن بروز تحديات. كما تسبب إسهامات بعض المهتمين 4 تطوير برامج التعلم 
المرتكز على حل المشكلات وتعزيزه ب صيغته التواصلية عن طريق شبكة الإنترنت. و 
نشأة تحديات أخرى. يناقش «ديب ويل وسايسون» 9[9/5017, [106601/1 2 الفصل الثالث 
قضايا مثل الكادر التقني والأكاديمي يعملون معأ بصورة مجموعات والتحديات التي تبرز 


عند استخدام بيئات تعليمية افتراضية. 


يدوت بها هذا الفصل أيضاً الطرائق التي يتم وفقها الدمج بين نظم ضمان الجودة 
وقضايا التطوير الأكاديمي. 
الجزءالثاني:التدريب والتوسط 

يعد تعزيز التعلم بوساظة عقد منتدى إلكثروني أساسياً 4 معظم البرامج الثى تنتهى 
بمنح شهادة. يوجد طيف واسع من تقنيات التعلم باستخدام شبكة الإنترنت التي تتوافق 
مع إستراتيجيات وتقنيات التعليم والتعلم التقليديين. قد يكون التدريب والتوسط 2 
منتديات كهذه مضيعة للوقت وذو فعالية محدودة «ماكلوكي وتوبنيل» (300 110110116 
4 1100011185 ) . يعد التدريب على برامج التعلم المرتكز على حل المشكلات بحد ذاته 
محط اهتمام مدرسين كثر. يجب توافر مهارات محددة لدى المدرسين الذين يرغبون 


بتوجيه الطلاب لاتباع خطوات التعلم المرتكز على حل المشكلات عند الجمع بين التدريب 
والفوسشظ: 


يعتقد «وود» ( 2001 178000) 2# كتابه الذي نشره عام 2001 أنه من الممكن تعديل 
المهارات التي اكتسبها المدرس من تجارب التدريس وجهاأ لوجه تعديلاً ملائماً لتشكل 
قاعدة للتدريس الذي يعثمل على الحاسوب 7 


يحدد لاك وزملاؤه [2 )© 1/0166[ الفصل الرابع أوجه الشبه والاختلاف بين دور 
المدررس 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم عبر شبكة الإنترنت ودوره # التعلم 
المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه. 

تشير أبحاث 3 ]6 1/016 إلى أن طرائق التدريب على التعلم ترتبط بمهارات المدرس 
الشخصية ومواففه وتصوره لدوره 2 التعلم المباشر وذلك الذي يتم عبر شبكة الإنترنت 
على حد سواء. 

توفر التقنية التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت فرصاً لتصميم برامج حاسوبية لآداء 
بعض النشاطات التي على المدرب القيام بها بالإضافة إلى تزويد الطلاب بوسيلة لتبادل 
الأفقارخ ]دلا تفاهلنا غير متزامور أوزك الماملون ف يفطن الفسسباك التليمية وسورعة 
أن استخدام التَقَنيّة لم يؤد بالضرورة إلى توفير وقت الهيئة التدريسية عند معالجة بعض 
الأمور الشائعة 4# تلك المؤسسات. 

يُبين «هميلو- سيلفر وزملاؤ» [ ]© 11176100811165 أنه بسبب التجهيزات التَقَنيّة 
يستطيع المدرس أن يعمل مع مجموعات طلاب عديدة وأن يشرف عليها. تساعد 
بئية النشاط الذي ينفذ باستخدام شبكة الإنترنت على نقل بعض عمليات التدريب إلى 
بيئة يستخدم فيها شبكة الإنترنت وبذلك يصبح المدرسون قليلو الخبرة قادرين على 
التدريب والمساعدة. 

وعلى أي حال فإن هناك عدداً من الفوارق بين أساليب المساعدة المستخدمة عند 
التعامل وجهأ لوجة أو الأساليب المستخدمة عند استعمال شيكة الإنترفت وهناك أيضًا 
صعوبات بحاجة إلى حل. 
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يتفحص «هميلو- سيلفر» 11111210119111761 دور المدرس المدرب 2# بيئات يتم التواصل 
فيها وجها لوجه أو عبر شبكة الإنترنت. كما يولي اهتماماً للتحديات الخاصة التى 
تبرز عند التدريب باستخدام شبكة الإنترنت ويقترح أساليب للتعامل ومعالجة هذه 
التحديات. 


إنه لمن الضروري اعتماد طرائق دعم يمكن تعزيزها من أجل تطوير أساليب التعليم 
والتعلم عبر شبكة الإنترنت. لقد تطرق «دونللي» لإ[1(0116- # بحثه الذي ورد ذ 
الفصل السادس من هذا الكتاب 0 لين دور المدرس الفكرى والاجتماعى والإدارى 2 
وحده دراسية مصممة للتعلم المدمج الذي يركز على معالجة وحل المشكالات وخاصة فيما 
يتعلق ببناء نموذج يمكن تدعيمه 2# التطوير التربوي . 

ذافن دؤتلنئ 106804113 تفاط تملكة دون الدرس ف دهم مزايا التملم وتَقريها: 
وذلك باستخدام شبكة الإنترنت والتعلم المرتكز على حل المشكلات المثلى ويشير كذلك 
إلى إمكانية تطبيق هذا النموذج تطبيقاً مثالياً ب التطوير التعليمي وذلك عبر تفحص 
خبرات الهيئة التدريسية التى يمكن الاستفادة منها ة تطبيق درس بوساطة التعلم 
المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة الإنترنت وتطويره. 
الجزءالثالث: علم أصول التدريس المعتمد على التقنية 

يشير معظم ما كتب 4# مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة الإنترنت 
إلى عفوية تطور هذا المجال. 
وحلها وخبراء بالتعامل مع الطلاب وجهاً لوجه- فكرة استخدام شبكة الإنترنت 4 التعليم 
بعض الحالات مثل مشروع :901110 الذي عرضه «كيبون وسافن- بارن» 210 0100011) 
!| 53111 يك الفصل الثامن وذلك لآن تطور استخدام شبكة الإنترنت يعتبر 
امتداداً لتطور علم أصول التدريس الذي يعتمد على معالجة المشكلات وحلها. 

وك مواضع وحالات أخرى. تبنى مطورو البرامج التعليمية التي يستخدم فيها شبكة 
الإنترنت برامج التعلم المرتكز على معالجة المشكلات وحلها مثل جينكز 0111111185[ 


|| 2 5 
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( مؤلف الفصل السابع) الذي أدرك أن اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات يوفر 
البيئة المناسبة للطلاب كي يناقشوا قضايا اجتماعية وتطبيقية أو إجرائية فيما بينهم 
«روك وأندرسون»( 2002 811065501 310 70100116 ). نادراً ما نلاحظ هذه الصعوبة 3 
التعلم المعتمد على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وربما يكون ذلك بسبب التركيز 
المتزايد الذي يسببه المنبه 11188815 أو إدراك المدربين أن عوامل الأطر العامة مثل العوامل 
العملية والإجرائية والاجتماعية توجد أيضاً 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي 
يتم وجهاً لوجه بين المدرب والطالب. (جاكوبزن 2004 ,997 20005611[1[لاويلكي 17/11!16 
220004. 


- يروي عدد من المؤلفين (انظر أتاك ورينكس. بيشمن وبنزراين ,20002001111 3.)3016م 
8 ]| 220285106 300 111201جاء 86 2002) أن الوقت اللازم لاكتساب مهارات من أجل 
التعلم عبر شبكة الإنترنت قد تؤثر سلباً على المشاركة 4# الحوار عبر شبكة الإنترنت 
وتحد منه. نقلت 413016 4 كتابها المنشور عام 2003 أن طلابها قد أمضوا نصف الوقت 
الملخصص للحصة الدرسية 4# تعلم كيفية تشغيل التجهيزات 2 لظلّمآ/ا بيئّة التعلم 
الأطدر أطبية: 


وعلى أي حال يزعم (2/2004 06 <أ(آ) وزملاؤه أن المستخدمين يطورون مهاراتهم 
بسرعة كبيرة جداً. كما يذكر 1/46 4# الفصل التاسع عدداً قليلاً من المشكلات التى 
برزت أمام المتدربين الذين شاركوا بسرعة 4 حوار عبر شبكة الإنترنت عندما درس 
مجموعة من المتدربين شبيهة بمجموعة الممرضات التي درستها «أتاك» 41]8016. فبينما 
يستخدم التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بصفته جزءاً من 
منهاج أوسع؛ فانه يتم التدريب للؤ هنا لاكتساب المهارات # تقئية المعلومات اللازمة 
ل بدء البرامج التي تعتمد على الإنترنت أو يشترط امتلاك هذه المهارات لإتباع مثل 


هده البرامج. 


تقول «دينيس (2003 1001115) إنه قد تم إعداد المتدربين © مجموعتها وتم صقل 
مهاراتهم قبل بدء التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 
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الجزءالرابع: تطوير التقنية 

- لا يقتصر استخدام تجهيزات التعلم الإلكترونية 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات 
على استخدام آليات لعرض المعلومات وتحسين الحوار وتسجيله فحسب؛ بل تساعد التقنية 
أيضاً على تنظيم الحوار وإدارته وتحليله عبر شبكة الإنترنت بدرجة أفضل من تلك التي 
يمكن الوصول إليها 4 حالة الحوار وجهاأ لوجه. 

تنتقد البيئات التعليمية التى يستخدم فيها شبكة الإنترنت بأنها محدودة وتقيد 
مهارات المتدربين وتوصف غالباً بأنها ليست إلا مجموعة كبيرة من المواد ب متناول اليد 
ويسهل الوصول إليها. 
تجعل المتعلمين يعتمدون طريقة سطحية للتعلم. إذا كانت هذه هي الحال فعلاً فإن 
ملاءمة وتطايق التعلم المرتكز على حل المشكلات مع بيئات التعلم الافتراضية سيكون 
تطابقاً جزئياً. 

تأهل أن برهو هذا الكتانب نطريقة ها عقن ذلكن: 

يتفحص الجزء الرابع من هذا الكتاب استعمال التقنيّة لإثبات أن المتعلمين بوساطة 
شبكة الإنترنت يطورون وبالتأكيد مهارات تفكير نقدية . 

- يقدم وينكل وزملاؤه 31 ]6 138116 4# الفصل العاشر لمحة شاملة عن عدد من 
المعدات الإلكترونية التى طورت لدعم المناهج المتبعة 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات 
وتعزيزها. ويتابعون بوصف نظام إداري دي محتوى تعليميى. 

يعالج هذا النظام محتويات المنهاج ويدعم أنشطة الطلاب التعليمية عندما يتعلمون 
ذاتياً وينهون بحثهم بإسقاطات نقدية يبينون فيها سلبيات هذا النظام وإيجابياته. 


عوضن وكوشنمان وزملؤوم [068 الالقة050!111)؟1 ظريقة متهحية تفقمت على مباذي 
ثابتة 4 تحليل الدور الذى قد تلعبه التقنية 4 الإبداعات التى تحدث ف رآقاط. يمكن 
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إطار حماية لمنع حدوث النتائج غير المرغوب فيها تنجم عن ضرورة استخدام التقنية ب 
الفصل الحادي عشر. يتبنى «رونتلتب» 10011661138 وجهة نظر كوشمان 10501711181117 
للإجابة عن بعض التساؤلات المتعلقة باستخدام التقنيّة واعتماد التعلم المعتمد على حل 
المشكلات وخصوصاً تلك التي تتعلق بدور التقنية وأثرها على طرائق تدريس التعلم 
المرتكز على حل المشكلات. 

- يعرض ث# الفصل الثاني عشر تحليل استخدام نظام حاسوبي وحيد # التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت الذي يدعى ل201 6ق واذا والمقصود 
بهذا التعبير (مخزن التعليم الذي يركز على الطالب 4 مدرسة 11 تَقنيّة المعلومات) 
يحتوىي هذا المخزن أدوات ومواد قد يستخدمها المدرسون عند تطبيقهم برامج التعلم 
المرتكز على حل المشكلات. 

ويعد هذا المخزن محط اهتمام وتركيز الأبحاث التي أجراها «شينغ وبيمونت» 
101 ع1 

لقد استخدم الباحشون نظرية النشاط لتحديد ثلاثة نظم نشاط رئيسة وبيان 
التناقفضات بين تلك النظم بهدف تحديد دوافع المشاركين ( الطلاب والمدرسين ) 
وبهدف التعرف إلى أدوات التوسط وأقسام برنامج التعلم المرتكز على حل المشكلات 
المختلفة. 

وكان للطرائق التي وفقها ذلّل المشاركون هذه التناقضات أهمية خاصة وبذلك استطاع 
المشاركون تبني إستراتيجيات لحل المشكلات بأنفسهم إذ ساعدتهم هذه الإستراتيجيات 
م التقدم بصفتهم فريقاً متكاملا. 

لايدل نوع الآدوات المستخدمة وتنوعها. على تطبيق التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت فحسب؛ بل يشير أيضاً إلى تقصي ما يحدث عند الحديث عن 
التعليم عبر التفاعل بين طالب وطالب باستخدام الحاسوب ويشير إلى التعقيدات التي 
تبرز نتيجة دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات؛ أي التعلم الذي يتم التركيز فيه 
على معالجة المشكلات وحلها مع التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. استمر تحول المرونة 
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والسهولة الظاهرتان- اللتان تميزان تطوير التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر- 
إلى التقنيّة لآن العلماء التربويين والطلاب أنفسهم يتابعون بالفعل صياغة طريقة قياسية 
لتلبية احتيا جات المتعلمين. 
الخاتهك: 
إليها وكيفية الانتفاع منها «ديكس وزملاؤه» (21,2004 ]© «1(1). إذ إن التأثير أيضاً كان 
ملحوظاً على المنظمات وبيئات العمل ونستطيع القول إن هذا التأثير قد امتد ليشمل 
التعليم العالي. وأكثر من ذلك دعا كيري وزملاؤه ( 2001 31 ]© (إ611؟1) إلى تبني بحث 
تربوي موسع. كما دعا إلى برنامج تطوير وابداع مبني على فهم اعمق. 

كيفية التعلم عند الأشخاص؟ 

وكيف تدعم الأدوات الجديدة التعلم وتقدم حجم المعلومات التي اكتسبها الطالب؟ 

يعرض هذا الكتاب بحثاً 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات وبحثاً من أجل تطوير 
التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

يستكشف هذا الكتاب طرائق ليس فقط # استخدام التقنيّة من أجل دعم وتقويم 
التعلم المرتكز على حل المشكلات 4 الشكل الذي يتم فيه استخدام شبكة الإنترنت 
عبر التعلم الذي يركز على معالجة المشكلة وحلها باستخدام شبكة الإنترنت. 


الجرء الاول: 
الاحتمالات والتحديات 


إن التحديات التى تنجم عن دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات مع التعلم 
باستخدام شبكة الإنترنت تحديات متعددة يكتنفها اللبس والغموض. يبدا هذا الجزء 
بدراسة العلاقة بين التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم بوساطة شبكة الإنترنت, 
إذ يعرض مجموع ما كتب عن هذه الموضوعات ويبين المستوى الذي وصلت إليه علوم 
أصول التدريس التي تنسجم مع طريقتي التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر 
والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت اللتين تكمل إحد اهما الآخرى 
أو ققادضاة. 


وهنا يقدم عرض تحليلي لما يمكن تصنيفه التعلم المرتكز على حل المشكلات ويبين 
هذا التحليل أن هناك وجهات نظر متعددة عن التعلم المرتكز على حل المشكلات وطرائق 
من خلالها يمكن استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات # التعلم التواصلي بوساطة 
شبكة الإنترنت وأخرى لا يمكن ذلك من خلالها. 

سيتناول هذا الجزء أيضاً وضع التعلم المرتكز على حل المشكلات الراهن 
والتحديات التي تظهر عند البحث # هذا المجال ويتضمن كذلك برنامجاً بحثياً 
يمكن القيام به مستقبلا. 

- تبرز هذه التحديات بسبب طبيعة بآ[ الخاصة وبسبب طبيعة النموذج المنتقى 
من أجل التصميم على شبكة الإنترنت وكذلك بسيب تعامل الطلاب مع مواد مخزنة 
الحاسوب أو موجودة على صفحات الإنترنت. تعد بيئّة التعلم يتم فيه التعلم 
ويجري فيه أيضاً تطوير الآفكار أو فحصها وتطبيقهاء موضوع بحث متكرر ف ما كتب 
سابقاً عن التعلم المعتمد على الإنترنت ويتم التعمق 4 ذلك 4 الفصل الثاني من هذا 
الكتاب. 

توصف النصوص ال مكتوبة الموجودة ب صفحات الإنترنت بأنها أقل ترتيباً من النصوص 
المدفجة؟ شق كتاهرة التشويش والغوضي هذه حلية للفياق متصوضيا عثن الحدية. عد 
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التطابق الرقمي ونظرية المعرفة ويكون ذلك واضحاً أيضاً 4 الطرائق التي عبرها نتعامل 
مع النصية الرقمية. 

يفوضن الخطر اللحسوس اللتأصل ذاخل القض المعروض على صقحات الإتكرتت أشعاله 
من الإشراف التكنولوجي والهيمنة على النصية الرقمية ويبين هذا الخطر الحاجة إلى 
إستراتيجية أو أسلوب معين من أجل الترتيب والتنظيم مثل ترتيب وتنظيم ثلمآ/ا بيئة 
تعليمية افتراضية ولهذا السبب توصف تقنيّة الإنترنت بأنها مصدر للخطر كما أنها 
فسدلة للشو يت سخ ] لحنت فا الوشه كفس 


تتسبب المؤسسات التي يطبق فيها التعلم المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة 
0 

الإنترنت # بروز تحديات كما يعد من يشارك # تطوير التعلم المرتكز على حل 
المشكلات وتعزيزه # صيغته التواصلية ( باستعمال شبكة الإنترنت) مسؤولاً عن بروز 
تحديات أخرى. 

يناومن 4 الفصل الأخير من الجزء الأول قضايا يواجهها الكادر التفتى والأكاديميى 
عندما يعملون معأ 4 مجموعات عبر حدود تنظيمية كما يتناول التحديات التي تبرز عند 
استخدام بيئات تعلمية افتراضية. 

ويسلط الضوء 4 هذا الفصل أيضاً على الطرائق التى تدمج وفقها نظم الجودة مع 
قضايا التطوير الأكاديمى. 
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تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة 
شبكة الإنثرتت 


دماغي سافين-يادين» لخافانة لازايانة ع 


ينا 


معدمه 


يتناول هذا الفصل عدداً من القضايا ذات الصلة باعتماد التعلم المرتكز على حل 
المشنكلات يوساظة شنبكة الانترنتث. 


يركز ما كتب 2# هذا الفصل على فكرة التعقيد غير المدرك. هذه الفكرة التى نجهل 
وللاندرك أبعادها فعايا. وضؤنا نعانى بسيبها عندما تم اقتراح طريقة تعلم جديدة وذلك 


تعد طريقة التعلم التي تركز على معالجة المشكلات وحلها باستخدام الحاسوب 
على معالجة وحل المشكلة ف بيكة يستكدم شبكة الإترثت:فيها. 


يبدأ هذا الفصل بتقصي الأسباب التي دفعت المهتمين للبدء بتطوير التعلم المرتكز 
على حل المشكلات باستخدام الحاسوب. ومن ثم ينتقل إلى تفحص بعض النماذج 
والوسائل المستخدمة والبيئات التى يتم العمل فيها. يدرس 4 الجزء الثاني من هذا 
الفصل العلاقات التبادلية بين التقنية وعلم أصول التدريس ويبين أن العلاقة بينهما ما 
تزال بحاجة إلى المزيد من الدراسة والتمحيص. 

تدرس الفقرة الأخيرة 4 هذا الفصل قضايا تتعلق بتدريب الطلاب وتعلمهم وتؤكد أن 
التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يستخدم شبكة الإنترنت فيه يؤمن أنواعاً جديدة 
من فضاءات التعلم التى تشجع على التعلم الحواري. 
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لقد تغفيرت طبيعة التعلم عن طريق شبكة الإنترنت وتغيرت عملياته تغيراً ملحوظاأ 
عن موري التقزلك السليلة اتاسيف لكل 811801 يهنا نا ان حهدا كما كن يذل نه 
أجل تطوير بيئات التعلم الموجهة لتحقيق أهداف معينة وأن هذا الجهد يفوق الجهد الذي 
دل لتحسين متوجنة هذ] التطوير 500183 +1156[ لكثلة القاة8).وهتاف أيضا حدق 
ذاكر غلى المستوييق اتحلى والدوتي بقأن طراقق التملية 'الثى تصنف على أنها التفلة 
المرتكز على حل المشكلات وتلك التى لا تصنف كذلك. 

لقد نشأ التعلم المرتكز على حل المشكلات حديثاً بالمقارنة مع طرائق تعلمية قديمة 
كثيرة أخرى. إذ روج باروز وتامبلاين 980 ] 1/إ7]815100 300 83110185 لهذا النوع من 
التعلم عندما أجريا بحثاً عن قدرات طلاب الطب التحليلية ب مدرسة 0/101/125]65 
الطرية بق عون 

إن التعلم المرتكز على حل المشكلات هو طريقة تعلم حيث صمم منهاجها ليتضمن 
مخططات المشكلات. عق استيعاب المشكلة الموجودة 2 كل وحدة درسية خطوة ابنا بعقة 
باتجاه التعلم. يدرس الطلاب المشكلة ب مجموعات صغيرة ويطلب إليهم بعد هذه الدراسة 
تحديد مواطن الضعف المعر والمهارات التى يجب صقلها لديهم. ويقرر الطلاب نوع 
المعلومات التي يجب الحصول عليها سعياً إلى حل المشكلة أو معالجتها معالجة سليمة. 

تدعم المحاضرات والمنتديات وورشات العمل والمختبرات لدعم عملية البحث عن 
المعلومات بدل من عملية نقل المعلومات التخصصية. وبصرف النظر أن المطلوب هو 
إعداد وحدة درسية أو برنامجاً كاملاً فإنه ينصح دراسة مجموعة مخططات المشكلة 
التى يجب معالجتها لتكون نقطة الانطلاق. 

يصبح الطلاب نتيجة معالجة مخططات المشكلة المذكورة باحثين قادرين على الاعتماد 
على أنفسهم. كما يتبين لهم بعد معالجة المخططات أن التعلم والمعرفة وحدتان متغيرتان. 

اختغر الهلم توكو مل حل التفغلاك ليشمل سعيع أتحاء العالم مقة الستينيات: 
وبانتشاره تغيرت المفاهيم الملازمة له وأصبحت مفهومة لعامة الناس. 
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لماذا علينا تبني التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة شبكة الإنترنت؟ 

- إن هدف دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم بوساطة شيبكة الإنترنت 
بحد ذاته واف مم ا تستخدم مصطلحات وتعابير مثل «التعلم الذي يتم فيه 
التركيز على معالجة المشكلة وحلها باستخدام الحاسوب» والتعلم المرتكز على حل 
المشكلات «التواصلي بوساطة شبكة الإنترنت للدلالة على أشكال التعلم المرتكز على حل 
المشكلات التي تستعمل فيها الحواسيب بطريقة يقة ما. تسيب هذه المصطلحات مشكلات 
كثيرة لأنها لا تعطي فكرة واضحة عن طرائق استخدام الحواسيب # هذا النوع من 
التعلم ولا تحدد المجالات التي يتفاعل الطلاب فيها. كما أن هذه المصطلحات لا تحدد 
الأدوات المستخدمة ولا تبين كيفية انتقاء المواذ وتطبيقها وأخيراً فإن هذه المصطلحات 
لا توضح درجة تلاؤم النقاط أنفة الذكر مع التعلم المرتكز على حل المشكلات ( انظر 
مثلاً نقاش «بارو» 8311019 عن التعلم المرتكز على حل المشكلات 4# كتابه المنشور عام 
02 . 

- لقد اتفقنا مع مؤلفي هذا الكتاب على اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت بصفته مصطاحاً عامأ لأنه يفطي طرائق متنوعة يستخدم وفقها 
التعلم المرتكز على حل المشكلات استخداماً متزامناً أو غير متزامن ْ مكان محدد أو 
عن بعد كما ذكر ف المقدمة. 

يؤكد هذا النوع من التعلم أن الطلاب يتعلمون باستخدام مواد على شبكة الإنترنت مثل 
النصوص وال محاكاة والفيديو والعروض التوضيحية والمصادر والمحادتة والآلواح البيضاء: 
وبيئنات صممت خصيصاً لتتلاءم مع التعلم المرتكز على حل المشكلات. ويشترك التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت مع نماذج التعلم المرتكز على حل 
المشكلات الأساسية المطورة # الستينيات 4# الوقت نفسه بسمات عديدة: إذ يعد التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت أكثر من طريقة وحيدة الاتجاه لحل 
المشكلات. حيث تستخدم مخططات المشكلة أو دراسات الحالات الواقعية من أجل التعلم 


4 بيئات تستخدم فيها شبكة الإنترنت. 


40 ااا ا ل ل ا 2 2 


وبالرغم مما قيل سابقاً. فإن كثيراً من التساؤلات التي أثارتها الوفود المشاركة 2 
المؤتمرات التي عقدت 4# جميع أنحاء العالم عن التعلم المرتكز على حل المشكلات تتضمن 
فيما إذا كان التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت: 


* سيؤثر على وجود التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه لآن التعلم 
للرككز علق نحل الشعلؤت بيؤسنالة شرعة الاكخرقة سيصضون عا آأكة تاس هنا 
من حيث التكلفة. 


* سيلغي بعض أهداف التعلم المرتكز على حل المشكلات الأصلية لأن بعض أشكال 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبعة الإنترنت تركز على حل المشكلات 
المعرفة بطريقة ضيقة التي لا تشجع الطلاب كي يكونوا باحثين مستقلين يحددون 
الطريقة التي يتعلمون وفقها. 


* سيقلل أثر التعلم ْ مجموعات وذلك فيما يتعلق بتعلم الطلاب كي يعملوا ويواجهوا 
حل المشكلات الذي يتم التواصل فيه وجهاً لوجه. 


- من المهم أن ندرك 4 البداية أن التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت هو طريقة تعلم لا تدعوإلى استبدال صيغة تعلم بصيغة تعلم أخرىء لكنها تدعو 
إلى إكمال ما هو موجود وتطويره. 


فيما يتعلق بالتساؤلات عن أنواع التعلم المرتكز على حل المشكلات الآساسية هناك حتى 
الآن عدد من أشكال التعلم وهما التعلم وجهاً لوجه وذلك الذي يتم عبر شبكة الإنترنت. 


فمثلاً. منذ أن تم نشر التعلم المرتكز على حل المشكلات حاول كثيرون تعريفه 
بطريقة ماء إذ طور باروز 8531150185 تعاريفاً للتعلم المرتكز على حل المشكلات 
وحسنها (1997 1"212]]1 30 80100) ودعمها آخرون أو استبدلوها بتعاريف أخرى 
مثلاً (2000 ,830698 لالات2؟ 2000 لأعاط له تتدضعاظ له كت طعاناد) . 
وعلى أي حالء ما يزال هناك بعض الغموض بشأن نماذج التعلم المرتكز على حل 
المشكلات والوسائل والبيئثات المستخدمة لدعم أنواع متعددة من التعلم المرتكز على 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنترنت ‏ سس سس سس سس سس سس سس سس سس ست 4 


حل المشكلات الذي يستخدم التجهيزات التقنية يَعَلوَيقة مآ يفرظن فق الفقرة الأتية 


نماذج ووسائل وبيئات التعلم 


يصعب دمج بعض أشكال التعلم بوساطة شبكة الإنترنت مع أنواع التعلم المرتكز 
على حل المشكلات التي تهدف إلى تأمين فرص للطلاب كي يتحدوا ويقوموا نماذج 
الفعل والمعرفة والاستنتاج والإسقاط وتفحصها مثل التعلم المرتكز على حل المشكلات 
الهادف إلى التدريب على المناقشة النقدية (2000 ,9311182061 ) . يهدف المدرسون 
نماذج كهذه إلى تأمين تعليم ذي مستوى عال يحتوي منهاجه نماذج عمل متعددة 
ومعرفة واستنتاج وإسقاطات تكون جنباً إلى جنب مع إتاحة فرص للطلاب ليتحدوا 
ويقوموا تلك النماذج ويتفحصوها. يتوقع أن يتفحص الطلاب التراكيب الأساسية 
ونظم المعتقدات المتضمنة 4 اختصاص ما أو مهنة بحد ذاتها وذلك كي لا يفهم 
الطلاب مجال التخصص فحسب؛ بل ليتحققوا أيضأ من موثوقية هذا المجال. ونتيجة 
لذلك تصور المعرطة غلئ أنها تناج الظلاب الذين يغدون أتفستهة ضاتفئ المعرفة. 
ويصبح الطلاب بعدها قادرين على تطوير المعرفة والمهارات المكتسبة سابقاً وقادرين 
على دمجها مع المواد التي يتم تعلمها حالياً. 


تنشأ صعوبات عند محاولة دمج أنواع مختلفة من التعلم المرتكز على حل المشكلات 
مع التعلم بوساطة شبكة الإنترنت بسبب أن بعض الطرق تدار باستخدام مفرط 
للحاسوب. ومن ثم فإن مشروع التعلم المرتكز على حل المشكلات باستخدام الحاسوب 
بعض الآحيان يرتكز على إدارة المعرفة والمعلومات وتطوير مجال افتراضي لتخزين 
تلك المعارف. أكثر من التركيز على وضع الطلاب فعلياً ‏ نشاط تعاوني يستخدمون 


فيه شبكة الإنترنت. 
المحاكاةالحاسوبية 4 التعلم المرتكز على حل المشكلا ت 


يوجد عدد من نماذج المحاكاة الحاسوبية التي طورت للاستخدام 2# التعلم المرتكز 
على حل المشكلات. يستخدم بعض من هذه النماذج الحاسوبية 4 أشكال التعلم المرتكز 


0 سطس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


على حل المشكلات المدمجة. (1999) 21 ]6 120010835 مثلاً قدم نموذجاً حاسوبياً صمم من 
أجل التعلم المرتكز على حل المشكلات ولتحفيز الطلاب ومن أجل بناء المعرفة 4 سياق 
مبني على ملاحظة مباشرة للمريض ومن أجل تطوير مهارات التعلم لدى طلاب الطب. 
طبق هذا النموذج 4 مرحلة من البرنامج عندما كان احتكاك هؤلاء الطلاب مع المرضى 
المكك ]كا محل وذا: 


كما صهم هذا النموذج الحاسوبى يبهدف تمويم كيفية تحليل الطلااب وتعلمهم 
كل حصة دراسية. يعرض النموذج الحاسوبي معلومات عن المريض بترتيب مقرر 
سابقاً وعمل كل ثلاثة طلاب على حاسوب واحد وكان عليهم الحصول على معلومات 
إضافية بطرح سؤال واحد 4 كل مرة آملين تبرير الفرضية التي وضعوها أو الإجابة عنها 
ويشجعوا 4 كل مرة 4 التعرف على عناصر التعلم. دونت إجابات الطلاب وحللت فيما 
بعد بالتعاون مع المدرس. إن سلبية هذا النموذج من المحاكاة الحاسوبية هي أنه يترك 
للطالب مجالاً محدوداً للإبداع ولا يمنح الطالب فرصة لتثبيت مسؤوليته الشخصية. 
ويشبه هذا النموذج بطرائق عدة ما يجري 2 بعض المراحل الآولى للإبداع الموجه. 

إن الذي يحدث هنا بالفعل هو أن التعلم عن طريق معالجة المشكلات يستخدم بهدف 
توجيه الطلاب وإرشادهم إلى الإجابة أو التشخيص الصحيح. 

ويبدو أنه من الأآفضل تعيين النماذج الحاسوبية 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات 
إستراتيجية أو آلية عمل. 
مصادر الوسائط المتعددة لاستخدامها ث4 التعلم المرتكز على حل المشكالات 

تعكس مصادر الوسائط المتعددة # التعلم المرتكز على حل المشكلات نموذج المضمون 
والدعم الموجود 4 التعلم عبر شبكة الإنترنت (998 82501,[1). إن المضمون 4 هذا 
النموذج منفصل عموماً عن الدعم أثناء الحصة الدرسية. 


يقدم المضمون إلى الطلاب: إما عبر الإنترنت, أو على شكل رزمة مواد بينما يقدم 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنتر فقا لسو و و تت 29 


لا يستغرق الدعم أثناء الحصة الدرسيه أكثر من 720 من وقت الحصة نتيجة لاستعمال 
الوسائط بصورة رئيسة لتدعيم مواد الدرس المتوافرة. 


يتم الوصول إلى المصادر 4ك بعض بيئات التعلم الافتراضية بصفتها جزءاً متمماً 
لمجموعة المواد التعليمية. ولكن حتى هذا التاريخ. إن توفير أفلام الفيديو 
والمحاكاة الحاسوبية بحدها الآدنى والمحاضرات هو فقط ما تم إنجازه 4 هذا 
المجال بصورة رئيسة. 

تبدو العلاقة بين علم أصول التدريس والتقنية غائبة 4# هذا المجال بالرغم من 
التطورات العديدة التى تمت 4# السنوات الأخيرة. والأكثر من ذلك. تزداد امكانية وصول 
الطلاب من خارج الجامعة الى المادة التعليمية -التى تستعرق وقتاً طويلا للتحميل- عند 
الانترنت بطريقة غير مباشرة وهذا مصدر عد يد من المشكلاات مما يجعل الطلااب 
يصفون هذه العملية بأنها مكلفة ومضيعة للوقت . 
(قتمآ/١)‏ بيئات التعلم الافتراضية 4 التعلم المرتكز على حل المشكالات 

قمآ/ا هي نظم برمجية لإدارة التعلم. لا تحل هذه النظم محل القاعة الدرسية 
التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت فحسب؛ بل تمنح المتدربين خيارات متعددة من أجل 
التعلم. يرى كثير من مؤيدي هذه البيئات امكانية دمج التعلم الذي يتم التركيز فيه على 
الطالب مع التعليم باستخدام طرائق ابداعية جديدة. 

و 3 ٍٍ ٍ 
مصطلح لهمآ/ا يستخدم هنا ليدل على نظم إدارة التعلم وبيئات التعلم التي يستخدم 
شبكة الإنترنت فيها. وتعد كتلأمآ/|ابناءء على ذلك نظماً برمجية لإدارة التعلم إذ تحتوي 


شبكة الإنترنت. 


النظم وهأ الى توقير الي تعليم متنوعة وفعالة ولكن مازال هناك عدد من القيود 
التي تكبل أشكال التعلم التعاوني كلها. 


14 ااا ا ل ا 2 


تدعم معظم هذه النظم التعلم بوساطة شبكة الإنترنت الذي يتأثر بالمضمون ولكن 
دلائل قليلة تشير إلى بعض النظم التى تدعم التعلم المرتكز على حل المشكلات دعماً 
فعالاً. 

ولهذا السبب صممت بيئات جديدة تصميماً خاصاً لدعم التعلم المرتكز على حل المشكلات 
مثل بيئة 1971129 الإلكترونية وبيئة 4919م20[1 اللتين تم وصفهما 2# هذا الكتاب. 


التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمح: 

يدل مصطاح التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج على أن الطلاب يتعلمون عن 
طريق توحيد التعلم بوساطة شبكة الإنترنت مع التعلم المباشر (2004 ,013118111)): إذ 
يتعلم الطلاب مثلاً مواد تتضمن نصوصاً ومحاكاة وأفلام فيديو وعروضاً توضيحية 
ومصادر متاحة على صفحات الانتردنت. 

يركز هذا النوع من التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج على موقع محدد على 
تبرست يويح الطلاب عبره لاستخدام مشكلات استراتيجية ومواد منتقاة من صفحات 
الانتردت وروابط محددة الخضو ا على فواد تقليونية اسايية: 

فبينما يقرر الطالب بنفسه استخدام موقع ما على الإنترنت على أحد المستويات: فإن 
فيها على معالجة المشكلات وحلها عندما يتم التعامل وجهاً لوجه فيما بينهم. 

يعتبر مشروع :5010110 مثالا لموقع كالذى ذكرناه سَنانقا 


( هذا الكتاب 0100011) 320 82061 931/1 ) . 


التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة شبكة الإنترنت 

تمهد فكرة التعلم المرتكز على حل المشكلات تربوياً لظهور التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت # بيئة تعاونية يستخدم فيها شبكة الإنترنت. ويتميز 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت نتيجة لذلك بإيجابيات عديدة 
بالمقارنة مع النماذج المذكورة آنفاً. 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنترنت ‏ مسسس سس س سس س سس سس سس سس سس سس سس سس 45 


غبينما يركز كثير من نماذج التعلم بوساطة شبكة الإنترنت الحالية على التعلم 
الذي يضع المدرس # مركز الاهتمام يكون التركيز ش التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت على حوارات تهدف إلى البناء المعر.4 ويجب أن ينفذه الطلاب 


- يعمل الطلاب # التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 24 
مجموعات ويتراوح عددهم # كل مجموعة بين ثمانية إلى عشرة طلاب. 

يعالج هؤلاء الطلاب سلسلة من حالات المشكلة التي تكون بمجملها وحدة درسية. 
يتوقع أن يعمل الطلاب ويتعاونوا لمعالجة مشكلة ومن ثم حلها. إذ سيعمل الطلاب 3 
الوقت الحقيقي أو سيقومون بعمل غير متزامن ولكن الأهم هو أنهم يعملون معاً. 

تعد وسائل التعاون المتزامنة ضرورية من أجل استخدام التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. إن أدوات مثل المحادثة والألواح البيضاء المشتركة: 
والمؤتمرات بوساطة الحاسوب والفيديو وتصفح الإنترنت تصفحاً جماعياً تعد أساسية 
لإثبات روح التعاون بين الطلاب ش فريق التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

يعمل الطلاب عن بعد أو داخل المدينة الجامعية لتحديد الأآشياء التى يحتاجون تعلمها 
كي ينخرطوا 4# جو المشكلة. يتم هذا التعلم بوساطة لوح أبيض مشترك أو تقوم مجموعة 
نقاشات بعقد مؤتمر أو بإرسال رسالة إلكترونية. 

والأهم من ذلك أيضاً أن بإمكان الطلاب الاطلاع على أهداف الوحدة الدرسية 
ولديهم فرصة مناقشة احتياجاتهم التعلمية بناء على النتائج المعطاة. يجري التدريب 
لآن بإمكان المدرب الاطلاع على النقاشات الجارية دون المشاركة فيها بالضرورة. 

على أي حالء من المهم إدراك أن أشكال بيئات التعلم المتاحة -سواء أكانت قد 
صممت خصيصاً لملاءمة التعلم المرتكز على حل المشكلات أو تم تعديلها ليستخده 
فيها التعلم المرتكز على حل المشكلات- تتسم جميعها بأسلوب إدارة قوي بالنظر إلى 
اسالي تصيمية ةا 


6 --------------------------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


يمكن عد تصميم نصوص رقمية كهذه على أنها مؤلفة ( على مستويين الأول التصميم 
المتعلق بالتأليف خلف شبكة الإنترنت والثانى مؤلفو النص المكتوب بالمقدمة) . 

فبينما يمكن النظر إلى تأليف النص (مكتوباً أو افتراضيأ) وتكوين التصميم على 
أنهما وظيفتين مختلفتين تماماً تعوقان انتشار الأدب بحرية وتعوقان معالجته معالجة 
حرة وانشاءه الحر وتحليله واعادة انشائه ( 9881209 1 ]201 1*000). 

ستثير هذه المعوقات تساؤلات عن مستوى إدارة وتصميم طرائق بنيوية فيما 
يتعلق بالتعلم. 

وأكثر من ذلك وكما قال 0217611500116[ 2# كتابه الذي نشر عام 2005 وي الصفحة 


9 «إننا بحاجة إلى أن نستقصي ونتفحص وعند توافر الإمكانية نصمم مجتمعات 
تعليمية مناسبة إذا أردنا دعم معالجة تعلم الكتروني فعال. 


طرائق التدريس والتقنيَة 


لقد زخرت السنوات الأخيرة بالكثير من النقد حول بيئات التعلم المدمج التى فشلت 
تأمين أجواء تعلم مناسبة (2003 صتأوصذ معط 200 :001107 2001 10016!). يعزى 
سبب هذا الفشل إلى أن بيئات التعلم المدمج تركز على التصميم التكنولوجي بدلاً من 
التركيز على التصميم التربوي. هناك اقتراحات تشير إلى الحاجة إلى إعادة صياغة 
مفهوم التصميم التعليمي بدلا من الاقتصار على تجميع محتوى المنهاج البسيط 4 كتب 
مخصصة للتعلم المدمج ( انظر مثلاً 1998 :199710118/12501 ,01115)) تعتقد كوزين 
5 010515)) أنه «يجب أن يصنف علم أصول التدريس 4# الصدارة نظراً لأهميته 
عند مقارنته مع التجهيزات التقنية». أصتبحعت وبحهة النظر هذه شغارا -'لكر كوؤيرة 
11) عارضت هذا الشعار. وبطريقة مغايرة تقترح كوزين 0105111) أن يكون مصطلح 
البيئة مرادفاً لمصطلح طرائق التدريس (علم أصول التدريس). تبدو هذه الجدلية 
مقنعة للوهلة الأولى لكن كوزين 0105117 ) تجازفء إذ تتجاهل الصعوبات التي تنشأ نتيجة 
لتصنيف التقنية آذ المقدمة. يبدو أ الكثير من الصعوبات من العلاقة بين علم أصول 
التدريس والتقنية تنشأ نتيجة لعدم طرح أسئلة تبدو مباشرة مثل: 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنتر شك لسسسسسسسسسسس سس 47 
تنورد بعضا من هذه اسئلة فيما د 


© ما المقصود بعلم أصول التدريس 4# التعلم بوساطة شبكة الإنترنت ؟ 
© ما الهدف من استخدام التقنية؟ 


© ماالعلاقة بين نوع طرائق التدريس التى يجب اعتمادها ونوع طرائق التدريس 
المتبعة هذه الآياه؟ 


- يبدو أن علم أصول التدريس قد ظهر وبالتأكيد أولاً 4 معظم الحالات 4# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وكانت النتيجة تطوير عدد من 
الطرائق الإبداعية المصممة للتلاؤم مع الصعوبات التربوية الموجودة 4# التعلم المرتكز 
على حل المشكلات ( انظر مثلاً التحديات التي أوردها «وينكل إي أل» [3 6 1130161 ©) 2 
هذا العكان). 

بينما هناك أولئك الذين يشجبون تصريحات تطلقها المنظمات الممولة (مثل كوزين 
20511) .؛ إذ تقترح هذه المنظمات مثلاًٌ «أنه على التَقَنِيَّة أن تتبع الأهداف التعليمية 
والتعلمية» (1111012012003) فإن هناك ادراكاً أن صعوبة فلسفة «الأهداف التعلمية 
والتعليمية» قد نسيت خلال المسيرة. 


يعد استخدام مثل هذه اللغة مصدراً لإثارة المشكلات سواء قصدت المنظمة الممولة 
أم لم تقصد. سواء قُصد ب «الأهداف» الأهداف غير المحددة تحديداً دقيقاً والطريقة 
التي وفقها تعتمد هذه الأهداف # المناهج 4 جميع أنحاء العالم أو فيما إذ قصدوا أن 
الأهداف التي يجب استخدامها بطريقة أشمل وأوسع هي أهداف غير واضحة. يقترح 
ستنهاوس 9]61111010156 أن علينا آلا نعتقد أن نموذج التعليم الموضوعي هو الحل لمشكلات 
أكبر # المنهاج وقال ستنهاوس 5]601101056 «ليس لدينا أهدافٌ ولكننا نختار أن نعدل 
سلوكنا بما يتفق وأهدافنا أو نختار آلا نقوم بهذا التعديل» ( 9751371 ] 5]60101056) . 

إن عمل «ستنهاوس» 50001101056 مثير للدهشة: إذ أن كثيراً من النقاط المهمة التى 
أشار إليها من أجل إعداد المناهج قد أهملت. وكانت النتيجة تحول جذري نحو قياس 
المخرحات والأذاء. ولذلك يجب أن يتصرف الطلاب ويتعلموا بطراكق مخددة وألاً ينظر 


48 ااا ل ع ا 2 : 


إليهم بصفتهم أناساً يعيشون ويعملون ش بيئة ما ويعيشون ويعملون مع بعضهم بعضاً. 
والآكثر من ذلكء تثار بعض التساؤلات عن مشروعية وأخلاقية مثل تلك الممارسات 
التربوية 4 كثير من البرامج الجامعية لطلاب الدراسات الجامعية نتيجة الاستعمال 
ذافن ليما سن ١‏ متمد 


«يشبه التأكيد على الآهداف السلوكية الغسيل الدماغي أو التلقين من وجهة نظر 
أخلاقية على الأقل ويختلف كثيراً عن التعليم على الرغم من كل الاعتراضات على ما هو 
عكس ذلك» (9681246 1 ,11160350 ). والسؤال الذي يبقى دون إجابة هو كيف بإمكاننا 
تطوير مناهج تسمح للطلاب بالمبادرة لاختيار الثقافة المناسبة لاختصاصهم أو مهنتهم 
بينما تساعدهم هذه المناهج على اكتساب المعرفة بطرائق تتجنب التلقين وتشجع على 
الديمقراطية والإبداع. 


إن اقتراح «أن التعليم بصفته استقراءً يفضى إلى المعرفة يعد ناجحاً إلى درجة أنه لا 
يمكن التنبؤ بمردود الطلاب السلوكي» (975182 1[ 51611101056) وسيكون مصدر إزعاج 
للقائمين على تنفيذ هذه الناهج التعليمية # نظام التعليم العالي السائد. 

وهذا ما يحدث بدقة وبالتأكيد إلى درجة كبيرة 4 مناهج التعلم المرتكز على حل 
الملشبعكلات التعددة 

- من المهم أن نتذكر كما أشار 0105111 ) 2# كتابه الذي نشر عام 2005 أن التقنية لا 
تن ركحدل "قعل وتتظطر الترو سق لمح مروها اسكمارا متاسدا: 


بين فصول هَذ] الكتاب الحاجة إلى كمازّج هوي وفعال بين .طراكق التدريسن 
والتقنية للتأكيد على ضرورة استخدام طرائق التدريس والتقنية معأ للحصول على 
النتيجة الآمثل 4 تطبيق وتمثيل التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الانترنت. 

يعتقد كثير من مؤلفي هذا الكتاب أنه لا جدوى من تصميم التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت الذي يشبه علبة من الشكولاتة التي لا فائدة منها إن 
لم يكن هناك شخص مستعد لفتحها أو أكل محتوياتها. 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة الإنتر 0-0-1 1" 


وبالإضافة إلى ذلك. قد تمنع طرائق التدريس- غير الواضحة سواء أكانت افتراضية 
أو وجهاً لوجه- الطلاب من المشاركة 4 تعلم هادف ذي معنى. ومع ذلك فإن هناك 
العديد من التناقضات بين وجهات النظر التي تتناول طبيعة طرائق التدريس والتقنية 
المعتمدة ثب التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت إذ يخشى بعض 
المدرسين من تزايد اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
اعتفادا كليا عل الأدوات. 


وبما أن المدربين يصبحون أكثر ألفة مع هذه الطريقة فإنه من الممكن أن ينتقلوا 
إلى التركيز على المدرس بدلا من التركيز على الطالب ويسقط التعلم المرتكز على حل 
المشكللات بوساطة شيكة الانتردنت © مصيدة مدى ضعالية المدرس. 


ومع ذلك يوجد أوجه شبه أخرى غير ظاهرة بين طريقة التدريس المتبعة 4 التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت واستعمال الإنترنت المتزايد من 
أجل التعلم. يتصف التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وتصفح 
الإنترنت بصفات متشابهة. إن عملية التعلم ضمن مجموعات التعلم المرتكز على حل 
المشكالات بوساطة شبكة الإنترنت هي عملية تفاعلية وغير متتابعة وعشوائية وتبدو 2 


الأغلب أهيل ال القوصضى: 


يبدو طلاب جيل الإنترنت بشكل مماثل غير متتابعين وفوضويين وهم يجوبون الإنترنت 
ويستخد مون النقرة السريعة للوصول الى المعلومات  (‏ هذا الكتاب 2120 22061 525711 
و0 . وك كلتا الحالتين لا يعني هذا أن التعلم لا يتم ( بالرغم من أنه علينا أن نعترف 
أن هناك متعلمون بسطاء يهيمون على وجوههم عبر صحراء التعلم عبر المسائل وصحراء 
الإنترنت ويشعرون بالضياع # الكم الكبير من المعلومات المتاحة). 

إن مثل هذا التصوير للتفاعل بين التقنية وطرائق التدريس # أشكال التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت الجديدة قد يبدو ممثلاً ل «بيئة تعلمية» 


- قر يه م 


50 سسسسسسسسسس سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


التعليمية تغير تصورنا كما تغير طريقة تطبيقنا للتعلم والتعليم» كريزون وأندرسون 
٠‏ قر 2 2< 
(23 2003101 ,2108110615501 03111501) ) . وهى بيئة تغير أيضاً تصوراتنا التربوية 


عن التعليم بوساطة شبكة الإنترنت وذلك الذي يتم وجهاً لوجه. 
التدريبب والتعلم الحواري ومجموعات العمل عبر شبكة الانترنت 
يتزايد الجدل عبر السنوات حول اعتبار التدزيب شكلاً من أشكال التغليم أو لا. 


يعد تدريب التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر نشاطاً معقداً. يستلزم هذا 
التدريب تأهيل مدرسين مؤهلين كي يصبحوا مدربين. يتطلب التحول من محاضر إلى 
مدرب أن يراجع المدرسون 2 مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات اعتقاداتهم بشأن 
ما هو المقصود بأن يكون المدرس مدرباً 4 التعليم العالي. ويعتبر هذا تحدياً لكثير 
من المدرسين لآن هذا التحول يستلزم التخلي عن الهيمنة والسيطرة التي تميز المدرس 
التقليدي عند التحرك باتجاه أن يصبح المدرس مدرباً. 


إن العمل بصفة مدرب تجربة شاقة والسبب # ذلك أنه وعلى الرغم من أن المحاضرين 
قد علموا الطلاب عبر ورشات عمل ودروس يعمل الطلاب فيها على شكل مجموعات 
صغيرة فإن دورهم بوصفهم مدربين 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات غالبا ما يتطلب 
المزيد من الجهد 4 أشكال التعليم المختلفة هذه. 

يتضمن هذا -بالنسبة إلى كثير من المدرسين- التخلي عن صلاحية انتقاء ما على 
الطلاب تعلمه من مواد ومنح الثقة للطلاب لاكتساب المعرفة بأنفسهم وقبول فكرة 
أن الطلاب سوف يتعلمون حتى ولم يعطهم مدرسهم محاضرة أو يزودهم بنشرة ما. 
و4 مثل هذه الظروف يشعر المدرسون بالحيرة بين إعطاء الطلاب حريتهم لإدارة 
المعرفة وبين الاحتفاظ بأدوارهم السابقة وبعلاقتهم مع الطلاب وإبقاء الطلاب تحت 
العو 


- هناك فرضية تقول ان هناك أدواراً مجد ده وصفات وطرائق فردية دميز بعض 


المدربين وتقود إلى تصنيفهم على أنهم جيدون أو أحسن من مدربين آخرين. 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنترنت ‏ سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس 5 


سواءً أكان هذا التصنيف # التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه 
والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت أو التوسط الإلكتروني. 


الوسيط الإلكتروني هو شخص «يتواجد 4# اجتماع أو مؤتمر يتم عبر شبكة الإنترنت» 
(531311101,2000,3). تعرض 93111101179 بحثاً تورد فيه وجهات نظر كل من الطلاب 
والمدرسين وتقدم الإرشادات بشأن تدريب الوسطاء الإلكترونيين وتقترح نموذجاً مفيداً 
من أجل التعليم. يمكن الاطلاع على وجهات النظر والإرشادات والنموذج 4# دليلها 
الشامل إلى التوسط الإلكتروني. 


وعلى أي حال: فإنه ليس من الواضح حتى الآنإذا ما كان مصطلح التوسط الإلكتروني 
يشير أيضاً إلى التدريب على التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 
ربما نحتاج # التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت إلى مدرب حاضر 
لكن بصمت جنباً إلى جنب مع تلميح وحث مناسب بدلا من التوجيه والتدخل الذي يبدو 
واضحاً 4 معظم أنشطة التوسط الإلكتروني. 

وبالتأكيد فإن هناك قاسماً مشتركاً بين مهارات التدريب الذي يجري وجهاً لوجه 2 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وتلك المهارات اللازمة للتدريب 4# التعلم المرتكز على 
حل المشكالات بوساطة شيكة الانترنت. 

والآكثر من ذلك. وبالمقارنة مع الطلاب الذين يباشرون التعلم المرتكز على حل 
المشكلات وجهاً لوجه يحتاج الطلاب الذين يقومون بالتعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت إلى دعم وتوجيه أقل من المدرب لأنهم يستطيعون إدارة طريقة 
التعلم بمهارة وكفاءة عالية. 

- ليس بالضرورة أن يكون المدربون الفعالون 2# التعامل وجهاً لوجه مدربين فعالين 
عند استخدام شبكة الإنترنت ويبدو أن هذا ما يحدث 4# الواقع بسبب غياب العناصر 
غير المكتوبة (إشارات وملامح وجه...) 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت بالمقارنة مع التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه الذي 


5 سسسسسسسسسطسط----------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


- لقد وجد «روزنبرجء سيلسن» (2000 51111706 ,905600618]) أن حركات الجسم 
قد أثرت على أنشطة عديدة مثل طلب المساعدة والمعلومات والحصول على السماح 
بالمشاركة وتقدير جهود الآخرين. 

دلت نتائج دراستهما أن وسائل التعلم- مثل الاتصالات بمساعدة الحاسوب- قد 
تجعل التعاون الناجح صعباً بسبب غياب العناصر غير المكتوبة. 

فيما يتعلق بتدخلات المدربين: يعتقد. (996 1) 1116615 320 7/280111/ أن التبادلات 
الحوارية الناجحة 4 أشكال التعلم التعاونية التي تستخدم المشكلات فيها من المرجح 
وتحديأ وتبريراً. 

وعلى أي حالء تبقى فكرة أن التدريب هو دور من نوع خاص مصدراً لكثير من 
المشكلات. يدو أن هتاف حاجة ملحة حق يتتخل يغظن المدرسخ شخصضية مؤيقة ليكونوا 
موضوعيين إلى حد كبيرء وألا ينخرطوا كثيراً مع الطلاب وتعلمهم. 


يوضح عمل باين 831/106 وجهات النظر هذه إلى حد ما. وجد باين 881/06 2 كتابه 
المنشور عام 2005 أن المدرسين 2# البيئات التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت ( على 
الرغم من أنها ليست بيئات التعلم المرتكز على حل المشكلات) يميلون إلى الحفاظ على 
شخصية المدرس التقليدي لأنفسهم حتى يشعروا بالهيمنة ويكونوا 4 موقع السيطرة؛ أي 
أن يكون المدرس شخصية ذات سلطة 4# محيط يستخدم فيه شبكة الإنترنت. 

ديزرة اللؤفت: أن الأحظ أثة يوحن تحت استتقصى ها يفعلة"اتظلاب كمايا عتدفا 
يستخد مون شبكة الإنترنت من أجل التعلم (2004 ,200710101!16 ,]83516). مازال هذا 
البحث محدوداً نسبياً على الرغم من وجود أبحاث متنامية تبحث ما يحدث فعلاً ذ 
المنتديات التي تناقش قضايا التعلم المرتكز على حل المشكلات. يوجد بيانات عن تجارب 
الطلاب والمدرسين عندما يشاركون أ بيئات محددة يستخدم فيها شبكة الإنترنت 


(20053 ع8239:2 :2004 7إأاعطدطه2آ :2000 52122052) وعندما يشاركون 2 نقاشات 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنتر فقا مس و تسوت 4م 


المرتكز على خل المشكلات يوساظة شيعة الاتكركت ما يذ ال عامضدا الى بحن .ما . 


تعد التساؤلات التي تتحدث عما يتعلمه الطلاب وكيف يتعلمون عندما يعملون 2 
مجموعات مجالاً لم يسبر سبراً حيق] بعك الأن عقن الحديث عن سياقات تعلم يستخدم 
الحاسوب فيها وتلك السياقات التي تتعلق بالتعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم 
وجهاً لوجه. بحث رافينكورفت ]1023161150101 4# عمله 2005,2004 عدداً من الأمور عن 
التعلم ب مجتمعات يستخدم الحاسوب فيها كما بحث 780400011161 التعلم الإلكتروني 
التعاوني الذي يرتبط جزء منه بنوع غير محدد من أنواع التعلم المرتكز على حل 
المشكلؤة: 


يؤثر المدربون والطلاب 4# بعضهم بعضاً بطرائق متنوعة. فيتبادلون مثلاً وجهات 
نظرهم عما يصنف معرفة وعن تفاعل المحتوى والطرائق التي وفقها يعالجون أو لا 
يعالجون الخلاف 4# المجموعة. قد ينشأ الخلاف لأن عضبوا ذنوة القويق شمو أن كه 
لا يسهم 4# النشاط أو إذا اعتقد أعضاء الفريق أن المدرب يقاطع الطلاب بدلا من أن 
يتفاعل معهم. ومرة ثانية فإننا نكرر أنه بينما بحثت الخلافات بين أعضاء الفريق ذ 
بيئات التعلم الذي يتم وجهاً لوجه فإن إدارة الصراع الافتراضي ما يزال يعوزه البحث 
إلى حد كبير. 


- قد تؤثر الطريقة التي يدار بها حوار التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت على طبيعة وعملية التعلم التي تجري. إذ يخلق الحوار غير مزاع 
مناخاً تعليمياً انعكاسياً حيث يكون المتعلم قادراً على الإجابة بطريقة تعد جواباً وانعكاساً 
معاً. نادراً ما يجري تعليق مكتوب مطول مثل هذا 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات 
الذي يجري وجهاً لوجه حيث يتصف الحديث بتبادلات حوارية مكونة من جمل قصيرة. 
يبدو الطلاب ( كاتبو التعليق) غالبا وكأنهم 4# عملية يحاولون عبرها «جعل حديثهم ذا 
مغزى» عندما يتحدثون. من المرجح أن تؤثر عملية «جعل الحديث هادفاً وذا مغزى» على 
نوعية التعلم الحواري 4# الفريق وينتج عنه أفكار ما فوق التعليق. 


4 سسسسسسسسسسسسسس سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


وتكون أفكار ما فوق التعليق هذه أكثر 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت من تلك التى تلاحظ # التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يجري 
وجهاً لوجه. 


- التعلم الحوارىي كما عرفه مزيرو [98 1[ 116215017 هو التعلم الذي يحدث عندما 
تنبثق المفاهيم والأفكار نتيجة إجراء حوار# بيئة تعلمية. ويعد التعلم الحواري نوعاً من 
التعلم يستخدم فيه الطلاب تجاربهم الشخصية من أجل شرح المفاهيم والآفكار التي 
يواجهونها وبعد ذلك الاستفادة من تجاربهم واستكشاف قضايا إضافية. 


يشجع هذا النوع من التعلم -التعلم مع ومن خلال الآخرين- الطلاب كي ينتقدوا 
ويتخطوا الحدود # مجال التعليم العالي ومجال الصناعة سواء أكان هذا التعلم 
افتراضياً أم وجهاً لوجه. يضع التعلم عبر الحوار -الطلاب والمدرسين- أهمية الخبرة 
4 التعلم الجاري 4 المقدمة ومن ثم يقومون بدراسات أولية لشخصياتهم ويعيدون 
بناتها. وعلى أي حالء يقلل التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
احتمال حدوث التعلم الحواري وذكر أفكار ما فوق التعليق ويبدو التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت -بوصفه نشاطأً يجري التعلم عبره ْ بعض الحالات- 
أكثر تعقيداً من التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه. ( انظر التعقيد 
الذي أبرزه .0ت 1/016 ا هذا المجلد). 
الخائتمك: 


فضاءات التعلم المستقبلية: 


- يشبه أسلوب التعليم المطبق # التعلم بوساطة الحاسوب [] مثل سطح المكتب 
95 والصفوف الافتراضية وحتى أسماء بيئات التعلم الافتراضية مثل اللوح الأسود 
595 1115 ,00310 813016 - الأسلوب المتبع 4 التعلم وجهاً لوجه. ولكن استعمالات 
الفضاءات # التعلم وجهاً لوحه مختلفة تماماً عن استعمالاتها 4# التعلم الافتراضيى. 
يرى كثير من الطلاب التعلم عن طريق شبكة الإنترنت على أنه فضاء تعلّم غير مريح 
إلى حد كبير: قد يكون السبب ‏ عدم الارتياح هذا أن التمائلات كذ التَعلّم عبر شبكة 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنترنت ‏ سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس 5 5 


الإنتترنت غير محدودة وقابلة للتغيير أكثر من تلك التّطابقات © سياقات التعلم وجهاً 
لوجه. 
وجهاً لوجه و8131 بوساطة شبكة الإنترنت. 


يشكو الطلاب غالباً من فقدان السيطرة والشعور بالتشتت والقلق 4 بآ[88 الذي 
يجري وجهاً لوجه لأن تجربتهم للتعلم عبر التعلم المرتكز على حل المشكلات مختلفة 
اختلافاً جوهرياً عن تجارب تعلّمهم السابقة (انظر مثلاً سافين - بادين!] 581/11 
60 ,2000). ربما يمنح بآ[88 الطلاب استقلالية أكثر كي يتعلّموا بأنفسهم ويوفر 
لهم فرصاً كي يبحثوا ويسألوا بحرية. قد لا يتوافر كثير من هذه الفرص 2# التعليم 
الذي يركز على المحاضرة. وبطريقة مشابهة يتحدث الطلاب 4 ( التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وعموماً 2 التعلم عن طريق شبكة الإنترنت) عن 
شعورهم بفقدان السيطرة وإحساسهم بالخطر. 

يبدو أن فقدان السيطرة هذا والشعور بالخطر -4 التعلم بوساطة شبكة 
الإنترنت- مرتبط بشخصية الطالب أكثر من ارتباطه بقضايا تتمحور حول السيطرة 
على المعلومات. ويعد هذا 4 مقدمة اهتمامات الطلاب © التعلم المرتكز على حل 
المشكلات الذي يجري وجهاً لوجه. ريما تكون هذه هي الحالة الّتى يضعها التعلّم 
بوساطة شبكة الإنترنت ش المقدمة ويحفز الطلاب على مواجهة آراتهم المتعارضة 
(113[1,1992) بشكل مبكر أكثر مما هي عليه الحال # التَعلّم وجهاً لوجه حيث يشعر 
الطلاب أنهم قادرون على إخفاء مثل هذه التناقضات خلف غطاء الحاجة لاكتساب 
المعارف وادارتها. 

- يرتبط كثير من التساؤلات التي يطرحها المهتمون باعتماد التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بأمور أشمل مرتبطة بالعلاقة بين أشكال 
التَقنيّة المتنوعة ومتعلقة أيضاً بطرائق التدريس المعتمدة 4# التعلم المرتكز على حل 
الملشكالات. 


06 اسمس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


يسأل 83110185 مثلاً: «هل يمكن تطوير تقنيّة اتصالات يمكنها التوسط 4# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات ولا تشوه عملية التعلم المرتكز على حل المشكلات بالطريقة 
نفسها الّتي تستخدم فيها هذه التقنيّة # التَعلّم وجهاً لوجه وضمن مجموعات عمل 
صغيرة؟ 

يجب أن تكون هذه التقنيّة قادرة على تقديم مشكلة معروضة بتراكيب ركيكة عرضاً 
مناسباً مكتوباً ومرتياً ومسموعاً كما يجب أن توفّر مناخاً ملائماً للحوار المتزامن وغير 
المتزامن. 

ويجب تأمين لوح أبيض -يستخدمه أحد عناصر المجموعة- من أجل تسهيل ومراقبة 
تطور مجموعة الطلاب وذلك بتدوين الآغكار المولدة والمعلومات المكتسبة وتسجيل القضايا 
التعليمية الواحب معاتجتها. 

وإنتى أتنطر وغل سنن الور انيناع الاي 

.)8 210135 200211 22,( 

ربما لم يدرك 83510185 هدف التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت. يختلف التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت عن التعلم 
المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه على مختلف المستويات إذ تغيرت 
طبيعة ونوع الحوار ويتم إعطاء وتسلم المعلومات بشكلٍ أساسي عبر روابط متطورة 
0015( ويكون التدريب غالباً عن الإشارة إلى وجود وإلى استخدام الاستكشاف 
التلميحي والتلقيني أكثر من استخدام نوع ما من أفكار الحضور المجسدة. وعلى أي 
حال ما يزال هناك أسئلة عن الطريقة التي تصمم وفقها مخططات المشكلة من أجل 
التعلم المرتكز على حل المشكلات باستخدام شبكة الإنترنت والدرجة التي تصنّف وفقها 
البيئات الرقمية على أنها تركز على المتعلّم أو يؤثر المتعلّم فيها. تحتاج هذه التساؤلات 
إلى دراسة للإجابة عنها. 


تحدي استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة الإنترنت سمس سس جمس ممصم سمس سمس 677 


وعلينا أ 1 نهدا فيما اذا كان الطللاب مخولين باعادة صياغة المشكلات من 
دوع 1 . 

والآهم من ذلكء. كيف سيؤثر ذلك على أصالة المشكلة وصياغتها وحقوق ملكيتها إذا 
صاغ الطلاب المشكلات بتلك الطريقة؟ 
الحرة التى تم ذكرها ْ العديد من الدراسات - يبدو وبالتأكيد أن التعلم المرتكز على 
حل اللشكلات يوساظة شيكة الانتركت يوق قضاء تغليميا حديدا ييناك أل ميعلة 
الشخصية. ويما أن التقنية عنْصرٌ مهم 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت فإنها توفر أشكال تعلم تفاعلي جديدة وإبداعية وتوفر بناء الشخصية. 


2 
قضابا التعليم عير عالم الاتصالا'ت والشيكات 


82 ناك له لتد! خدج[ 
راي لاند وسين باين 
مقدمة: 
لقد برزت تحديات # وجه الطرائق التي وفقها نستوعب مفاهيم مثل الشخصية 
والجماعة والمعرفة بحد ذاتها وذلك بسبب استعمال البيئات الرفمية المتزايد 2 التعليم 
4 أنحاء العالم كلها. إن التحليلات النظرية لعالم الاتصالات قد قدمت أفكاراً مفيدة 
مثل التغفيرات الثقافية والاجتماعية والسياسية التي نمر فيها نتيجة تحولنا إلى التعلم 
بوساطة شبكة الإنترنت. يدور هذا الفصل من الكتاب عن هذه الأفكار وذلك من أجل 
توضيح قضايا قد يحتاج المعلمون التعرف إليها إذا ما أرادوا إعداد وتنفيذ التعلم المرتكز 
ل سل الشفلاه ده هذا السياق الخكاف استاذها جوهريا عن السيافات التقايدية وه 
تلك البيئة التى تزخر بالتعقيدات. 


يناقش هذا الفصل الفرضية التى مفادها -أنه بسبب مفاهيم الزمن والحضور 
والوثوقية والاستقرارية المتغيرة- يمكن القول إن بيئات التعلم التي يستخدم شبكة 
الإنترنت فيها أقل أصالة وأقل تنظيماً من بيئات التعلم المباشر وأن هناك ميلاً ملحوظأ 
نحو التعددية وعدم الاستقرار والفوضى # طبيعة النصوص الرقمية والشخصيات 
ونظريات المعرفقة. 

- من وجهة النظر هذه يُظهر الخطر المتأصل # البيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت 
فيها الحاجة إلى «إستراتيجية تنظيمية» مثل بيئة التعليم الافتراضية التي تتطلب بدورها 
أساليب إشراف تكنولوجي خاصة. 

لذلك -وبشكل مثير للتناقض- ينظر إلى التقنية الرقمية على أنها مصدر الخطر كما أنها 
الوقت نفسه وسيلة للحد منه. وأدى هذا بدوره إلى التساؤّل فيما إذا كانت النماذج التعليمية 
التعلم المرتكز على حل المشكلات ملائمة لبيئات التعلم الرقمي الجديدة. 


60 0 ذا ااا ا ل ا 2 اك 2 2 


أوآن هذه النماذج بحاجة إلى التغيير مرة ثانية عند تنفيذها عبر عالم الاتصالات 
والشيكات. 


كما تبرز مسائل الذاتية معادة التشكيل وبناء الشخصية أ سياق التعلم المرتكز على 
حل المشكلات و4 سياق عالم الاتصالات الإلكترونية معاً. 

وتعد درجة الانسجام بين هذه العمليات المنفصلة نقطة أخرى تستحق الدراسة. 
الاصالة والحضور 

بما أننا قد دخلنا هذه الأيام العقد الثاني للتعلم المنظم تنظيماً منهجياً ضمن المجال 
الرقمي فإن القناعة أن هذا النوع من التعلم يقدم الكثير مثل التحرر من قيود جدول 
مواعيد الحصص الدرسية والتحرر من التقيد يمكان معدن :كما فوفر فرهما تتطيرة 
طرائق تعاونية 4# التعلم وفرصاً لتشكيل جماعة تعلم تستخدم شبكة الإنترنت وفرصاً 
لتصميم بيئات وسائل جديدة يمكن أن يعزز فيها بناء أشكال معرفية بديلة. 


ومع ذلك يبقى أسلوب التعليم والتعلم المفضل عند كثير من الأكاديميين والطلاب 
الأسلوب التقليدي «وجهاً لوجه» أو «المجسد» الذي يتصف بالتزامن والحضور الفعلي لأن 
خبرتهم 2# المجال الرقمي قليلة وغير أصيلة وأقل واقعية. 

تتراوح الآسباب والدوافع التي تفسر الشعور بعدم تلاؤم أوعدم أصالة التعلم فيه من 
الأسباب التي تؤسس على تطبيقات التعليم التَقَنيّة والتربوية باستخدام التجهيزات التقنيّة 
اعتماداً على نظرية الحضور الاجتماعي والاهتمام بالعبارات الاجتماعية المختصرة إلى 
الطرائق التعليمية الاجتماعية الأكثر تقريرية التي تفترض أننا مجهزون من أجل أداء 
أنواع محددة من التفاعلات الاجتماعية. 


يشير فينبرج (9891/22 1[ 1"0070658) إلى حضور المتعلم والمعلم الفعلي الذي يسبب 
الشعور بالانية التى تصبغ الخبرة بيبصمفة «الوافعية». 


يعن اللقاع ويحها الوحة ق حش وكذا تتموذخا مكاليا العف ان العفول: 


قضايا ل التعليم عبر عالم الاتصالات والشبكات. سس سس ]و6 


ويبدو التواصل أقرب إلى الكمال والتّجاح عندما يكون الشخص حاضراً جسميا 
4 الرسقة الح ينوي القسسن إيسبائهل ينهد اق نذا النشين البسياتي هو 
ضامن الأصالة إذ بإمكانك النظر ب عيون الشخص الذي يحاورك وأن تبحث عن 
مؤشرات ضمنيّة تدل على الصدق أو الزيف حيث يوفر السياق ونبرة الصوت تفسيراً 
أدق للكلمة المحكية».( 9891/22 1 ,10001258 فينبرج) . 

يوجد توجه نحو اعتماد البيئة الرقمية ب بعض مجالات الآنشطة بسبب تزايد 
امتلاك الحاسوب ولأن الحيز الرقمي أصبح مكاناً اعتيادياً لأجيال «المواطنين الأصليين 
الرقميين» المستقبليين لممارسة نشاطاتهم الاجتماعية والترفيهية (2000 ؛/[كأ5]215 
1 


إن ميزات التعليم وجهاً لوجه التي أشار إليه «فينبرج 1000658 منذ قرابة عشرين 
عاماً ما تزال تميز هذا النوع من التعليم 2# أيامنا هذه (20058 ,82/116 باين). 

يلفت وا فوق البئيويين الانتياه الى البناوت الاتصال النصى ويتحدثون عن 
انتشار هذا الأسلوب 2# التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. 

لا يشمل التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 4# معظم أشكاله - كلاماً غير مقدم له 
تسلسل أولويات المفاهيم السائدة 4# أنشطة التعليم العالي الحالية: 

«يفضل الكلام تقليدياً لأنه يمثل علاقة اللغة المعنوية بالأفكار استناداً إلى مقاربة 
اللغة السببية والفورية والضرورية إلى الأفكار التى تعطي اللغة المعنى وإلى المفكر الذي 
يمتلك تلك الأفكار المعبرة عن تلك المعاني. (9971776 1 أرط ) . 


يصدر الكلام مباشرة من المتحدث ويستلزم حضور المتكلم كما صرح 00006218*! 
أيضاً. يوفر مفهوم الحضور -ي ما بعد البنيوية- إمكانية ظهور المعنى التأسيسي الذي 
لا لبس فيه.إذ يمكن عد مفاهيم مثل النفس والطبيعة على أنها مفاهيم متجذرة # مذهب 


60 دسل التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


«التركيز على العقلانية». الذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بما أطلق عليه ([1978 1102:(] 
067 1 مصطلح رمأ وراء الوجود»: 


يظهر الحضور على أنه الآشياء التي تراهاء إذ إنه مثل الأفكار والتمثيلات التي نمتلك. 
مثل المادة والجوهر والوجود؛ مثل الحاضر المؤقت ومثل آنية اللحظة ومثل الحضور الذاتي 
للوعي ومثل الحضور الذاتي للذات ومثل خبرات الشخص الداخلية وأفكاره إلخ... يشكل 
الحضور حقيقة الواقعية الضرورية التي قد تكون محجوبة عن أبصارنا ولكنها ظاهرة 
بمجملها أمام عقل أسمى من طبيعة البشر». (9971/77 | ,0311661) 

- يشكل مفهوم الحضور جزءاً أساسياً من المذاهب السياسية والاجتماعية التقليدية 
الغربية وجزءاً من التراكيب ذات المدلول الدقيق مثل ( الإنسانية والإيجابية والتأسيسية) . 
يمكن هذا المفهوم من بناء شبكة - مفاهيم هرمية تعتمد على التضاد الثناتي المتأصل 2 
مفهوم الوجود - واللاوجود. 

- تعد العلاقة بين كل مجموعة من المصطلحات علاقة هرمية - إذ يوصف المصطلح 
الأول التضاد الثنائي بآنه مسيطر بينما يعد الثاني انحرافاً عن الأول. 


النقطة الجوهرية هنا أن المصطلح المهيمن هو ذلك المصطلح الذي» ينتمي إلى 
الوجود وإلى المبادئٌ العقلانية». إنه المصطلح الذي له مكانة «الحقيقة» أو «الصواب» 
(125,1983آنن) كولر). يتطلب الوجود - عندما نقصد به الحضور الجسماني - 
تزامناً ويعتمد على وجهة نظر تتخذن من المبادئّ العقلانية مركزاً لها. ولكن النشاط 
غير المتزامن يضغف مكانة تلك الحقيقة بلمح البصر 4 معظم مجالات التعلية. ف 
الاتصالات الإلكترونية. 


تعتبر الكتابة حسب التعريف نشاط غير متزامن: وتصور تقليدياً على أنها امتيازٌ زع 
من المؤلف بيئما بقي الكلام ملكاً له. 

يحتل النص المكتوب وتَقَنيّة الحاسوب مكانة رفيعة واضحة # التعلم # البيّات 
الرقمية. وبالمقارنة يقرب التعلم وجهاً لوجه الحالة أكثر إلى الواقعية أي «الآن» أو 
الحضور. 


قضايا يْ التعليم عبر عالم الاتصالات والشبكات صصص صصح سح سس سس سس سس 66 


وصفت طبيعة التعلم عن طريق شبكة الإنترنت بعدم الأصالة دون ذكر أسباب هذا 
الوصف إذ نسمع فقط العبارة البدهية التى مفادها أن التعلم وجهاً لوجه يبدو أفضل 


وأحسن من التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. 


وبطريقة مشابهة يمكن أيضاً تصوير التعلم المرتكز على حل المشكلات على أنه 
يخالف الشنائيات الهرمية المسيطرة 2# التعلم التقليدي. ويتحدى التعلم المرتكز على حل 
المشكلات معرفة المدرس وذلك باعطاء امتيازات لمجموعة المتعلمين المتعاونين وتعطيل 
سيطرة المجال المعرح التقليدي عبر التركيز على الترابط وإمكانية مناقشة المعرقة 
اللازمة 2 سياقات محددة. 


يشكو بعض النقاد غالباً من عدم أصالة التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت. يعد الشعور بعدم الأصالة هذا انطباع الطالب الأولي ويعتبرونها إجابة 
الطالب المبدئية التي تؤدي على الأغلب إلى حالة مؤقتة محبطة مربكة اصطلح ( سافن 
- باين 11820613] 927111 2006) على تسميتها «انفصال». 


الفورضصى والاانفصال والااضطراب: 


- إن طبيعة مجال المعرفة اللامركزية والفوضوية ظاهرياً -التي تعد الانطباع الآولي 
لدى كثير من طلاب التعلم المرتكز على حل المشكلات- تتناغم مع طبيعة المعرفة غير 
المستقرة التي لا حدود لها ب مجال الاتصالات الإلكترونية. تشجع تَقَنِيّة الحاسوب ثقافة 
المحاكاة والتعاون والتجريب الهزلي وغالباً ما تتعارض هذه الفكرة مع فهمنا العام لدور 
تَقَنِيَّة الحاسوب. تشكل المحاكاة والتعاون والتجريب الهزلي التعلم الواقعي. تسبب شبكة 
الإنتردت بروز تحديات محددة # وجه مفاهيم الاستقرار النصي والسلطة النصية التي 
اعتبرت أساسية # أوساط التعلم التقليدية وذلك لأن هذه الشبكة منتشرة انتشاراً غير 
نظامي وغير محدود وتتألف من عناصر غير متناهية العدد وغير مستقرة ومتغيرة: إذ 
يرتبط كل عنصر من هذه العناصر مع غيره من العناصر 

ستبدو هذه البيئات المرنة المتدفقة منسجمة مع مفهومي «التدفق» 
( [199 ,الإل112أ1511522)).: «التسلية القاسية». التي عرفها 2002 ]23065 التي 
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وصفها (20050 ,20053 ]]83156) بأنها سمة من سمات بيئات التعلم المرتكز على حل 

يشعر الطلاب بالقلق عندما يطلب إليهم التعلم 4# بيئّة التعلم المرتكز على حل 
المشكلات تركز على طريقة الاستيعاب التى توصف بأنها مدروسة واستكشافية مركبة 
تركيباً اجتماعياً. 


سيكون احتمال بروز هذا الشعور ب «الخطورة» والضياع أكبر عندما يقع النشاط 
الذي يقوم به المتعلم # المجالات النصية غير المستقرة والموجودة ب حقل الاتصالات 
الإلكترونية. 

يطلب من المتعلمين استيعاب بعض المفاهيم الأساسية مثل مفهوم الاستقرار النصي 
ومفهوم طبيعة المعرفة الأكاديمية لآن وسائل تنفين النشاط التعليمي تتغير عند الانتقال 
من النص المكتوب والحوار الذي يجري وجهاً لوجه إلى الأشكال الرقمية الُفعلة بالوسائل 
التي تعتمد على الإنترنت. 

تسهم الوسائل التعليمية الجديدة 4# بروز أشكال جديدة من الحوار الأكاديمي وأشكال 
أخرى من أساليب القراءة والكتابة (/00213هآ 200310 ,15055؟[ 200510 1081213111 
664 1999 ,2004108]1172661) وذلك عن طريق خلخلة النص الأكاديمي وعدم 
ترتيبه ظاهرياً. وبذلك تغير هذه الوسائل أدوار المعلم والمتعلم تغييراً جذرياً مما يسبب 
تغيراً 4 المؤسسة التعليمية نفسها. 

من المستحيل. كما يقول «سبيندر» (1995 50607005): أن يدعي المدرسون أنهم 
خبراء ث بيئات التعلم الرقمية وذلك بسبب كم المعلومات الكبير التى يتعذر على الشخص 
الإلمام بها كلها. 

لقد كانت المعارف محدودة وسلعة نادرة © الجامعة التى تعتمد على المادة 
المطبوعة, الهيئة التي تقتصر على النص الثابت المحددء إذ مكن هذا الثبات الأوائل 
4 الاختصاصات المعرفية من أن يرسموا الحدود الفكرية من أجل تأمين مدخل إلى 
مستوى المعلومات المستقيلى. 
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يتحدث «ليمان» 17111811 2 كتابه الذي نشر(994 1[)عن «بيئّة المعرفة» التي يحتل 
السركو واتشادكة فها ألوقة الأوتي: مسد أقعاء اتملوعاغ واتسافطة هنين اتقفلة 
الآأبرز عند العمل # بيئّة تعج بالمعلومات. 

فيما إذا كانت نشاطات التعلم الذي يركز على معالجة المشكلات وحلها مصممة 
بشكل مميز لتنسجم مع تدقق المعلومات 4 هذا الوسط غير المستقرء أو فيما إذا كانت 
فوضى البيئة الرقمية الظاهرية ستضاعف الجوانب التى تسيب المشكلات الموجودة + 
التعلم المرتكز على حل المشكلات تعد تساؤلات قيمةٌ تستحق النقاش. 


الطالب الدي يتعلم وفق منهجيات التعلم المرتكز على حل المشكلاات وسط 
عالم الاتصالات الا لكترونية 

إن الاتصالات الإلكترونية توفر -على المستوى النصى- إمكانية الانتقال إلى انفتاح 
التعلم وشموليتة ومرودته وجعله محط الاهتمام ومركز العناية. لخص «لاندو» 21100117 1 
7 )24 عمله الرائد عن النص والحوار الأكاديمي الفرص التي توفرها بيئّات الاتصالات 
والشبكات من أجل تعديل تجارب تعلم الطالب. يكتسب الطلاب #4 -الأوساط الرقمية- 
المعلومات وعادات التفكير النقدى اعتماداً ا «طرائق أو أسفاف متعد د ة). 

ولهذا السبب. يعتقد أن البيئة التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت توجه الطلاب 
نحو تطوير عادة «صليع الروابيط». اذ يعزز هذا فكلا يوصف يآنه «وسط قراءة وكتاية 
تيادلى». 

يضع هذا الوسط الطلاب ضمن عالم البحث والحوار الثقائ بدلاً من تركهم خارجه. 
وهذا يمكن الطلاب من استكشاف أساليب حوار جديدة وخلقها بصورة تتلاءم مع طرائق 
القراءة والككادة والفاون القن مكذاى اشتخوداديا بق الأوساط الرفسية, 

تساهم أشكال النصية الرقمية الجديدة التي نشأت منذ أن كتب لاندو 121100187 

عن النصوص وسجلات أداء وشبكة الإنترنت 18/1115 وأشكالها المختلفة - 2 
تعزيز صفات العمل الأكاديمي الذي ينفنذ باستخدام شبكة الإنترنت (,[3 ]© ,مع الم 
5 2 © 20031521015 2004111-11101211200511013066) . 
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ينسجم التأكيد على الترابطية وعلى الطرائق المتعددة والسببية إلى حد كبير مع 
صياغة المشكلة والتحليل المشترك لاحتمالات معقدة نحتاج إليها # كثير من مواقف 
التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

توفر البيئة الرقمية وسطأ متميزاً للتعلم التعاوني 2 حين أن مثل هذه الفعالية غير 
موثوقة # الأوساط التي يستخدم فيها نصوص محددة كما يوضح (11151050لآ 300 06:آ 
0) حيث تسود فرضية غير قابلة للنقاش ومفادها أن الكتابة -بشكل رئيس- هي 
عمل فردي. 

تعد حاجة الطلاب 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات لاعتماد طريقة فعالة دليلاً 
غلى ذوز الظلاب بك مكل تلك. الأوساظ. تجبز النظم القصية التى تستنذٍ إليها أوساط 
التعلم الرقمي -كما ذكر جانسن وكر بينغر (990 1) 013011188215) 310 035561لها المتعلم 
على تحمل مسؤولية أكثر من أجل الوصول إلى المعلومات وترتيبها واستخلاص المعاني 
منها. وقد يكون من الأفضل وصف البيئة الرقمية بأنها بيئّة تعلمية بدلا من تعليمية 
تزدهر فيها الطريقة الاستكشافية التي تعتمد على البحث من أجل التعلم. 

تحفز البيئات الرقمية أيضاً عمليات «التكامل وخلق السياقات المناسبة» أي 
مهارات الإدراك ذات المستوى العالي بطرائق يتعذر الوصول إليها بوساطة تقنيات 
عرض الموضوعات بطريقة وحيدة الاتجاه وذلك بإعداد الطلاب مسبقاً لاكتساب 
نماذج تفكير خطية متعددة وذات ترتيب متنوع وجعلهم يخوضون تجربة العيش -ذ 

يتطابق هذا مع تفسير لاندو 12110018 للمهارة المتعلقة بالمفهوم بوصفها على أنهاء» 
(990 1 ,.21 ]6 كتال842) «القيام بالاتصالات بصورة رئيسة» وتبدو أنها قدرة تلبي وبوضوح 
الاحتياجات التي توجد 2 بعض أشكال التعلم المرتكز على حل المشكلات. 


- تدل مثل هذه التغيرات ضمناأ على تحول المسؤولية إلى المتعلمين. تفرض هذه 
المسؤولية على المتعلمين واجب العمل من أجل الاستقلال والمحاكمة النقدية وتفرض عليه 
ضرورة امتلاك قدرة عالية على تحمل التعقيد والغموض. تعفى هذه الواجيات المدرس 
4 التعلم المرتكز على حل المشكلات # النهاية من التدخلات التقليدية التعليمية الموجهة 
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حسب المواقف التربوية التى تتضمنخ المواجهات ف التطبيقات التقليدية مخ أجل القيام 
بتدخلات داعمة أكثر وهادفة من أجل الارشاد والتوجيه. 
وعلى أي حال؛ قد يثبت مبدثيأ أن تحول المسؤولية إلى المتعلمين اختياري بالنسبة إلى 


شخصية المتعلم 4 المجال الرقمي 


اوم ]حدق تناقي اتشراطة طلان اسلو اتوضو على جل المفعلوكر بف كات رقي 
منسيطة نلقاية ]3 موا جن القتصوصن البيقة الرهمية آل شواجد التصوصى فيه يعفر مما 


وكما صرح (11011121996) إذ يقول «تآخن النفس # عالمي المليء بالحواسيب أشكالاآً 
متعددة ومرنة؛ وتتبلور عن طريق التفاعل مع الآلات وتتجسد عن طريق الأسلوب وتحول 
عنه ..... ويتم فهم مادة التعلم نتيجة تصفحها والعمل عليها دون مهارة بدلاً من التحليل» 
((1112)1996(15نا]” تركل) . 


يكرر ( 1991 3058617)) مفهوم النفس دون ملل بوصفه وحدة اجتماعية 4 فكرته 
عن «النفس المشبعة». يعتقد 001881) أن التطابق الشخصي هو مزيج معقد من 


العلاقات الاجتماعية. إذ نتعامل مع أشخاص لهم أمزجة وطباع مختلفة عبر تقنية 


الاتصالات: 


تذوف إدواكا معذايد! أن أبنكلة مكل هن حَجنة وماذا تكون؟ لسن كفيحة ل وجوهرنا 
الشخصي» ولكنه حصيلة كيف ثُبنى لذ مجموغات. اجتماغية متنوعة.... وتتجم 
مكونات نفسية الفرد مثل السيرة الذاتية والمشاعر والأخلاق عن العلاقاث الاجتماعية: 
إذ نبدو وكأننا نقف لوحدنا ولكننا 4 الواقع تجسيد للتواصل والترابط مع الآخرين. 
(3 11 [99 إ,التع001)) 
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تصنف مرونة الشخصية والعلاقات الاجتماعية مع الآخرين غالباً ب الطليعة عندما 
نستخدم شبكة الإنترنت. تشكل هذه المرونة والعلاقات قاعدة أخرى يكون التحول منها 
إلى مجال الاتصالات الإلكترونية محبطأً ومربكاً. إذ إن التعلم للمشاركة 4# الاتصالات 
052 شيكة الائنترنت 2 مستوى ما- سوف يمعد الطللاب شخصياتهم المتميزة مما 
مربكة تجعلهم عاجزين عن تحديد هويتهم على الرغم من ان هذه التجربة قليلة الحدوث 
لكنها غير مشجعة. 

يبرز مثل هذا القلق - 4# سياق التعلم المرتكز على حل المشكلات- التأثيرات الانفصالية 
التي لاحظها (53111118230611,2006) عندما يواجه الطلاب مناهج التعليم للمرة الأولى. 
إذ يستلزم الانهماك # بيئات التعلم -التي ليست فقط جديدة وغريبة ولكنها أيضاً أساليب 
غير مألوفة للتعرف على الذات- القدرة على تحمل الغموضن والتعفقيد وقبول الشك. 

يفرض ذلك متطلبات صعبة على الطلاب كي يشجعوا التأمل والانفتاح النقدى ذ 
التعامل مع طريقة التعلم هده الجديدة والصعية. 
العوامل المسببة للمشكلات 2# بيئات التعلم بمساعدة التقنية. 

وضف (1997 11!0)1!قنا1©) 5 دراسته ل «أطقال الفوضى» أو «أظفال الشاشات» كيفك 


أن جيلاً من الطلاب وجدوا -عن طريق تعاملهم مع تقنيات رقمية جديدة- وسيلة للنجاح 
نك أوساظ فمتلكة بالشك والتفقيد: 


«لقد أنجز أطفالنا تحولهم. إنهم يقودوننا # تطورنا نحو التفكير وحيد الاتجاه 
والازدواجية والكلية وإلى الحضارة المصادرة وغير المهمة إذ أن الفوضى هي وسطهم 
الطبيعي» (9971/269 1 1011 05ا!]) . 

ا الوضف الأخير لين مختلفا عر أوضاق أخرى استعملت توضف وحيل الاتتركت»: 
( 001111865:20051185615169,2001) إنه لمن الممتع أن نرى فيما إذا كان هؤلاء المتعلمون 
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الذين «كبروا وأصبحوا رقميين «انظر (2000 [/81013) سيثبتون أنهم واثقون من أنفسهم 
ومستقرون ‏ فوضى المجال الرقمي الظاهرية او انهم رافضون لهذه الفوضى او انهم 
-فعلياً- يعانون انفصالاً أقل عندما يعيشون 2# أوساط التعلم المرتكز على حل المشكلات 
المريكة وغير المحدودة.. 

ليس بإمكاننا دعم المتعلمين الذين يعانون القلق المؤقت فحسب؛ بل بإمكاننا أيضاً 
مساندة الأجيال المستقبلية التى تآلفت تماماً مع طرائق العمل الجديدة ومع الأساليب 
الجديدة للحصول حلي المعرقة. 

تفعنكا تيقيق كل ذلك تامنتهاب تفضن االقضتانا: الأساسية اتوحودية والخشاددة 
فقط. تصبح هذه القضايا 4 خطر كلما تعمقنا ب العصر الرقمى. 


بيئاتالتعلمالافتراضية بوصفها أساليب تنظيمية 2 مجال عالم 
الاتصالات والشبكات 

لقد لاحظنا أن مجال الاتصالات الالكترونية هوبيئة غير محدودة وهو مجال ممتلىء 
بمسببات القلق للمتعلمين وزاخر ببواعث الأمل لديهم 4 الوقت نفسه. تعد معالجة 
مسيبات القلق هذه لدى طلاب الجامعة 4# مجال الاتصالات الإلكترونية نقطة انطلاق 
من أجل الإدارة والتوجيه. 

وكما يشير (1995 ]115ا86180) فإن «الحدود» 4ك بعض المؤسسات الحديثة 
(والشخصيات المعروقة بأدوارها وقواعدها) لتدوحم بوظيفة دأوان» لاحتواء القلق. نذكر من 
هذه الحدود المجالات المعرفية واعتماد وحدات قياس والإدارة الأكاديمية وأساليب المكافأة. 
وعلى أي حال تتلاشى هذه الحدود وينتشر القلق «أي شعور بالعيش على الحافة» ب 
الحالة ما بعد الحداتة. (9951 1 ,)8658815) 

لقد استخدم 6ن أ0] غبازة «الأوساط المغلقة» لوصف المناطق التى 50 حدودها 


8 و 
داخل المنظمات «كى فو ك3 ويوزع المكان وينظم الوقفت ومن اجل تكوين فوه منتجه صمن 


0 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


و : : ٍِ 
بعدي (المكان - الزمان) سيكون لهذين البعدين تاثير اعظم من تاثير العناصر المكونة 
للقوة المنتجة» (990213 1001 ديليوز ) 

يعتقد تايلور 712/105 4# الوقت نفسه أن مصطلحات مثل «الحدود» و«المواقع ذات 
السياج» تستعمل لوصف محاولات تقوم بها المؤسسات من أجل خلق سياقات -مناطق 
محصور هن - تعرىف فيها شاغلى هده المناطق القواعد والتطبيقات المحددة التى لحكم 
العمليات التى تجري داخل تلك المناطق. 

ونتيجة لظاهرة اللامحدودية المتغيرة # المجال الرقمي تبرز الحاجة إلى إستراتيجية 


تنظيمية اذا أودنا تدعيم الكفاءات الإدارية وتحسين برامج الآداء. 


يبدو أن مخزن شبكة الإنترنت (2003, [2 ]© 16لإ00)) وبيئة التعلم الافتراضية قد 
مكمن الخطر وأنه وسيلة للحد منه. 


يبدو أن هناك عاملاً ما يؤثر هنا على الرغم من أن التقنيّة مثل ( بيئات التعلم التى 
ترتكز على شبكة الإنترنت وقواعد المعطيات ذات الصلة) التى ترتكز عليها بيئة التعلم 
الافتراضية تجعلنا نشارك 4 تطبيقات تصف الموضوع بأنه متعدد الوجوه ومتغاير 
التفواسن. 

ومع ذلك فإن طبيعة بيئة التعلم الافتراضية -البيئة التي يستخدم فيها شبكة 
الإنترنت- © التعليم العالي فإن احتمال تنظيم وتنفيذ التعلم المرتكز على حل المشكلات 
هو احتعال مكزانن -:يمكق :قصوير هذه الطبيعة على أنه ادارية ومتملقة بالأداء معا. إن 
هذدّة الطبيعة الخاصة ب ءالا يمكن أن يتظر اليها غلى أنها تنظيمية وأدائية مغاً. 

لايكمن سر انجذاب منظمى المثهاج إلى قواعد المعطيات المْخَزئّة 4 الداخل وإلى 


أدوات الإشراف 4# بيئات التعلم الافتراضية فقط لسرعة استرجاعها بل يكمن أيضاً 
مساعدتها على بناء العلاقات ويكمن 4 طبيعتها العامة أيضاً. تكشف بيئة التعلم 


قضانا 4 التعليم عبر عالو ا تصنالات والشب عات ا ال ست " 
الافتراضية عن فرضية ذات صفة ذاتية مختلفة تماما ومتعلقة بالمتعلم نفسه الذى 


يمكن احتواؤه ضمن توجه لمآ/ا المؤسساتي والتركيز 4 هذه البيئة على السيطرة وعلى 
الكفاءة الإدارية. 


الرؤية والاشراف:الشاشة يصفتها رقابية 


نود التطرق أخيراً إلى أنواع المراقبة الشائعة 4# أساليب التعلم الحديثة وخصوصاً 
تلك المستعملة 4 بيئة التعلم الافتراضية. وعلى الرغم من أن الحوار 4 التعلم المرتكز 
على حل المشكلات قد يضع المدرس 4 موقع «الوسيط» أو «المدرب» فإن أشكال الواسطة 
المستخدمة عندما تتم هذه التطبيقات ضمن بيئّة تعلم افتراضية قد تتضمن أدواراً تنطوي 
على مشكلات أكثر. من هذه الأدوار نذكر المراقبة والتسجيل وتفسير المعلومات وارسالها 
باستخدام شبكة الإنترنت. ويتحول المدرس # هذا التشكيل المحدد للبيئة الرقمية إلى 
لعب دور المراقب للطلاب وبذلك يصبح «مرئيأ» من قبل المدراء. إذ يقحم المتعلمون 
والمدرسون 4# بيئة مرئية جديرة بالاعتماد (قيد الطباعة .00آ) . 

لقد شجعت امكانية الرؤية 4 هذه البيئة باحثين كثر على تطبيق قراءة 01810 أنلة1000 
على الأشياء المشتركة بين التعليم والتقنيّة (992 |,161]]0,2003128]016020) إذ يوفر 
المجال الرقمي مكاناً مجهزاً بمعدات تقنيّة كثيرة مما يوفر بيئة ملائمة لدراسة متمعنة 
شاملة (996 [ 205]65). 

تعتبر أدوات الإشراف 4# بيئات التعلم الافتراضية - عند أخذ إحصائيات الدخول 
وعدد الضربات بالحسبان - أكثر من لائحة الكترونية لآأخذ الحضور والغياب إذ مكنتنا 
الحواسيب -كما الحال # مجالات عديدة - من القيام بنشاطات كانت بستكا مستحيلة 
أو شديدة الصعوية. تسجل أدوات الإشراف كل نشاط يؤديه الطالب 4# بيئة التعلم وتزود 
هده الآأدوات تفاصيل جوهرية عن ساعات دراسة كل طالب وعن اها لوده ايك 


سيجد من يرغب بالحصول على سجل أحد الطلاب نفسه 4 بيئّة تزخر بالمعلومات 
حيث ند مل بيئة التعلم الافتراضية مع نظم معلومات مؤسساتية أخرى. يستطيع مديرو 


سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


النظم استخلاص معلومات تفصيلية عن معظم النشاطات التي تتم عبر الإنترنت 
والحواسشيب سواء كُمَدْ هذه التشاطات الطلاب أو المدرسشونة: 

وعلى أي حالء بينما تتضمن متابعة نشاط ما 4 بيئّة تعلم تعتمد على شبكة الإنترنت 
تحليلاً مدروساً بل ومعقداً لأضابير سجل الأداء وإحصائيات الخدم (تحليل لا يجد 
معظم المدرسون الوقت اللازم للقيام به وليس لديهم الرغبة بذلك) فإن الإشراف 2 
بيئات التعلم الافتراضية عمل ثانوي - إذ يمكن الحصول على تقارير مفصلة منقحة عن 
طلاب بذاتهم بالنقر على فآرة الحاسوب بضع نقرات. 


تحتوي بيئات التعلم على أدوات المتابعة بوصفها جزءاً متتماً لوظيفة هذه البيئثات 
التربوية. وتحسن هذه الآدوات لتعزيز قدرة المدرسين على اطلاع الطلاب على تجارب 
طلاب آخرين ذات مستوى رفيع 4# مجال التعليم. 

(مثلا 001006552000)) - وك أسوأ الحالات يمكن أن تظهر هذه الأدوات فيما 
أطلق عليه 101163 علم أصول التدزيس اعتماداً على الشك 4# كل ما يطرح من 
مسائل. (1/]01121.2002 ) . 


من وجهة النظر هذه؛ فإننا نرى أجهزة صارمة أو «تقنية القوة» ( التي تعد بيئة التعلم 
الافتراضية مثالا عنها) كونها تدور عن خلق موضوع من نوع محدد. وباستعمال التقنيات 
المذكورة فإننا نساهم 4# تكوين متعلم من نوع محدد. وبالنسبة إلى 101350 الذي تنبا 
منذ عام 979 [ وتحدث عن أثر التقنيّة 2# التعليم وقال إن نوع المتعلم الذي سينتج سيكون 
-بالنظر إلى أدائه المتميز- مستخدماً للمعلومات والتجهيزات التقنيّة بمهارة وفعالية 
(197915[1, 1/0350). يمكننا وصف نوع المتعلم الذي نحاول تكوينه بأنه فعال ويعتمد 
على نفسه وداهية ومتعاون وبارع # طرح الأسئلة 4 مجال تقنيّة التعلم ومجال التعلم 
المرتكز على حل المشكلات كما رأينا سابقاً. 


وعلى أي حالء قد تجعل طريقة 1"010210101211 وضع طالب التعلم المرتكز على حل 
المشكلات 4# مركز عملية التعلم أصعب. وبدلاً من ذلك فإن هذه الطريقة تبين أن 


قضايا آي التعليم عبر عالم الاتصالات والشبكات ا 0 


عدم موضوعية المتعلم قد ظهرت ضمن بيئّة التعلم نتيجة الحوار والتطبيقات © هذه 
البيقة: 

- وعلينا ألا نقلل من شأن تطبيق هذه القوة لصياغة الموضوع ونشره 2 
بيئّات التعلم الافتراضية. 

بينما قد تتعارض طرائق المعرفة البشرية مع الفكرة التي تفيد أن تبلور الشخصية قد 
يحدث خارج النفس البشرية فإن علينا أن ندرس إمكانية أن يجسد طالب التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت نفسه -بقوة #4 بنيته الافتراضية. وهذا يعني 
أن «شخصية المتعلم- وفق النظم التي نستخدم - وإلى درجة ما قد تتبلور اعتماداً على 
سجلات الدخول الأول إلى الحاسوب وعلى الدخول الأخير وعلى تواتر الدخول وعلى عدد 
مرات مراجعة لوح الحوار وعلى نمط زيارة الصفحة عبر الموقع وهكذا. قد لا توجد مثل هذه 
الشخصية ضمن حدود سيطرة المتعلم نفسه ولكن وجودها بالذات وإمكانية أن «الحكم» 
مطبق على هذه الشخصية عن دراية أوعدم دراية قد تبقى مجهولة بالنسبة للطلاب. يزخر 
ما كتب سابقاً عن هذا الموضوع بادعاءات كثيرة عن أثر الاتصالات عن طريق الرسائل 
المكتوبة عبر الحاسوب 2# المجال التعليمي ومجالات أخرى. مكنتنا هذه الاتصالات تحديداً 
من إعادة بلورة شخصياتنا وجعلتنا قادرين على إجراء التجارب بشخصيات جديدة . و 
طور تركيزنا على الطريقة التي وفقها يمكننا «صنع أنفسناء 4# مجال الاتصالات الإلكترونية 
فإن علينا ألا نتجاهل تلك الطرائق التي وفقها قد «تصنعنا» تقنية الاتصالات الإلكترونية. 


يدا 


خاتمة : 
التعلمالدي يركز على معالجة المشكللات وحلها ضمن مجال عالم 
الاتصالات والشبكات 


تبرز مفاهيم ضمنية متعلقة بتنظيم التعلم المرتكز على حل المشكاللات 4 مجال 
الاتصالات الإلكترونية بعد أن درسنا بعض القضايا 4 هذا الكتاب. إذ يصبح ما 


24 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


كان -إلى حد ما- خصوصياً وأمراً داخلياً ضمن ثقافة المجال المعري التقليدي عاماً 
وخارجياً مع ازدياد إستراتيجيات الرؤية وتقنيات التنظيم يك بيئّة التعلم الافتراضية 
(تمآ/ا). يمكن تصنيف مآ/ا على أنها وسيلة مساعدة للفصل الإداري بين البحث 
والتعليم اللذين تربط بينهما علاقة قديمة معقدة إلى حد ما 4 الآوساط ذات العلاقة 
بالكليات أو بالمجالات المعرفية المختلفة 4 التعليم العالى. فصل بين البحث والتعليم 
بصفتهما وسطين يمكن ادارتهما ادارة متميزة من أجل الحصول على التأثير المطلوب 
رونا ارسدت كتوق عيذ كرق هسب وعلى أوجال :يعن القعلم لوقو على حل 
المشكلات وإلى درجة ما انتقالاً أساسياً من طرائق التدريس التقليدية التي تركز على 
المجال المعرك. لم يتآثر التعلم المرتكز على حل المشكلات سلباً بهذا الفصل بين البحث 
والتعليم. 

- كما لاحظنا أيضاً أن التعلم المرتكز على حل المشكلات يهدف إلى بناء شخصية 
جديدة لمتعلم قادر على صياغة المشكلة 4 أوساط معقدة ومتقلبة ولا يمكن التنيؤٍ بما قد 
يحدث ضمنها وتحتوي أفكاراً ومفاهيم متعارضة. 

يعد اعتماد منهجية التعلم المرتكز على حل المشكلات -كما أشارت بعض التحليلات 
المتهجية وَضَمنَا التحليلآت الذكورة 4 هذا العتاب- مغامرة خطرة: 

يسبب تبني طرائق جديدة لفهم مفهومي النفس والمعرفة كليهما نشوء فكرة الانفصال 
التى عرفها «سافن - باين» (2006 521/1182061). 


ومن هذه الزاوية فإن مكانة المتعلم الخاضع للدراسة حسب منهجية التعلم المرتكز 
على حل المشكلات ربما تنسجم مع مكان المتعلم قيد الدراسة 4# ذاتيات المتعلم والمبنية ‏ 
أوساط الاتصالات الإلكترونية. وعلى أي حال لن تجد المذاهب الذاتية لها مكاناً مناسباً 
داخل الإستراتيجيات المنظمة المتبلورة 2 بيئات التعلم الافتراضية. ستجعل عمليات 
وضع المقاييس # بيئة التعلم الافتراضية. وخدمة تقليل احتمال حدوث المخاطر فيها إلى 
الحد الأدنى إمكانية التنبؤ يما سيجري 4 تعاملات وبيئات التعليم والتعلم أكثر وتصبح 


هذه البيئات امنة. 


قضايا يك التعليم عبر عالم الاتصالات والشبكات. سسسس سس سس 76 


إن الفوضى الظاهرية والطبيعة الانفصالية التي لمسناها 4 أنواع كثيرة من التعلم 
المرتكز على حل المشكلات وتواترها واتجاهها الذي يتعلق بعتبة الشعور التي لا يمكن 
التنبؤ بها إلى حد ما لا تنسجم مع أساليب الأداء التي يمكن التنبؤ بها التي ألمحنا إليها 
سابقاً. إلا إذاء طبعاً. كان التوافق الناجح ضمن البيئات المعقدة - التي تبدو وكأنها أوساط 
معلومات لا حدود لها- هو نوع الآداء اللازم نفسه من أجل تطبيقات الاقتصاد العالمي 


6---------- 0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


كلمة شكر 

غوقت يفطن االكواه الى #تعرية صن الرقية والاشراق ق هذا الفصدل مرخ العذات هن 
بحث مطول عن الموضوع نفسه الذي ظهر 4# البداية تحت عنوان: الشاشة أو الرقابة 
الذي كتبه (5.2002 ,823/16 300 .ج] ,10نم آ) 

ومن بحث آخر عن قضايا الإشراف والقوة المتعلقة بالمجال المعر .+ 4 أوساط التعلم 
بوساطة شبكة الإنترنت. أعد هذا البحث سى. ريست 0056] ,) 4 كتاب بعنوان: 

«تطوير تعلم الطالب باستخدام تَقَنيَّة التعلم» طبعته مطبعة 0071010). 


وإننا نتقدم بشكرنا إلى مركز أكسفورد لتطوير التعلم وتحسين أداء الهيئة التعليمية 
لآنه سمح لنا باستخدام هذه المادة مرة ثانية هنا. 


. 


وهات فطر مؤييسائية. شيل العرتن وفرعي عن مافينة 
المشكللاؤت وحلها 00 وقابادٌ لالاستمرار 


01 لل لمث 00 12271 2010 11آ 


«فرانسيس ديبويل وأندي سيسون» 
المقدمك: 
يركز هذا الفصل من الكتاب على السياق التربوي الذي يتم فيه التعلم المرتكز على 
حل المشكلات وفيه شروحاً تفصيلية متعلقة بأدوات شبكة الإنترنت التي تستخدم لدعم 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وتعزيزه. 


يناقش التعلم المرتكز على حل المشكلات غالباً ما يجري 2# الغرفة الصفية مع 
التركيز على تجارب المشاركين من مدرسين وطلاب أو يتطرق إلى دراسة القضايا 
المعقدة 2# المتهاج. 

سوق تستغفصي_ #أهذا القصل ميدائاً أعم ميخ القضايا التعلقة بالسياق ويعن هنذأ 
شرطأً أساسياً من أجل اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
وقابل للاستمرار. من هذه القضايا مثلا. التطوير المهني والخلفية المؤسساتية. توافر 
الأدوات التقنية ووجود دعم ومصادر لها من أجل ضمان الجودة وتعزيزها. ومن ثم 
سنشق طريقنا للحديث عن تجاربنا الشخصية من أجل تطوير التعلم بوساطة شبكة 
الإنترنت # معهد تعليم عال واحد إذ تهدف تجاربنا هذه إلى زيادة استخدام وسائل 
شبكة الإنترنت © المملكة المتحدة كأل]. يركز معظم هذا الفصل على عدد من وجهات 
النظر التربوية فيما يخص التعلم والتعليم ونسلط الضوء فيه على تلك الأمور المرتبطة 
تحديداً بالتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


0-8 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


ومن ثم فإننا سنبين العوامل التى تساعد على التعلم بوساطة شبكة الإنترنت من 
أجل التركيز على مبادى الملكية والتركيز على التعلم الموجه ذاتياً والتركيز على مفهوم 
التداخل بين المجالات المعرفية ومفهوم التعاون . 


وبصرف النظر عن المزايا التربوية التي تميز الطريقة التي يستخدم فيها شبكة 
الإنترنت فيما يتعلق بالتعلم المرتكز على حل المشكلات فإننا نعتقد أن بقاء التعلم المرتكز 
على حل اللفتكلاف واستمرازه 4 وسظ مؤدساق متوقف على ظروف ذلك الوسط 
الشارخنة: 

كفي هذا القضبل اعفياة! عل معطيات حنمت 2 النعة لهجن 1 اك كيه انان 
من العاملين ث التطوير التربوي متخصصين ث مجال تقنيات التعلم وهما يعملان 2 
جاسم جريكة كانم مناه واتحرية دق العليات عصيكة القدورن ومائقث بهائنة ضهنا عد 
وناات مرقة اتعامنة عام قوو | 


إدخال التّقنيَّة إلى مرحلة التعليم العالى 


نبداً هذا الفصل بتحليل موجز عن كيفية دخول الاختراعات التقنيّة 2 التعلم والتعليم 
إلى مرحلة التعليم العالي © المملكة المتحدة لبيان كيف وصلنا إلى الحالة الراهنة إذ شاع 
استخدام التجهيزات التقنيّة وبقوة 4# الحياة الجامعية. 


يتوقع المتعلمون أن يدعم شبكة الإنترنت تعلمهم 2# معظم المجالات المعرفية * 
التعليم العالي بسبب استخدام البريد الإلكتروني وإمكانية الدخول إلى مصادر المكتبات 
وإمكانية تصفح الإنترنت واستعمال ألواح الحوار وصفحات المنهاج الشخصي عن طريق 
شبكة الإنترنت. 


إن سبب توافر شبكة الإنترنت © التعليم العالي لا يكمن فقط 4# تزايد استخدام 
الأدوات التقنية 4 حياتنا اليومية بل ينبع أيضاً من التغيرات السياسية والثقافية التى 
حدثت 4 مرحلة التعليم العالى 4 جميع أنحاء العالم. يلخص استخدام المصطلحات 
العامة هذه التغيرات. من هذه المصطلحات: التصور والتعلم مدى الحياة وتشخيص 
الزبون الذاتي والعولمة والأممية ( 8/100161,2001 300 01115 )) 
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لقد تحول التعليم الجامعي إلى سلعة إذ ينظر إلى المتعلمين (أو إلى أهلهم) على 
أنهم مستهلكين. يحتاج المتعلم إلى نماذج تعلم تلبي احتياجاته 4# هذا المناخ الذي ساد 
مؤخرا. «إذ يعد التلاؤم مع الواقع الجديد فكرة أساسية وهي تستلزم التَقنيّة» (01115) 
[3ا 200 15400 300 ) . 


يلقي هذا الواقع الجديد العبء على التقنية لتقدم إلى المؤسسة التعليمية فرص ومزايا 
فتح أسواق جديدة مثل التعليم عن بعد أو التعلم الموزع وتخفض عدد المدرسين بالنسبة 
إلى الطلاب. يتم ذلك كله عبر الابتعاد عن التلقين 4# الغرفة الصفية والتحول إلى الدعم 
المعتمد على المصادر التي تعتمد على شبكة الإنترنت من أجل التعلم. 

ويطلب من المتعلمين -الذين ينظر إليهم بوصفهم مستهلكين- أن يفسروا ما تعلموا 
لأن الجامعات التي قال ]]835116 إنها تتصف بالتحول 2# الآداء (وهذا الوصف ورد 2 
5 830617,20001 [] 531118) حيث «يتحول التعليم العالي باتجاه تشجيع الطلاب على 
الإنجاز بدلآً أن التفكير والتنفيذ.(5 200011 ,53161718230617) وهذا يعني أن ازدياد 
استخدام التَقنيّة قد تزامن مع الضغط المتزايد على الطلاب 2# البرامج الجامعية كي 
يثبتوا امتلاكهم لبعض المهارات عبر إحراز أهداف المنهاج المحددة بالذات أو بلوغ حصيلة 
التعلم المرجوة من المنهاج. 

وعلى نقيض هذه الخلفية السياسية هناك بعد أخر لاستعمال التكنولوجيا مثل الدوافع 


الشخصية للافراد أو مجموعات المدرسين. 


يروج المدرسون من أجل استخدام المخترعات 4# مجال تَقَنيّة التعلم منذ الأيام الأولى 
لظهور الحاسوب الشخصي 4# الثمانينيات. 

كان رواد تقنية التعلم المدرسين الذين يقدمون أنفسهم بصفتهم مبدعين وما زالوا 
كذلك إلى الآن. هنالك حافز قوي من أجل تقصي كيفية تعزيز التقنية لتجارب الطلاب 
وبالمقابل يرغب المدرسون -بدافع الفضول- القيام ببعض النشاطات باستخدام الآدوات 
التقنية المتوافرة. وأدى ذلك الحافز إلى ظهور بعض التطورات التربوية المهمة واإلى فهم 
جديد لمراحل التعلم كما نتج عن اعتماد الطريقة التركيبية نجاح بيئّة التعلم بوساطة 
شبكة الإنترنت وانتشارها. 
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وكانت درجة حماس الطلاب أعلى عندما شارك الطلاب مشاركة فعالة 4# إعداد بيئة 
التعلم وعندما أسهموا 4 مناقشة «التعلم الإلكتروني الجديد» (300 02151111101065 
73 ).2. 

- نتج عن نزعة الاستكشاف 4# مجالات معرفية جديدة وي نشاطات تعليمية أخرى 
أعمالاً بحثية مهمة درست تجارب الطلاب التَقّنيّة. كما أدت هذه النزعة أيضاً إلى بناء 
شبكات إنترنت وتشكيل جماعات مختصين ومنظمات يمنح المنتسب إليها شرف العضوية 
مثل اتحاد لتقنيّة التعلم ْ بداية التسعينيات # المملكة المتحدة. >أل] وما نزال نبحث 
بحثأ دؤوباً عن أساليب لتطبيق التقنية وفق طرائق تربوية محددة ونركز تحديداً على 
ضلة هده الأسَاليب مح آأبناليت الغلى شمن مجال ممرية معي 


امكانات ما قبل التعلم بوساطة شبكة الانترنت 


«توصف آلية التعلم بأنها مجال فاقد للذاكرة لا يسمح الاستشهاد بأي شيء قديم. 
يهدف التحول الذي حدث مؤخراً إلى مراجعة الممارسات السابقة وذلك بوضع التطورات 
الحالية ضمن سياق تاريخي.(48 [01110/05,20031). 

هذه الأيام التي تنتشر فيها التقنيّة انتشاراً واسعاً فإن من الصعب تصور القيود 
التى فرضت سابقاً على الإبداعات 2# آليات التعلم والدليل على ذلك تطبيق أسلوب التعلم 
ذي اللغة المنمقة الذي يدعى 44 ( أي زمان: أي مكان. أي سرعة. أي موضوع ( 50112 
2511101008 310) ويوجد هذا الأسلوب 2# التعلم العالي كما يمكن أن يوجد آذ 
أوساط تعليمية أخرى مثل المدارس والجماعات والتعلم المشترك والتطور المهني. 


بينما يوجد عدد من القضايا الحيوية جدأً مثل حرية وإمكانية الوصول إلى شيء ماء 
التشغيلية المتبادلة وإعادة الاستعمال والتدريب والتطوير وإعداد منهاج التعلم المدمج 
والتعلم بوساطة شبكة الإنترنت فإن التقنيّة متوافرة وكذلك فإن دراسات لحالات من 
الواقع تبين كيفية استعمال التجهيزات التقنيّة ب حالات محددة متوافرة ومنتشرة 
افتفاو ا وايها أنكنا 
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وعلى النتقيضء. كانت الحال مختلفة بحن مدة الثمانيئيات والتسعيئيات اذ كانت 
الاختراعات 4 مجال أآليات التعلم مقيدة بعنصري الزمان والمكان. وكانت هذه 
الاختراعات متوافرة فقط 4# مجالات تخصصية محصورة. لقد نشأت تقنيّة متناغمة 
قليلاً فيما بينها. وقليل من التناغم بين نظم التشغيل فيها وكذلك قليل من الانسجام بين 
البرمجيات ومكونات الحاسوب. 


نادراً ما يشكل مختبر حاسوبي بالطريقة نفسها التي يُصمم فيها مختبر حاسوبي 
آخر وهذا لكل كك العا أن يعاد تشكيل مخططات التعلم الذي يعتمد على التقنيّة ب 
أقسام أو معاهد 5-0 

لقد كانت العوائق التقنية شائكة وربما مساوية للعائق الناجم عن الظواهر الثقافية 
والمتعلقة بالمشاعر والمعروفة على نطاق واسع # مجتمع جماعة المهتمين بِتَمَنِيّة التعلم 
بمجموعة الكلمات المتزامنة «لم يخترع هنا» (995 | ,513118 996 1 ,5]01161). 


تفسر هذه العبارة سلوك المدرسين الذين يبذلون جهداً كبيراً من أجل بناء 
مشروعاتهم الخاصة بدلاً من تبني مواد انتقاها مدرسون آخرون أو اتباع طرائق أو 
آبناليث اللهرية: 

- يضاف إلى هذه العوائق عائق آخر مهم وهو استخدام وسائل تعليمية ثابتة مثل 
القرص المضغوط والقرص الليزري وشريط الفيديو والقرص المرن من أجل نشر وتعميم 
المواد التعليمية. وهذا يعني أن الطلاب سيشاهدون المادة عند إتمامها فقط أو 4 مرحلة 
متقدمة 4# الطريق إلى الإتمام؛ إذ سوف تتراكم أي تعديلات حتى تنشر الوسائل 
التعليمية كلها مرة أخرى. معظم الآدوات والخبرات جاءت على خلفية تدريب الشركات. 
واستكنمت اخاذة 1و الأداةالقاينة عموما اناما كردياء 


1 ها 


كانت التغذية الراجعة بصورة إجابات قبل التحميل عند تزويدها إلى المستخدم. 
يوصف برنامج كهذا «بالتفاعلي» بين الطلاب والمدرسين. والآكثر من ذلك لم يكن 
لدى المدرس أي فرصة لتعديل المادة التعليمية اعتماداً على التغذية الراجعة التى 
يقدمها الطلاب. كما لم يكن للطلاب أنفسهم فرصة كي يختاروا محتوى المواد 
التعليمية. 


بذ << فهنا 
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- تعني طبيعة الوسائل التعليمية الثابتة أيضاً أنه مع كل مرحلة تطور جديدة 3 
مكونات الحاسوب أو 4# البرمجيات أصبحت المادة التعليمية مهملة ويجب العمل 
بجد على نقلها إلى المرحلة المقبلة. 
لقد نما توظيف الأموال .4# إنتاج مستلزمات المادة التعليمية نموا ملحوظأً أثناء بداية 
التسعينيات مع بعض الخطوات التمهيدية الكبيرة الجديرة بالملاحظة مثل مراحل 
برنامج آليات التعليم والتعلم ( 11112 ). بدا هذا البرنامج من أجل «جعل التعلم والتعليم 
منتجاً وفعالاً وذلك باستخدام التقنيّة الحديثة عن طريق خلق مواد تعليمية تعتمد على 
الحاسوب # مجال واسع من الاختصاصات «( 199918 , 31 ]6 113(/8/000). وعلى 
أي حال فإن تطورات تقنية كثيرة 2 مرحلة التعليم العالي كانت «مقيدة ب » القيود 
التي تحد من إمكانية دخول الطالب إلى مكونات الحاسوب أو إلى قسم الدعم الفني 
للمستثمر أو شعور الكادر التدريسي أن هذا هو تقييد لحريتهم ولذلك لا يستطيعون 
الإبداع والاختراع» ( 999123 1, [2 113(7/000) وقد أدى ذلك إلى تدني فهم المادة 
التعليمية. 


فزق تحاحات هده الشتروضات الققنية اممدلة اتى «القرقية غلن كقية قفية المملية 
أكثر من النتائج التي تم التوصل إليها... ومن ثم تعد هذه العملية تجربة إيجابية إذا 
كان التعاون جيداً أثناء أدائها سواء تم تحقيق نتائج المشروع آم لا». (310 61105]65(] 
3م نم06 1) 

امكانيات شبكة الانترنت وواقعها 

لقد وفرت /181831 شبكة الإنترنت المنتشرة 4 جميع أنحاء العالم فرصا عديدة , 
وسط الإيداع. هذا الوسط الذى يحمل 2 طياته معوفقات مثل الاهمال والاحياط الذى 


يؤثر 4 الجهود المبذولة اللازمة من أجل تغيير المواد التعليمية حتى تتلاءم مع برامج 


تعليمية متنوعة. 
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وأتاحت شبكة الحواسيب وواجهة التخاطب عن طريق الرسوم البيانية فرصاً عديدة 
لتقنية التعلم؛ إذ أصبحت أساليب الاتصالات والتعاون كلها ممكنة بعد أن كانت مستحيلة 
سبان قا وانسجم العاملون ب مؤسسات كبيرة بعد أن اعتمدث لغة ب[/111]آ واستخدمت 
وسائل التعلم المتعددة. 

لقد تسبب ظهور شبكة الإنترنت ع تغير مرحلي مهم تناول الطريقة التي وفقها 
يمكن استخدام الحاسوب من أجل دعم التعلم: إذ لم يعد من الضروري أن «تنتهي» 
المادة التعليمية أو «تكتمل» حتى تعرض على الطلاب. وهكذا يمكن إجراء تعديلات على 
الفور 4 مجموعة المواد التعليمية حتى بعد اطلاع الطلاب عليها ومعرفقة النتائج. لقد 
غيرت الاتصالات المتبادلة نموذج تقنية التعلم مما أدى إلى جعل التعلم التعاوني - ومن 
ثم التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت - خياراً يمكن تطبيقه. 
وبيدآت تحركات من ابخلا تشجيع التعاون بين أقسام الجامعة ويين الجامعات المختلفة 
على التوازي مع ربط الطلاب عن طريق الإنترنت. تجسدت هذه التحركات ث المرحلتين 
القالكة و سيره من المبادرة التى لع 11017 وكان هذا دعوة فوية لاعتماد برامج 
الياتث التعلم 4 التعليم بدلا من خلق مواد تعليمية جديدة اضافية. لقد كان هدف المبادرة 
الآول «تشجيع شراء مواد 11119 التعليمية وتشجيع دمج هذه المواد ومواد أخرى تعتمد 
7 التقنية بما يتماشى مع اتجاه التعلم والتعليم السائدين». وتتعلق الأهداف الأخرى 
بالتعاون بين المعاهد التعليمية وبناء شبكة الإنترنت ونشرها. 

كانت الرغبة لاعتماد بيئة يستخدم فيها شبكة الإنترنت قوية جداً ب مجال تجربتنا 
ولكن القيود المؤسساتية -التي تحد من إمكانية الوصول وتحد من الدعم التقني 
والديمومة وتحد من ضمان الجودة - غالباً ما تزيد من إصرار الفرد على تبني مثل 
هذه التقنيات. 


لم تكن الحالات الإبداعية قابلة للتعزيز والدعم على الدوام ولم يكن بالإمكان تحويلها 
إلى بيئات مماثلة دون الدعم المؤسساتى. 
الضغوط لتبنى التَّقْنيّة: 

يكتنف استعمال التقنيّة 4# التعليم شيء من الغموض. تعد التقنية أداة لتحقيق أهداف 
قظيدية من هية أولى ١3ل‏ سند عدن انطلات: 2 الفرفة الصسة: 


4 لط التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


من جهة أخرىء تساعد التقنيّة ‏ إنجاز تطورات تربوية. يتجلى الفموض 2 طرائق 
التدريس المختلفة عند تطبيقها وتعديلها 2 المنظمات التعليمية المعقدة. توصف طرائق 
التدريس هذه غالبا بأنها «انتقال من الكل إلى الجزء» أو«انتقال من الجزء إلى الكل» 
(21.,200314 ]© 1501815). تعد الطرائق من الكل إلى الجزء عالماً خاصاً برؤساء 
الجامفات: الأساليب المؤسساتية وسياسات الحكومة. وكانت مجموغات المستخدمين 
المحليين أو الوطنيين والجماعات التي تهتم بمجال معري محدد ومجال واسع من شبكات 
أصحاب المهن أول من استخدم طرائق من الجزء إلى الكل. فاز بعض المهنيين ونال 
الدعم المالي الوطني عبر قيامهم بمشروعات مثل استخدام الحواسيب # تعليم المبادرة 
وفيما بعد تصميم شبكة الدعم التعليمي والتعلمي (والمعروفة الاآن بمراكز الموضوع التابع 
لأكاديمية التعليم العالي) إذ تضم هذه الشبكة أربعاً وعشرين مجالاً معرفياً ب مرحلة 
التعليم العالي. ويزداد الغموض إذا أدركنا تعدد الطرائق الهجينة التي تهدف إلى التطبيق 
التكنولوجي باستخدام طريقة الانتقال من الكل إلى الجزء والتحول من الجزء إلى الكل 
واستراتيجيات 10101] 1110016 من الوسط خارجاً التى ترمي إلى إشغال مكان محدد ‏ 
وسط معقد وغير مستقر. ولا جديد © ذلك إذ إن هذا هو حقل التطور التعليمي الذي 
يبقى متحركاً ومتغيراً وسلساً أحياناً وثابتاً أحياناً أخرى بالنسبة إلى المتعلمين كلهم. 

إن تجربتنا # تطبيق التعلم بوساطة الحاسوب 4# معهد ما قد اعتمدت على واحدة 
من طرائق التدريس الهجينة التي ذكرنا آنفاً. لقد تم أولاً اتخاذ قرار لاعتماد بيئة تعلم 
تربوية بوساطة شبكة الإنترنت وعلى نطاق واسع. شجع أحد مؤيدي وجهة نظر نائب رئيس 
الجاهعة ذا الكتواد مفهيه] كخيرا: 

وك الوقت نفسه فقد كان الدفع من الأسفل 00]]0117 16 150117 010511118 البدء 
باستخدام التجهيزات التقنية البسيطة والتدرج نحو استعمال المعقدة منها- رغبة 
ملحوظة لدى المدرسين والطلاب ضمن مجالات معرفية متنوعة وذلك كي يتمكنوا من 
الوصول إلى التَقنيّة التي ترتكز على شبكة الإنترنت. وظهر التأثير الآخير بسبب مجتمع 
التطوير التربوي الذي صمم الوسط الذي يستخدم فيه شبكة الإنترنت وأسسه وعمل 
للتدريب على هذا الوسط الذي يستخدم فيه شبكة الإنترنت والتوجيه لاعتماده من أجل 


التعليم والتعلم. 
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حق التملك والاستشارة 4 تطبيق التَقنيَة 2 التعليم العالى 

يمكن تطبيقها ومعرفة تلك التى يتعذر تطبيقها فإن المشروعات التي لها تاثير محدود هى 
التي نقوم بها دون مشاركة أحد - أي عندما يكون الطلاب 4 الصف معزولين عنا. وتكون 


الغرفة التواصل معنا بأساليب متعددة. ( رئيس التطوير التربوي- ذكره ل ]6 0105111) 


أبن بهذا اليو تراسة مفاهيه حيلياك اللفية والشاوى روصو لتم مياه ة 
الغلم المرتكز على جل الشكالات وكزف ترتيطظ هذه اللقاهيم منع عماليات تظبيقها بإ بيثة 
يستخدم فيها شبكة الإنترنت. تعد عملية التغيير على القدر نفسه من الأهمية التي تميز 
قرول لفتويدوة للف كتدها مشقة الوا طرق تق عد 1 


ستتحدث عخ جامعتنا بصفتها مكالاً: اذ حدت التطبيق فيها ضضم مبادرة ادارة القيير 
التي تدعى «مهمة التعليم: التعلم والتقويم» (47 []44 []2002 :1أ00105) 3/10 8621 ) . هدفت 
هذه المهمة إلى تعزيز تطوير التعليم والتعلم بوساطة تجميع نحو عشرين مثالاً من التطبيقات 
التربوية الجيدة وعن طريق تشجيع المدرسين على تبادل الأفكار وتطويرها جماعياً. يعد 
التشجيع على تبادل الأفكار وربطها أحد العمليات الآولى 4# مبادرة المهمة. وعمل الأعضاء 
المشاركين 2# هذه المبادرة معاً لتحديد العقبات التى تقف 4# وجه تطبيق تعليمي. وبسبب ذلك 
فقد أصبح واضحاً وبسرعة أنه يمكن الحصول على كثير من المعلومات باستثمار التجهيزات 
الحاسوبية المتاحة. لقد كان هنالك قرار مبكر لقبول خطة تنفيذية على نطاق واسع ستضع 
القطع بومياظة فيغة الإتترنت ا مركر الحطوير ات الهنية. وحسم الخطة الجعيذية وترأس 
عملية تنفيذها فريق تطوير أكاديمي: إذ انصب اهتمام أعضائه على إقناع الذين يعلمون 
ويدربون على طرائق تربوية عديدة لاعتماد التَقَنيّة ‏ نشاطاتهم بدلاً من وضع واعتماد 
طريقة واحدة محددة. 

لقد ناقشنا شك جزء آخر من هذا الكتاب العملية التعاونية والاستشارية بهدف 
اختيار بيئة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت التي تلاتم أهدافنا تماماً وذلك بناءً على 


26---------------------------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


موشر الجودة الموجود ل - تلك البيئة «ذديب ويل وبيوني» (,لاأهع8 0100 أ بجمعت] 
4. لم تكن فكرة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت معروفة نسبياً ب تلك الحقبة إذ 
تعره لأكنية وان كتهيدرلرة اسيلا اسل التسافات والتفدية ار انحية الك هرضي 
المدرسون الذين رغبوا أن يجرّبوا فكرة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت باستعمال نظم 
حٍِ 510002 

متنوعة من اجل الوصول الى فهم مطور لتحديد فرص التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 
لمكن 

عرض (2004 86869 300 11[1ا10660) مجموعة المعايير الكاملة وتضمنت العينة 
المدروسة المعايير الاتية: سهولة استعمال التجهيزات من قبل الطلاب والكادر التدريسى 
مباشرة واستخدام محركات البحث القياسية الصناعية دون استعمال برمجيات اضافية 
وامكانية دخول الطلاب المسجلين فقط إلى الدرس الكامل المحدد. 


إنه من الضروري وصف واحد من أهم المعايير النانية تعازوسه موه ١‏ موث انكل 
شرح أهمية هذا المعيار 4 السياق التامي والتعليمى. ف لقان البيئة التى يستخدم 
شبكة الإنترنت فيها لآن تكون مدعومة بمحركات البحث القياسية الصناعية الحالية 
دون الحاجة إلى تحميل وتركيب برمجيات خاصة بالمستخدم حاجة أساسية من أجل 
سهولة الاستعمال. إذ اعتقد أن الوصول إلى بيئة التعلم التي يستخدم شبكة الإنترنت 
فيها سيكون متاحاً للجميع بما فيهم أولئك الذين لا خبرة تقنيّة لديهم والذين لا 
يستطيعون الانتفاع من الدعم التقني مثل الطلاب خارج المدينة الجامعية الموجودين ذ 
بيوتهم أو 4# أماكن عملهم وي أي مكان 4# العالم. ولهذا السبب فإن هذه البيئة يجب 
أن تشتمل على طيف واسع من محركات البحث قدر الإمكان عبر رابط ذي سرعة بطيئة 
مع الإنترنت. ومنذ ذلك الحين تم تطوير البيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها إلى 
الحدود القصوى لأنه لا يوجد الآن فعلياً أي برمجيات مستخدمة 4# شبكة الإنترنت دون 
وصلات إضافية بالقابس الكهربائي أوإضافات أخرى. وعلى أي حال يعد التركيب وأي 
تعديلات ضرورية أخرى حالياً أبسط بشكل ملحوظ بالنسبة إلى كل المستخدمين. ومع 
هذاء ستبرز بعض المشكلات بالتأكيد -إذ وبحجة الحفاظ على أمن شبكة الإنترنت- لن 
يسمح للمستخدمين إجراء التعديلات الضرورية. 
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تعد إمكانية الوصول من خارج موقع محدّد ما إلى البيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت 
فيها عامل حاسم 4# نجاح هذه البيئة إذ تمكنًا 4 السنوات الأولى لتطبيق بيئة التعلم 
الافتراضية (999 1)- من مراقبة نحو720 من استعمالات تلك البيئة من خارج الحرم 
الجامعي. وتزايد هذا الاستعمال سنة بعد أخرى إلى ما يزيد عن 7065 من الدخولات من 
خارج الحرم الجامعي بصورة أنشطة تعرز التعلم ذاتياً والتعلم المستقل. 


لقد ببسط تطور القوالب المشتركة المفاهيم الجديدة المتعلقة ب «الفصل الافتراضي؛ 
كما مكن المحاضرين من تصور الواقعية القادمة إليهم التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت. 
ارتكزت هذه القوالب على نماذج الاستعمال: واعتمدت أيضاً على النقاش والمفاوضات مع 
المخترعين ذوي الخبرة 4 مرحلة الرؤية الشاملة (2004 /إ]862 200 102608/011) . كانت 
هذه القوالب سهلة التعلم ومن الممكن تعديلها إلى حد كاف ليدعم العديد من طرائق التدريس 
ويقع كل ذلك ضمن حدود سيطرة المدرس. يهدف هذا الميل إلى السيطرة إلى التركيز 
على الاتصالات والتعاون بين الطلاب 2# بيئّة التعلم. جعلت هذه الطريقة الانسجام بين 
اللدوسيخ الواشبيق يفطييق الأسكرافيجيات الشاومية لوحي ةوفه لضفه أمديلبالأضافة 
إلى كون هذه الطريقة طريقة تعتمد على المصدر. 


اكتعاون واكتثافئ كتحضول على اكوازة 
تعد البيئة الجامعية الحديثة بيئّة تنافسية يامتياز بالنسبة للموارد الداخلية 
والخارجية. 4 نظام تركيبي شبيه بنظامنا ك4 الجامعة تعتمد النماذج الْمَولة داخلياً 


اعتماداً كبيرأً على حشد الطلاب 4# أقسام تخصصية محددة أو 4# وحدات تابعة إلى 
تلك الأقسام. 


ويسهل التعاون الذي يتضمن المشاركة 4# الموارد والتقنيات بسبب وجود فائدة 
اقتصادية محلية محدودة تنجم عن تحسين خبرة الطلاب الذين تم دراسة 
أعدادهم © مكان آخر من أجل حساب التكاليف. وبالإضافة إلى ذلك هنالك 
وحدات مركزية 200000 الموارد بدا الى اعتماد استراتيجيات مؤسساتية 
بدلاً من الإستراتيجيات المستخدمة بين الأقسام أو ضمنها. وتشتمل هذه الخدمات 
مثلاً خدمات المعلومات والمكتبات ومركز دعم الطلاب والسجل الأكاديمي ووحدات 
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التمويل وضمان الجودة. ومع نشوء بيئّة تعلم مركزية يستخدم شبكة الإنترنت فيها 
يجب على الطلاب 4# الجامعة القيام بنوع من التفاعلات المشتركة والتفكير تفكيراً 
جماعياً (2002 :80(/5) . 

من أجل الحصول على معلومات دقيقة عن أسماء المستخدمين: وكي تتحول تسجيلات 
الوحدة وبرامج الدراسة إلى بيئة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. فإن هناك حاجة إلى 
خطوط اتصال تربط بين تلك البيئة ونظام التسجيل الإداري. لم يكن هذا تحدياً 
فكي قصسم يل الاقم نياب هلظ ابهاته وج اكماريياف السساقدة 

بين (2002 5لإ80) أن إمكانية الوصول تميل إلى التركيز حيث يدخل الطالب بيئّة 
التعلم المنظمة لم][/آ. نقد أهمل التفاعل المستمر بيئة التعلم المنظمة '[.[1/1!- مع الأعمال 
اليومية # المعهد أو عد بيئّة التعلم المنظمة جزءاً من مجموعة أدوات عديدة تهدف إلى 
تطوير تطبيقات التعلم والتعليم: ومن أجل تحقيق الآداء التنظيمي والعمل التعاوني. 
تضمنت دراستنا 4 البذاية نقاط قوة مميزة أدث إلى دعم مياشر وعلى مستوى عال 
لانطلاق ميادرة شاملة 2 هذه الجامعة. 


وبالرغم من ذلكء. فقد عارضت بعض أقسام الدعم تغيير التطبيقات الموجودة 
والعمليات التي اكتملت على مدار سنوات وكانت مناسبة جداً. لقد اشتملت عملية 
التطبيق تعديل بيئّة التعلم التي يستخدم فيها شبكة والإنترنت كلما سنحت الفرصة 
بدلاً من تغيير الإجراءات المتاحة. وعلى أي حال: فقد ركّزت طبيعة البيئة التي يستخدم 
فيها شبكة الإنترنت 4 الجامعة الشاملة 4 أقسام الدعم الإداري على أهمية إدخال 
البيانات 4 تلك الآأقسام بدقة وعلى أهمية توقيت إدخالها. ولم يسبب هذا أي مشكلة 
حتى يتم التسجيل من أجل الامتحانات. إذ أصبحت المعلومات الدقيقة حاجة ملحة من 
أجل القيام بعملية التسجيل بوساطة شبكة الإنترنت # بداية العام الدراسي فوراً. ومن 
أجل تبسيط عمليات بناء بيئات تستخدم شبكة الإنترنت فيها وتعزيز أولوية الانتقال 
من الكل إلى الجزء عند استخدام التعلم بوساطة شبكة الإنترنت فقد تم نشر مثال 


» ِ 
تطبيقى 2 الجامعة كلها. اذ خصص لكل وحدة ولكل كتاب موقعا على شيكة الانترنت 
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لم إعداده فعبيقا اغماذ] عطي معيار معروىف ويم الحصول 0 بيانات عن الطللاب 
بطريقة آلية وذلك من معلومات مخزنة 4# نظام تسجيل الطلاب 2# الجامعة. 


لم يتوقع الطلاب هذه النتيجة بعد إجراء هذا التطبيق: إذ أصبح وللمرة الأولى بإمكان 
الطلاب أن يعرفوا وبدقة المنهاج والوحدات التي سجلوا فيها وذلك بالاطلاع على نظام تسجيل 
الطلاب. وتظهر الأخطاء فوراً ويمكن أن يحصل الطالب على تصحيح لهذه الأخطاء. تزيد 
حلقة التغذية الراجعة هذه دفة المعلومات المدونة 27 نظام تسجيل الطلاب. وربما لم يكن 
بالإمكان سانغا اكشاف الأخظاء حفى كد خل غلامات الافكحانات وغلؤمات أعمال المقرن. إن 
لهذه الدقة المتزايدة نتيجة إيجابية أخرى وهي تشجيع المدرسين على استخدام هذا النظام لآن 


2 


لوائح أسماء الطلاب 4# الصف دقيقة جدأ ضمن البيئة التي تستخدم فيها شبكة الإنترنت. 
دراسة تكاليف التعلم بوساطة شبكة الانترنت 


يستغرق تفصيل التعلم بوساطة شبكة الإنترنت وقتأ طويلا . من حسن حظي أنني 
أستمتع بك لآننى قد 50 العطل. وعطلة نهاية الأسبوع وأمسيات بأكملها عمل 2 
5 هه ب . 
مجال التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. ( مدرس ذ كر # 2004/9 :11/211م1006) 
ل مسمية م التكاليف و أتحد| من الأمور التّئ يحب وخ بأخدها الراغيون ل اعتماد 
للتكاليف معان متعددة و سياق تطبيق التعلم بوساطة شبكة الإنترنت فان التكاليف 
تي القياء مختلفة بالنسبة للمشاركين ة عملية التعلم. 


ذكر (82051010 300 2002 (451) نماذج كلفة التعلم عن طريق شبكة الإنترنت والتعلم 
المدمج وتوصلوا إلى إطار عام يمكن أن تعتمده المؤسسات التعليمية من أجل حساب 
تكاليف إعداد المناهج. هنالك ثلاث مراحل 4# تلك النماذج وهي مرحلة التخطيط 
والتطوير ومرحلة الإنتاج والتسليم ومرحلة التقويم والتعديلات. يساعد هذا النموذج 
على المقارنة مع تكاليف أشكال تعليم أخرى حيث ينظر غالباً إلى طرائق التعلم بوساطة 
شبكة الإنترنت بمعزل عن أي تطور تعلمي وتعليمي. 


يورا > 
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اهتمامنا على التغيير بحرية ويهدف إلى ما هو أبعد من التطورات الفردية. وبالفعل 
قينا وخد ف ]8825 اتشنوم) أنه مضي أن قن الوؤنسمة العملييية فظلا ما مقدويكا 
وليس مغلقاً عند حساب تكاليف التعلم بوساطة شبكة الإنترنت (8305101 300 (أ5م 
40 ان يوجد تغيرات # العلاقات المالية داخل المؤسسة وخارجها. 
وكمن هدم الاشقطة وكيقة الضلة مع التعلم المرتكز على حل اللشكللات لأن هذا 'التوغ 
من التعلم «يقع # الوسط» بين الصناعة ( بقطاعيها العام والخاص) والتعليم العالي 
(57 85306010120001 521111). إن الأنظمة والناس المشاركين 2 هذا النوع من التعلم 
مختلفون جغرافياً وثقافياً ومع ذلك فإنهم يعملون معاً لاكتساب خبرة 4# منهاج كامل. 
إذ يعني الانتقال إلى التعلم بوساطة شبكة الإنترنت -بالنسبة للمدرس- التكاليف التي 
سيتحملها المدرس فيما يتعلق بالوقت والجهد من أجل إعادة تصميم منهاج موجود أو 
إنتاج منهاج جديد ودراسة الدعم التقني والإداري الإضافيين والتأكد من إمكانية وصول 
الطالب الى المصادر الإلكترونية. وقد يعنى أخطيا تكاليف تتعلق بالتطبيقات الاأكاديمية 
الفردية لآن إنشاء بيئة تعلمية تستخدم فيها الحواسيب والإنترنت قد يؤدي إلى تفحص 
النشاط تفحصاً دقيقاً وربما يواجه إلى تحدي من مساعدي المدرسين والمهنيين العاملين 
المجال نفسه أو تحد من المديرين. يوجد فارق بسيط بين مشاركة الأنشطة: مراقبة 
الأنداد والإشراف. وبالأسلوب نفسه. فقد أتاح الانتقال باتجاه التعلم بوساطة شبكة 
الانترنت آفاقاً واسعة للتحسين والتطوير 4 التطبيقات الثريوية وذلك عبر تبادل الأفكار 
مع الزملاء والطلاب . (999 1 :103510501 20 021315[ 015111 ) 
يوجد أيضاأً مفهوم كلفة الفرصة. يعني هذا المفهوم ما هي الخسائر التي تتكبدها عند 
الإبداع نتيجة استخدام التجهيزات التَمَنيَّة؟ كيف قد يتحسن أداؤك وجهاً لوجه إذا 
بذلت جهداً مكافتاً 2 الأنشطة التي لا تعتمد على التقنيّة عند تكرار المنهاج مرة ثانية؟ 
-يمكن النظر إلى الكلفة بالنسبة للمؤسسة التعليمية بصفتها مجموعة عوامل متعددة 
معففافنة: كدهر هوه المواهل اكواوى الشركة والكقنية مف : 

© خدمة المعلومات - أشكال المُخدّم وتطوير البرمجيات ورسوم الرخصة والتدابير 

الآمتية والخد مخ انتشان اللخاظر. 
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الوسط الفيزيائي - إعادة تشكيل مختبرات الحاسوب والفرف الصفية؛ تزويد 


« الدعم التقنى- لقد اتسع الدعم المركزي ليغطي 365/7/24 لكلمة السر 
والتساؤلات عن امكانية الوصول و المصادر والدعم المحلى لتلبية حاجات 


المدرسين والطلاب الحاسوبية. 


التدريب - دراسة الاحتياجات ومهارات تقنيّة الاتصالات والمعلومات ومهارات 
خاصة # بيئّة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت مثل ( التوسط الإلكتروني وإعداد 
المحتوى والتقويم بوساطة شبكة الإنترنت؛ الإدارة بوساطة شبكة الإنترنت)؛ منع 
السرقة الأدبية. 
© إدارة الموارد البشرية - تقويم العمل الأكاديمي الواجب القيام به ( القيام بإجراءات 
مناسبة تتلاءم مع التعليم بوساطة شبكة الإنترنت مقابل الإجراءات امُعتمدة من 
أجل التواصل التعليمي الذي يجري وجهاً لوجه لساعات وبروز الحاجة الى فنيين 
وتقئية التعلم ومدربين. 
© قناعة المتعلم - استطلاعات رضا الطلاب والتصنيفات الوطنية والسمعة والشكاوى 
والتقدم والركود. 
تالاحخل من هده القائمة أن التكاليقف ناحعظة ويضهب على المؤأشسة دفهها. ل يمكن 3 
الواقع أن يتحمل هذه التكاليف فرد واحد أوفريق عامل 4 إعداد المناهج. أما القادرون على 
تحمل هذه التكاليف -أعني الإدارة المركزية- فقد يميلون إلى فرض عملية التطبيق بسبب 
مستوى المشاركة العالي اللازم مركزياً. وعلى أي حال بينت تجاربنا أفضلية الطريقة 
التدريبية على الطريقة التحويلية. 
«تهدف الاستراتيجية أو يد دل من بك تحكم بأسلوؤب التغيير 2 موؤّسستتماأ» 
( 200421 ,إأه86 300 [لن/نام1206). ةذ حالتنا وَفْرت الخدمات وتم التدريب 
سَمّمت الصفوف مرة ثانية وحدّدت أدوار جديدة لدعم المتعلمين من أجل استخداه 


و 
5314 


0 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


تبدو الرسالة عموماً مشجعة ولكنها ليست إجبارية. اتسعت الخبرة تدريجياً وعلى 
مدار ستوات عديدة وعدّلت بعض النظم استجابة لضقوط الكاذر التغليمي والطلاب 
ولذلك تم التغلب على الكثير من العوائق التي حالت دون إمكانية الوصول والتكامل مما 
أدى إلى تطورات 2# التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. 

وعلينا ألا نصور الانتقال إلى استخدام شبكة الإنترنت على أنها «انقلاب على توظيف 
الأموال» فإن له دوراً مهما 4 التعلم الفردي والتعلم ب مجموعات و الكفاءة الإدارية 
بالإضافة إلى فرص إنشاء أسواق طلابية جديدة: ولذلك لم تجعل التغيرات المنهجية 
الطرائق التي تعتمد على شبكة الإنترنت ممكنة فحسب 4# المؤسسة؛ بل جعلتها أيضأ 
قابلة للدعم على المدى الطويل 4# التعليم العالي. 


إلى من تلجأ عند حدوث مشكلة؟ 
البنى التحتية للتدريب والدعم 4# التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 


تشير خبراتنا -التى اكتسبناها نتيجة عملنا 4 وحدة التطوير والدعم المركزية-الى 
أن برنامج التدريب 2# التعلم بوساطة شبكة الإنترنت يكون فعالاً إلى حده الأقصى عندما 
يردف هذا البرنامج دعم داخل المؤسسة التعليمية وخارجها. يقدّم هذا الدعم آخرون 
كانوا قد علّموا الطلاب: أو أولئك المطّلعون على المجال المعر أو الطريقة التعليمية. لقد 
كنا قادرين عل الاعتماد على هيئة التطوير التعليمي المنتشر 4# جميع أنحاء العالم. تضم 
هذه الهيئة أعضاء 4 حملة المبادرة التي تدعو إلى اعتماد شبكة الإنترنت 4# التعليم. وكان 
كثير منهم زملاء داعمين محلياً لآنهم يحاولون اعتماد عناصر تعتمد على شبكة الإنترنت 
مهنة التعليم لديهم. وبالإضافة إلى ذلك. يعد تقديم كتب الدليل والنصيحة عبر شبكة 
الإنترنت مرجعاً مفيداً. لقد جعلت القوالب المركزية إنتاج كتب الدليل أمرأً يسيراً وذلك 
مع تعزيز مرثئي للتعليمات ( اعتماداً على الشاشة أو الوسائل المتعددة) (2005 :501/إ5) 
مما جعل كتب الدليل هذه سهلة الاستعمال جداً حتى لمستخدمي الحاسوب المبتدئين 
المدرسين والطلاب على السواء. 


تأكد وجود مجموعة من المشروعات التريوية لاعتماد الكقنية 3 التعليم بعد بحث 
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نماذج دعم التعلم الإلكتروني 2 التعليم العاليى ضمن هيئّة التطوير التربوي 2 المملكة 
البريطانية المتحدة (2005 1(6601/11). اعتمدت بعض المؤسسات التربوية على قسم 
دعم تربوي مركزي # حين اعتمدت مؤسسات أخرى على خدمات تقنية المعلومات ودمج 
قسم آخر من المؤسسات هذه المعدات مع دعم محلي أو دعم 4# الكلية ولكن نسبة أقل 
من المؤسسات التعليمية اعتمدت اعتماداً رئيساً على الدعم المحلي. تظهر النتائج تنوع 
أساليب تقديم المساعدة اللازمة لدعم التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. يعد بعض المهتمين 
مهارات تقنية المعلومات أهم وبالنسبة لآخرين فإن الآهم هو الجانب التربوي مع التركيز 
على المجال المعرب. قدمت وحدة مركزية 4 جامعتنا معظم الدعم الرسمي وتعمل هذه 
الوحدة عملاً دؤوباً مع مدرسين مقيمين # المكان نفسه ومع مدرسين ذوي خبرة قادرين 
على فهم أي تطبيق فهماً دقيقاً وذلك 4 جميع كليات وأقسام الجامعة. يتضمن الدعم 
المقدم كتب دليل ووثائق ونصائح واستشارات على مستوى الفرد والجماعة ودورات 
تدريبية ودورات استثنائية عند الحاجة وتطوير المواد التعليمية وحل المشكلات والإدارة 
وربط المستثمرين وتشكيل الجماعة. 


اكتساب المهارات #ك التدريب يوساطة شيكة الا نترنت 


يعد التعلم المرتكز على حل المشكلات وسطأ ملائماً لتطبيق طرائق التعلم بوساطة 
شيكة الإتكركت. قد غرص الوسنائل الض ضجس على شيكة الانترقت -التن تومن التضال 
طالب مع طالب آخر وتساعد على متابعة التطور وتعين على العمل الجماعي- وسائل فريدة 
ومهمة من أجل تصميم أي التعلم المرتكز على حل المشكلات أو تصميم التعلم الموجه حسب 
المشكلة. يحتاج المدرسون امتلاك المعرفة والمهارات 4# مجالي علم أصول التدريس والتقنية 
وذلك ليتمكنوا من العمل بكفاءة ش بيئّة التعلم والتعليم التي تستخدم فيها الحواسيب 
والإنترنت. إذ يتلازم التطوير المهني مع توفير وسائل التدريب. عندما يتساءل المدرسون 
عن كيفية استخدام وسائل محددة ضمن البيئة التي يستخدم فيها الحواسيب والإنترنت 
(مثل النقاش والتقويم وبناء المحتوى) فإن عليهم أن يبحثوا عن السبب الذي دفعهم إلى 
استعمال هذه الآدوات. وبالطريقة نفسهاء قد يفكر المدرسون الذي يبحثون 2# أساليب 
التعليم والتعلم (مثل العمل 4# مجموعات. تقويم الأقران. استخدام محفزات 4 التعلم 
المرتكز على حل المشكلات) تفكيراً موضوعياً ويقررون استعمال الوسائل المناسبة التي 


4 سسسسسسسسسسسسسسسسسس_---- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


تعتمد على الحواسيب والإنترنت. تمتلك الوسائل التى تعتمد على الحواسيب والإنترنت 
وظيفة أساسية تنطوي على ثلاث وظائف فرعية 2# البيئة التي تعتمد على شبكة الإنترنت 
وهذا يعني: 

أ- عناصر من أحل كثابة المشكلات. 

ب- الإلهام من أجل تصميم المشكلة. 

ج- معلومات من أجل حل المشكلات (2002 ,17/8]5011) . 

يعد دور المدرس أساسياً بالنسبة إلى آليات التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. تعتمد 
هذه الآليات على نماذج التعلم البنيوية والحوارية (200211015111111065 ,11!!250نا 1[ 
00 ,9991153111101 1 ,1031105011 3410) ويركز على هذه النماذج أكثر ضمن ( التعلم 
المرتكز على حل المشكلات 2004 ,لا[100116). يقول (2004/90 ,1013!!16 ويلكي) يعد 
الحوار والتواصل من أجل إدخال المعرفة ومن أجل تطوير الاستيعاب من أهداف مدرب 
التعلم المرتكز على حل المشكلات المهمة. لا يستلزم تبسيط التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 
هذا تركيزاً كبيراً على تفاصيل ما هو مكتوب فحسب بل يستلزم أيضاً توجيه الحضور 
الافتراضي وي الوقت نفسه منع الوقوع # المصيدة التى وصفتها دونللي /إ[[1000116 ذخ 
أبحافها. تتلخص هذه المصيدة بظهور المدرب «ذي السلطة» بتواتر عال 2# البيئة التي 
تستخدم فيها شبكة الإنترنت (2004 ,لإ1إ1001116) وتتناقض هذه الظاهرة مع أسس التعلم 
المرتكز على حل المشكلات. 

إن اكتساب المدرس قاعدة مهارات ابتدائية ك تقنية المعلومات سمة أساسية من 
سمات التعلم بوساطة شبكة الإنترنت. تشكل الكفاءة # معالجة النصوص والقدرة 
على استعمال البريد الإلكتروني وإمكانية تصفح الشبكة وإدارة الملفات حالياً مجموعة 
المهارات اللازمة التى يجب توافرها لدى المدرسين 2# التعليم العالي. وهناك أمال تمتد 
إلى أبعد من ذلك إذ نتوقع أن بإمكان المدرسين كلهم العمل بكفاءة ضمن بيئة التعلم 
التي تستخدم شبكة الإنترنت فيها 4 جامعة مثل جامعتنا التي اعتمدت طرائق التعلم 
بوساطة شبكة الإنترنت فيها. لقد تَظّمتْ أكاديمية التعليم العالي للخريجين دورة ‏ 
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التعلم والتعليم وكانت بمثابة دورة تعليم مدمج وفرت للمشاركين فرصاً عديدة إذ أتاحت 
للمدرسين الجامعيين- بشكل رئيس- فرصاً لاكتساب الخبرة بصفتهم متعلمين عن 
طريق الحاسوب بالإضافة إلى منحهم فرصة لعرض إبداعاتهم #ة مجال التعلم بوساطة 
شبكة الإنترنت على زملاتهم المشاركين 2# الدورة. يجب أن يقوم المدرس بجزء من مهام 
الوسيط الإلكتروني والمصمم التربوي والتقني والمدرب 4# مجال تقنيّة المعلومات من أجل 
تنظيم دورة تعتمد على شبكة الإنترنت. ومن أجل توجيه هذه المهارات توجيهاً فعالاً يجب 
توفير التدريب مث وقت الحاجة إليه بالضبط» كما يجب التركيز على احتياجات المدرس 
المعلنة ودعم تعلم الزملاء لهذه المهارات: وأن تحترم رغبة المدرس لتعلم الحد الأدنى من 
هذه المهارات حتى يتدبر أموره ْ مجال التعلم بوساطة شبكة الإنترنت وأن تصرف لهم 


مكافأة فورية لقاء قيامهم بعملية التعليم. 


ضمان الجودة وتفادي المحخاطر 


2 


تقدم عمليات تطبيق واستثمار الإبداعات التقنية عدن متؤاحل أجراء لذ 
أساسية متنوعة قبل البدء بالعملية أو تطبيقها أو جعلها خاصة بالمؤسسة (20001 ,82]65 
11١,1] 2‏ 200 ,54006 لله 115 1م2002 ,.2[1 أت 8013111 ) على مستوى 
المؤسسة كاملة أو على مستوى الأقسام فيها. تعد هذه العملية # الواقع كلا متكاملاًٌ إلى 
حد كبير بالنسبة للأفراد والجماعات المعنية. بين بحث وصفي يق حديثاً -لدراسة 
وجهات نظر فردية عن تطبيق التعلم بوساطة شبكة الإنترنت © مجموعة جامعات 
أوروبية- أن التطور غالبا ما يكون ممتلئاً بالعقبات نتيجة تأثير عوامل شخصية وسياسية 
أواكعاضية إضافة إل العوامل التتظيمية مكل ضعان اتدووة وثسثب التخاطرة: 

يظهر مجموغة الققصص التى جمعك عن التطبيق عمليات فعالة كثيرة التمقيد 
ومتكررة بتواتر أكبر. يمكن أن تقبل عمليات التطبيق أو ترفض حتى لو كانت تتم +2 
مصدر جيد التخطيط وتحتوي نقاطأ إيجابية مقنعة؛ إذ لا يمكن توقع كثير من هذه 
الميزات. ( 2004116177 ,1/11ام1006) . 


وهكذا كيف يعالّجٍ هذا التطبيق من ناحية الجودة؟ 


6 سطع التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


يمكن تعريهف الجودة بوصفها رملا ءمة الهدكى» وتثير تساؤللات مثل: 

هل يتلاءم استعمال بيئة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت مع مبادئ التعلم المعلنة؟ 

هل تمكّنَ مصادر التعلم المتاحة المتعلمين من تحقيق أهداف التعلم امُعلن عنها؟ 

هل تسمح الآدوات التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها بالتواصل ضمن مجموعات 
صغيرة وهل لسوسخح تلك الادوات باليناء المعر _ف؟ 

هل هناك حث لأولئك الذين يحتاجون استخدام بيئة التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 
على الانخراط 2 هذه البيئة؟ 


اهنأ السقف محت ععل صمثيات :شماق الحودة جوع ايز امم عمليانت السخط يحل 
على المستويات المحلية؛ على مستوى الأقسام والمؤسسات. وعلى أي حال هناك اختلاف 
4 الرأي عند مناقشة مسألة الجودة: إذ يعتقد بعض الناس أنه يجب دمج العناصر التي 
يستخدم فيها شبكة الإنترنت المستعملة حالياً من أجل ضمان الجودة بينما يظن آخرون أن 
تلك العناصر المستخدمة مختلفة ولا تلبي الغرض ولذلك يجب تطبيق مجموعة من الخطوات 
اللازمة الأخرى لضمان الجودة. وأدى هذا جزثياً الى فصل التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 
4 بعض الجامعات ونقله إلى أقسام فيها مختصو حواسب بدلا من نقل التعلم بوساطة شبكة 
الإنترنت إلى الأقسام المهتمة بالاتجاهات التربوية السائدة أو إلى أقسام تخصصية. 


وبرزت ميزة أخرى من مزايا الجودة إلى المقدمة -# السنوات الآخيرة التي شهدت 
النظر إلى التعليم العالي على أنه سلعة- هذه الميزة هي تفادي المخاطر. تعتمد الجامعات 
ومجالس التمويل فيها عموماً إستراتيجية الابتعاد عن المخاطر عند تنفين التغيير مما 
يجعل المبادرة إلى نشر التعلم بوساطة شبكة الإنترنت على نطاق واسع أمراً عسيراً 
ويعود السبب 4 ذلك بشكل رئيس إلى التكاليف المذكورة بإيجاز فيما يلي. وعلى أي حال 
ومع مرور الوقت قد تؤدي التكاليف الباهظة إلى عزوف المتعلمين عن استعمال شبكة 
الإنترنت؛ إذ تم ملاحظة هذا الميل 4 معظم المعاهد التربوية العليا ب المملكة المتحدة 
البريطاتية 16[). لقن خاظرت حخامفةا عتذها نظفت دوزة قتطوين اعتمادا على شيعة 
الإنترنت ووظفت مبالغ طائلة لتطبيق بيئّة التعلم التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها 
على نطاق واسع خارج الولايات المتحدة الأمريكية. نواجه مخاطر جديدة سنوياً ب كل 
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دورة وعلينا تفادي تلك المخاطر. نذكر منها مثلاً المخاطر التى تنجم عن نسخ برمجيات 
أحدث. إذ تعد كل محاولة نسخ مناورة تنطوي على درجة عالية من الخطورة وهنا يجب 
توافر دافع كاف مقنع وراء هذا التجديد حتى يوصف بأنه ناجح. 

وقد أجرينا تطويرات سنوياً ب مجال اختصاصنا. إذ طورنا البرمجيات المتاحة لدينا 
و5كزةا شرضينا شوذا علو التطويو اك اللقجمباقة للسفاكل كل كنة الدومن وكقة حيو 
الطلاب قدر الإمكان. 

تطلب القيام بكل تطوير برنامجاً تدريبياً ملائماً. بينما لم يلق هذا القرار استحساناً 
لدى بعض الناس -لأننا كنا نستعمل نسخة من البرمجيات التى أصبحت قديمة على 
المستوى المحلي والعالمي- فقد استحسنه آخرون وشعروا بالراحة لأنهم استمروا باستخدام 
منتج برمجي معروف بالنسبة اليهم. 
الخاتمة: نظرة مستقيلية 

لا يشعر العاملون 2 ميدان تقنية التعلم التنافسي بالرضا. إذ إن تقنيات جديدة 
قادمة لا محالة ومعها مجموعة من الفرص الجديدة للتطوير التربوى لأن مفاهيم التعلم 
التبادلي بوساطة شبكة الإنترنت قد شاعت بالتدريج 4 قطاع التعليم العالي. وإننا نواجه 
مسبقاً التحديات الكبيرة المستقبلية التى تتضمن: 0111165 المداخل. 18/1115 مواقع تعاونية 
على الشبكة يستطيع تعديل محتواها كل شخص قفادر على الدخول إليها. 60010101105 
وتتضمن أيضاً كيفية ربط هذه التقنيات مع طرائق التدريس 4 التعليم بوساطة شبكة 
الإنترنت - هذه الطرائق الهجينة التى نشأت حديثاً وتلبي احتياجات الميادين التخصصية 
وأقواء اتناحة الكتافة إلى بحن قبي لق تالكا عبن دزاشئة للف التقتاطل فا هذا الفصيل 
من الكتاب توضيح كيفية تطوير برنامج التعلم المرتكز على حل المشكلات -بصفته طريقة 
تعليم عن طريق شبكة الإنترنت- يستلزم استعداداً مؤسساتياً عالي المستوى. 

تعتمد التطويرات بوساطة شبكة الإنترنت على مصادر أخرى غير التي يمتلكها فريق 
العاملين 2 المنهاج وتتطلب هذه التطويرات حدوث تغييرات 4# عمليات ضمان الجودة 
كما تستلزم وسائل تعزيز وتمويل. يمكٌن جعل التقنيات جزءاً لا يتجرَّاً من بنية المؤسسة 
التعليمية من حدوث تقدم يمكن تعزيزه #ش التطبيقات التربوية لما فيه مصلحة طلا بنا. 


الجزءالثانى: 


التوسط والتيسير 


لقد اعتمد التيسير بصفته مكوناً أساسياً من مكونات التعلم المرتكز على حل المشكلات 
الذي يتم وجهاأً لوجه. ويزخر التاريخ بتقارير عن المحاولات اللي ريت لإدراك ضرورة 
التيسير 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات وذلك عبر تقصي الواجبات التى على 
المدربين أداؤها وما الذي يريده الطلاب من المدربين؟ وما الذي يفعله المدربون فعلياً؟ 
(220 أل اتتتطء 200310 ,200205211228303 ,لد أت 988111001111205 1[ 0115 د58 
4 995101131116 1 ,1/0105). 

لقد تطورت التقنيّة بهدف تحسين التعلم : ولم تتطور لتكون ببساطة مورداً سريعاً 
للحصول على المعلومات: وهي تحتاج إلى شكل ما من أشكال دعم المتعلّم أو إرضائه 
(2000 ,2000152[121017 ,21 أ 0111501)). مع نمو التعلّم الإلكتروني وإدراك أن طرائق 
تدريس التعلم المرتكز على حل المشكلات فد تحتوي على شيء ما لتقدمه إلى الطالاب 
الذين يتعلمون عن طريق شبكة الإنترنت: فإِن التركيز على إمكانية نقل مهارات التيسير 
إلى التعلم المركز على حل المشعلات ف تحولت من سياقات التملم الأخرى التي تتم وجها 
لوجه مثل منتدى الحلقة الدراسية (2000 ,20000011116 ,11311100065) الى درجة 
نقل مهارات التدريب الذي يتم وجهاً لوجه إلى التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت. كما هى حال معظم الأشياء # الحياة فإن القضية المركزية هي مسألة 
التوازن ومسألة حل المشكلات التي تنتج عن دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات مع 
التقنية وتبرز بسبب التعامل مع المفارقات التي نلاحظها عند استخدام شبكة الإنترنت. 
يدرس مؤلفو الجزء الثاني من هذا الكتاب التوازن بين الحريات والقيود. بين العناصر 
التقنيّة والعناصر التربوية وبين الإنسان والحاسوب دراسة خاصة. 


100<سسسسسسسسسسسسسسسس ل التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


الحريات والقيود 

يوفر اعتماد استعمال التعلم الافتراضي للمعلمين وطلابهم حريات محدودة. وعلى 
أى حال وكما بين «لاند وبين» 833/6 310 10ئمآ ةذ الجزء الأول من هذا الكتاب, 
يسبب استخدام بيئّات التعلم الافتراضي بروز قيود 4 التدريب وكذلك 4 مجالات 
خورف : 

بر 2< 2< 2< 

يشكل التدريب # التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجها لوجه موردا غنيا 
للمعلومات وخصوصاً 4 المراحل الأولى حتى يعتاد الطلاب على عمليات التعلم المرتكز 
على حل المشكلات. 

ما يزال عدد الطلاب الأمثل 4 فريق التعلم المرتكز على حل المشكلات موضع جدل 
وحوارء إذ اقترح (988 [ 831101/5) أن يكون العدد خمسة إلى ستة طلاب. 

ولقد زادت القيود من تاحية المدزس والخدمات قادت الى زيادة هذا العدد زيادة 
ملحوظة. بينما اقترح (20008) 20106 أنه يمكن أن يتَفّن الإفراد التعلم المرتكز على حل 
المشكللات د اعتفادا ل أنفسهم. 

كما يجب أن يعالج استعمال التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
حجم المجموعة الآمثل. 

يمكن أن تشارك أعداد كبيرة من الطلاب# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت. ويحتاج المدرسون فيه إلى وقت كاف كي يقرؤوا التعليقات ويردوا عليها. 
كحووف ]ا تعتديا كون المقامئ اكرميلة شير مكؤاكة مها ككل كوم على القدريت 
كما يجب أن ينسجم حجم مجموعة الطللاب مع الكادر التدريسى ومع الغرفة اصرف 5 
والموارد. 

-يكتب (2003 015ا1000) عن الحاجة إلى تأمين بيئة للطلاب من أجل تحسين 


الأهداف والتأكد من احرازها غبر اجراء اختبارات. 
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تجبر إضافة تعليقات جديدة مناسبة إلى مواد الطلاب المدرسين على الرد. وتكون 
الحالة هكذا عندما يستعمل التعلم المرتكز على حل المشكلاتث بوساطة شبكة الإنترنت 
بصفته شكلاٌ من أشكال التعله الذي يعتمد على العمل. حيث يرفد الطلاب التعلّم 
التجريبي بالحوار وعندها تبدو خطة التعلم المرتكز على حل المشكلات وكأنها حقيقية 
بل إنها حقيقية فعلاً . 

عقب 36 أ 111/6 0 11117010 فق القصل التشامس هخ هذ! القتاب وَيقولوت 
إن المدرسين قد طوروا طرائق جديدة من أجل الرد على العناصر الْمرَسَلّة بوساطة 
شبكة الإنترنت مما عزز قدرة الطلاب لمتابعة النقاش عبر شبكة الإنترنت. 


يبي (2005 26116065) أن مفهوم الحرية وإمكانية إجراء فحص مراقب متوافرة 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وي التعلم المرتكز على حل 
المشكلات المباشر أيضاً. وعلى الرغم من أن إمكانية القيام بفحص ما خارج الخطة قد 
كانت دوماً سمة من سمات التغلم المرتكز غلى حل المشكلات: فإن بعض المدربين قد أنهوا 
الحوار وتركوا مجموعة الطلاب دون فحص (2002 ,1111!16). 

وينقل 8/1!01118]07 # كتابه الذي نشره (200[1) «قد يعد الطلاب كمية تعليقات 
المدرس ونوعيتها عوائق أمام الطلاب إذا لم يتم التخلص من تأثير المدرب البعيد أو غير 


المركى». 


يقول (2004 01351©6) و( 2004 31 ]© 101 ) إنْ هناك فوائد مرتبطة بالحرية التي 
يوفرها جدول الحضور الدقيقء إذ يوفْر التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت إمكانية إجراء حوار غير متزامن مما يسمح للطلاب بالمشاركة ‏ الزمان والمكان 
المناسبّين. يدرس المؤلفون ‏ هذا الجزء القيود الممكنة التي تفرض على المدربين لأنه قد 
يكون هناك حاجة لقضاء وقت أطول على الحاسوب من الوقت الذي قد تستغرقه جلسة 
تم وها لوجة وه ظاهرة كياب الطلاب عن جاسات التغلم 'المرتفق على حل التشعلوت 
التي تتم وجهاً لوجه تحدياً لكثير من المؤسسات التعليمية وللحد من ظاهرة الغياب السائدة 
© المؤسسات التعليمية التى تعتمد التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر. 


11 ا 


يمكن دمج الإعداد غير المتزامن # التعلم المرتكز على حل المشكلات مع إمكانية 
الإشراف التي توفرها النظم التي تستخدم الحواسيب والإنترنت فيها. وعلى أي حال 
يشير (2004 3 © 1(1) إلى أن إهمال الطالب يزداد عندما يكون الطلاب مَتَعَبِين أو 
يعانون من ضشغط العمل. وهنا بسالحدام الطللاب الهامش الزمنى الذي يوكره البرنامج 
الصعب للقيام بعمل جزئي. يجب أن يشارك المدرس ومجموعات الطلاب بفعالية من أجل 
اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع البرامج الصعبة. 


يْبِينَ (2002 21 © 01118)) أن هناك حاجة لتوفير بيئات تستخدم فيها للطلاب 
شبكة الإنترنت وتسمح لهم «بالوجود». ويجب ألا تكون هذه البيئات 4 مراقبة من قبل 
الهيقة التدرسضة. 

تتجلى قضايا البيئة التعليمية وأنواعها -والتي تُوقشت ‏ الجزء الأول من هذا الكتاب- 
محاولات المدرسين لخلق بيئات تعليمية للطالاب ومحاولاتهم للعثور على طرائّق جديدة 
للتعامل مع ازدياد الحريات دون التسبب 4# نشوء فيود تعوق المدربين والطلاب. 
قضايا تَقَنيّة وتربوية 

تعد فكرة تدريب المدرسين والطلاب لاكتساب مهارات متنوعة حاجة ملحة 4# مجال 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت كي يشعروا بالراحة والثقة 
بالنفس عند استخدام التجهيزات التقنية. 

وعلى أية حال: يوجد عدد من المؤلفين الذين لمحوا إلى هذا ( انظر مثلاً /[10011161 2 
هذا الكتاب: ( 2001) 118600: (2004) 16كأ0نا 8 ع1أم100) وقالوا يجب أن يمتلك 
المدرسون الخيرة اللازمة لاستعمال التجهيزات التقنية أو يجب أن يكون لديهم الحافز 
والوقت للتدرب واكتساب هذه الخيرة. 

وكقهب القوضياك الي أضدنيك ذلك الكمون [عواهاا اع طلا عهيرنا نهنا أكداء 
جوانب التقنية التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت. لقد زاد الميل إلى توسيع إمكانية 
الوصول إلى المصادر التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها مدة دراسة الطالب وخصوصاً 
مجالات معرفية مثل التمريض # التعليم العالي 2 المملكة المتحدة كأل]. 


سط 9 ا ري ع اي 06 
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قد لا يكون الطلاب مهرة 4# استخدام التجهيزات التَقنيّة -وهذا هو الاعتقاد السائد 
عموماً- مما يؤكد حاجتهم إلى بعض التدريب. 

يحتاج المدرسون إلى التعرف إلى طبيعة الآداء عبر شبكة الإنترنت بعد اكتساب 
المهارات اللازمة ْ مجال محدد. ربما يعوز المدرسون المهارات اللازمة لتطوير مواد 
تعليمية لاستخدامها عبر الحاسوب إذ لم يعد كافياً وضع خطة التعلم المرتكز على 
خل المقعلات المثرة سنيها وتطبرضا كا برقة ملق امتراطية حي تحصال على اهفل 
النتائج. ريما تنتج هيئّة تدريسية آخر مواد تعليمية لاستخدامها 4 التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت, وقد يعَدَلها تقنيون؛ من أجل استخدامها عبر 
الحاسوب وك كلتا الحالتين هناك خطر لضياع الهدف المنشود وعدم تحقيقه 2 النهاية. 
ويحتاج التقنيون أيضاً إلى مهارات مختلفة لضمان أن المواد التعليمية التي أدخلت ذ 
الحاسوب تلائم أهداف المنهاج وتنسجم مع محتواه. 

ربما يضطر كثير من الميسرين الخبراء ش مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات 
الذي يتم وجهاً لوجه إلى أن يبذلوا مزيداً من الجهد ليثبتوا أنفسهم 4 التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت إذ تعوزهم بالمقارنة الخبرة # التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. وكذلك يحتاج الطلاب إلى تطوير مهارات 
التفكير لديهم. 

يمكن حالياً استخدام أعمال الميسر التقليدية مثل طرح الأسئلة والتحفيز والتحدي ولو 
بأشكال مختلفة واعطاء الطلاب فرصة تحديد الأسئلة 4 مراحل مختلفة أثناء النقاش. 
وكما بين مَؤلفو هذا الجزء من الكتاب فان هناك اختلافات واضحة عند التدريب على 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت؛ إذ يجب الانتقال من أسلوب 
إلى آخر ضمن أساليب التدريب القديمة ويجب تطوير الآساليب الحديثة. لا يمكن رؤية 
المدرس 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت لا يوجد هنا أحد كي 


نراقبه أو نقتدي به. 


بوساطة شبكة الإنترنث كثيراً من المشكلات بالنسبة إلى الطلاب وقد يفيد العمل بصفة 


4 1 0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


مساعد مدرب 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت ولكن قد 
يسبب عدم تزامن الإجابات مشكلات خاصة مثل عدم الاستقرار ع الردود على الأسئلة 
ومشكلات تتعلق بالموارد. 

بالاضافة 'اتى أكقماب افهازاف التقنية فاق قزق الطلاب اح اجات كيامية تجاود 
الحصول على نتائج البرنامج. يحتاج الطلاب 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات - الذي 
يتم وجهاً لوجه- إلى اكتساب المهارات اللازمة من أجل العمل الجماعي. إذ يجب اعتماد 
طرائق العمل الجماعية من أجل إتمام العمل. 

5 ا 

يقول (997 [ 100166)) إن فوائد التعلم لن تتضاعف إلا إذا أعد الطلاب إعداداً 
وكيا للقيام 10 تعاونية. كمأ يحتاج الحوار ال التطوير يصعتك أواة دقل 
للتعلم. 

سيقه كؤاسة طراكق وفواكك. إداوة: البمواد دواسية أعمق: وكدلك: مبيدومن “تظوير 

تعد إمكانية برمجة الحاسوب حتى يؤدي جزءاً من دور المدرّس نقطة أخرى جديرة 
بالاهتمام. 5-5 برمجة الحاسوب بهده الطريقة المدرسين منْ بعص الأعمال التى تعد 
مضيعة للوقت وخصوصاً الأعمال التي تحتاج إلى توسط الحوار عبر شبكة الإنترنت. 
تعتمد البنية التقليدية للتعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه على وجود 
شَدَوَية وحين لكل سجموعة ظالآاب:ضصقيرة وَلَكَْ هنذا لين ممكنا ف حالات كثيرة: 

يدرس 3 ]© 121016 -#© الفصل الرابع- الاختلافات بين سلوك المدرسين 4# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت إذ تفير مقياس الوقت ألذئ يمضى 

و س 

لدراسة لطف وكياسة المدربين ليس فقط فيما يتعلق بالتحؤل إلى التعلم المرتكز على 
حل الشعلات نوساطة شبكة الاتخرتت ولكن أيكنا فيما يرقظ بالفروق الفردية بين 


المدربين. 


كما أن هناك طرائق متنوعة تجاه التدرب على التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي 
يتم وجهاً لوجه فإن هناك طرائق أخرى للتدريب بوساطة شبكة الإنترنت. 
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يتطرق هميلو [3 66 11176101511765 # الفصل الخامس إلى المشكلات التي قد 
تنشأ نتيجة لاستخدام التجهيزات التقنية. وتساعد بنية النشاط الذي يستخدم شبكة 
الإنترنت عند تنفيذه على نقل بعض وظائف التيسير إلى البيئة التي يستخدم شبكة 
الإنترنت فيها وبذلك يستطيع الأشخاص قليلو الخبرة من عملية التيسير. 

تبرز المشكالات عند تعلّم المجكوى وشا اعرف د تعلّم كيفية استعمال التجهيزات 
كما تنشأ مشكلات بسبب تركيز التعلم على الطالب مقابل مشكلات من نوع آخر تبرز 
عند تقديم التغذية الراجعة وأيضاً مشكلات تتصل بقضايا متعلقة بمناقشة الأفكار 
مناقشة جماعية وبناء بيئّة مشتركة للمشكلة والحل. 


يتطلب تبنى التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت دراسة 

يتطرق دونللي لإ1001111611 4 الفصل السادس من هذا الكتاب إلى استخدام التعلم 
للمطورين التربويين من أجل تدريب الهيئة التدريسية وتصميم التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وتبئيه وتشغيله. 


التفاعل بي نالانسان والحاسوب 


ينتج عن اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت فوائد 
عديدة ولكنه يتسبب أيضاً ببعض الخسائر التي يجب تعويضها. 

ينتج عن أشكال الردود غير المتزامنة والتوسعات التى تجري # بيئّة التعلم والوقت 
المخصص للتعلم منافع عديدة إذ يتمكن الطلاب من تلبية احتياجات التعله 2 حالة 
التعلم نتيجة معالجة وحل المشكلة إذ إن هناك عدداً زائداً من الموارد المتاحة التى 
يسهل الوصول إليهاء وريما يعلّق المدرس الذي يستخدم الحاسوب بتواتر أكثر على بعض 
النقاط. ويتم التركيز على توفير فرص تقديم التغذية الراجعة. وعلى النقيضء يكاد 
ينعدم التواصل والربط الشخصي المباشر وجهاً لوجه مع الطلاب. 


6 1 0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


الاجتماعية المهارات اللازمة الخاصة لبناء العلاقات بين الأشخاص للتعامل مع الزبائن. 


تعد القدرة على نمذجة الدور وتطوير المهارات التي تركز على الطلاب صفة أساسية 
من صفات التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه ويَصعب امتلاكها _ذ 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 

ما يزال تطور التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 4 مراحله 
الأولى -وكما هي حال كل مغامرة جديدة- يتطلب هذا التطور وقتاً وتدريباً للمدرسين 
كي يصقلوا مهارات جديدة ليست متعلقة بتشغيل التجهيزات التقنية فحسب؛ بل مرتبطة 
أيضاً بتطوير محتوى يعالجه الطلاب بسهولة وتطوير تغذية راجعة ينتفع منها الطلاب. 

لاحظ (2002 3202 لقنا لله 148!112) و(2002 ل50علمخ لله 0116م ) أن 
تحليل «الحوار» عبر شبكة الإنترنت قد أظهر هيمنة القضايا الاجتماعية والإدارية 
الحوار الذي يتضمن تحدياً فكرياً. وكشفت هذه الهيمنة أوجه الشبه مع النتائج 
التي حصل عليها (12004] 1997 12000561) و(2002 13/1!116) التي ركزت على 
«عناصر الشكل». تشير هذه العناصر إلى قضايا تهم الطلاب ولم تكن ذات صلة مع 
درس التعلم المرتكز على حل المشكلات مثل الخبرات 4 مجالات تحليلية وتلقي نتائج 
الأعمال التي تتم خلال المنهاج مما حول حوار الطلاب عن القضايا التي أفرزتها خطة 
العلم اكركر مل حل الفكلات . شن هم والتقاياسه ومقاهى الإتترقت إلى بحن هنا 
حل هذه المعضلة ولكن يحتاج المدربون -كما هي الحال 2# التعلم المرتكز على حل 
المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه- إلى إيجاد طرائق لمنع العناصر الشكلية من الهيمنة 
علي البمواف 

تشكل العناصر غير المكتوبة -مثل تعابير الوجه وحركات اليدين- مكوناً أساسياً # 
التدريب المباشرء إذ تساعد المدربين على تقويم درجة استيعاب الطلاب وتساعد الطلاب 
تحديد معاني تعليقات المدرب بالضبط. 
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إن إمكانية الاستماع الفعال مفقودة 4 التدريب المباشر مما يؤدي إلى نقص 3 
التوافق 2 أسلوب التعلّم لدى الطلاب الذين يمُضلون الاستماع على القراءة. 

وبالإضافة إلى ذلك يشير العمل مجال الذكاء الاصطناعي إلى أن مستخدمي 
الحاسوب يميلون إلى التركيز يْ الغالب على الجملة الأولى أو على جملتين 4# بداية الفقرة 
وتبرز نتيجة لذلك تحدّيات أكثري# وجه المدرٌب ومطوري البرامج (2004 ,31 ]6 :1(1) . 

يتزايد استخدام الآيقونات التي تدل على المشاعر 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت. لا ندري إن كانت هذه الأيقونات التي تقدم «بأسلوب مرثي» 
ستصرف انتباه الطلاب عن جديّة الحوار أو ستساعد على الاستيعاب! يستلزم التأكد 
من ذلك القيام بأبحاث 5 
الخاتمة 

يسلك تطور التيسير والتوسط 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت بالنسبة للطلاب والمدرّبين - مساراً متقطعاً؛ لأن المهارات والمواد التي تُستخدم 
عبر الحاسوب لا تتطور تطوراً سلساًء ولكنها تتطور- كما يتطور التعلم المرتكز على حل 
المشكلالات نفسه- 2 مدد زمنية 3 لاكتساب مفاهيم جديدة. يحصل هذا التغير 2 
الفواسل الومثية يعيب ديل الهازات أو صو مهارات جديدة يض موقو الجن 
الثاني من هذا الكتاب إلى دراسة قضايا التيسير والتوسط كما يهدفون إلى تبادل 
الخبرات فيما بيئهم والى تقديم المقترحات إلى الراغبين # تطوير التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 4# مناهجهم الخاصة. 


4 


دراسة دور المدرس 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم 
المرتكز على حل المشكالات بوساطة شبكة الانترنت 


0 2 200 050و .1 مك21 از[ لتممع غ10 دتاورل! 
كريستين هوفجارد وهلجا آاي. ستومسو وبيربروتوم 


يننا 


معد مه 


المدرسون 4 نظام التعلم المرتكز على حل المشكلات هم مدربون أكثر من كونهم 
معلمين تقليد يدن . تشتمل واجباتهم على د عم التفاغالات الاجتماعية المؤثرة وتحسين 
العمل الجماعي وتسهيل الحوار الذي يتناول موضوعاً ما وتقويم العمليات الجارية 
(2000 ,]18/0105 30 5611111101) . وعلى أي حالء وكما أشار (20021 2 )6 10011213215 
7 1): عن أداء المدرب سمة ثايتة للمدرس. ولكنه أداء مرتبيط بحالة عم 33 ويتعير 
وفقها. 

لقد غير وبالتأكيد إدخال الاتصالات عبر شبكة الإنترنت إلى التعلم المرتكز على حل 
المشكلات وضع التعلّم ضمن كلية طبية # جامعة نرويجية وي ذلك الوقت لم يكن تأثير 
الإبداع 4 دور المدرس معروفاً. 

سيعرض هذا الفصل دراسة عن كيفية تعديل مدرسي نظام التعلم المرتكز على حل 
المشكلات 4 مجال التعليم الطبي دورهم ليتلاءم مع سياق التعلّم الجديد 2# التعلم 
المرتكز على خل المشكلات بوساطة شيكة الاآنكرقت. 
واجبات المدرس ووجهات نظره: نقاط للدراسة 


هناك آراءِ نظرية مختلفة مَؤْيْدَة للتعلم اللرتكز على حل الشكلؤت والتعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت (,[[8)؟9 ,2000 ]13/005 30 الالاطء؟ 


110 عسعسسعسسسسسسعمسسعسسسسسسسسسسسسسسم- ‏ -0) التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الا لكترونية 


بو 


02) بينما اشتقت الآراء النظرية الأقوى المؤيّدة للتعلم المرتكز على حل المشكلات 
من نظرية المعرفة (1983 ,501111101 ,1992 ,50112101 3010 110111300) فإن وجهات 
النظر الاجتماعية والحضارية واستعارات البناء المعر. تزخر # طرائق التعليم التعاوني 
بمساعدة الحاسوب. 


يوجد أوجه شبه واضحة 4# خطوات التعلّم الْمعتّمدة. إن دورة تعلم الجستروم 
((1218825]15011) -ذات المراحل السبع- التى اقترحها [ ]© 83217013 والنموذج الذي قدمه 
له كت 0068 1كأنانة8 عام 1999 عن البحث المستمر فيما يتعلق بالتعاون امُعتمد على 
الحواسيب ففعيلاق أشياء 'عقيرة مقدركة مم خطوة والققزات الشيب القترح اعَتمادهًا 
(1983 :0 الطء5 993 1 ,اأعطع 1 00 عع مهطاك 1 8ظ). كما قيل أيضاً إن حل 
المشكلة المتزامن بمساعدة الحاسوب لا يختلف كثيراً عن حل المشكلة الذي يتم وجهاً لوجه 
(2002 ,31 © 0915). بعد ذكر أوجه الشبه 4 بعض خطوات التعلّم المقترحة؛ فإنه 
يتوقع أن يكون دور المدرس متشابهاً 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز 
على حل المشكلات نوساظطة شيكة الاتكخرنت. 


-لقد وصف ما يجب على المدرّس فعله ‏ مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بطرائق مختلفة. إذ بين 2002 ]840105 300 90111110]6) مثلاً أنه على المدرس دعم 
التفاعلات الاجتماعية المؤثرة وتحسين العمل الجماعي وتسهيل الحوارات التي تتناول 
موضوعاً ما والحث على تقويم العملية» إذ ينبغي على المدرسين الاهتمام بهذه الأمور 
ولكن الإرشادات عن كيفية تصنيف درجة الاهتمام بهزه الأمور لا تزال محدودة. كما 
تندر الدراسات التي تبين كيف طبقت هذه المهام ولكن الإشارة إلى وجهات نظر المدرس 
النموذجي قد توضح بعض الغموض. 

لقد بين (2004 1731116) مثلاً أن للمدرسين وجهات نظر أربع تجاه التدريب 
وذلك بعد دراسة أجراها على محاضرين 4 مجال التمريض. وجهات النظر هذه 
هي الاتية: 

الداعم المحرر 5100005165 06]2]118آ تدخل بدرجة محدودة جداً وطور التعلّم 
الموجه ذاتياً مع التركيز على المحتوى. 
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التوجية التقليدئى أ15ل01170110112© 1011061196 استعاد السيطرة على المحتوئ 
والعمليات. 


المربي الاجتماعي 5001311265 100101051118 ركز على الطالب -بوصفه مَرَبِياً وداعماً- 
محش التلكن هزي الل كنات الي 


المْقوَي الواقعيٌ 6130161 012812016 عدّل المدرسون موقفهم ليتماشى مع طبيعة 
التعلم المرتكز على حل المشكلات اموجه ذاتياً وليتلاءم مع البرنامج الذي يعتمد على 
الكفاءة ومن ثم تبدو وجهة النظر هذه الأكثر فاعلية. 
من الصفات التي يجب أن يتحلى بها المدرسون الفعالون. وعلى أي حالء: فقد نصح 

س بر د ع 04 9 

(1988 83510185) المدرسين كي يغيروا أدوارهم مبدثياً بما ينسجم مع تطور أدوار 
الطلاب. إذ تدعم كتابات نُشرت مؤخراً وجهات نظر باروز 88650185 هذه ( مثالا 
4 11121051117 ) . 


لقد أشار (988 1 835101/5) إلى مراحل ثلاث 2# التدريس وهي النمذجة والتدريب 


والتلاشي. 


على المدرس أن يزيد استخدام تقنيات ما فوق الإدراك بالنسبة للطلاب قليلي الخبرة 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وعليه نمذجة طريقة طرح الآسئلة ونمذجة عمليات 
التقكير و |التحليل. 

وعندما يكون الطلاب مطلعين على طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات فإن 
بإمكان المدرس الاقتصار 4 تدخلاته على التدريب أو على التذكير بمراحل العملية 
التعلمية إذا نسي الطلاب خطوة مهمة. 


وأخيراً. إذا تطورت العمليات الجماعية كما هو مرسوم سيكون الطلاب قادرين على 
الحوارات الجارية ليصبح دوره ثانوياً بالنسبة لمجموعة الطلاب ( 988 1 ,82550115) . 


ور سس سس ست لقاع سروم سل الفغلاك مل ابفيع روني 


تعد النتائج التى تم الحصول عليها عن تطبيقات المدرّس الفعالة نتائج تجريبية 
على الرغم من كثرة ما كتب سابقاً عن دور المدرس. وعندما يتحول التعلم المرتكز 
على حل المشكلات إلى استخدام شبكة الإنترنت فإنه لا يعرف إلا القليل فقط عن 
كيفية مشاركة المدرسين (2005 ,176نات[1.6). وعلى أي حال: سيطيّق مدرسو التعلم 
المرتكز على حل المشكلات -الذين سيتولون عملية التدريب - التعلم المرتكز على 
حل المشكلات عندما يعدل برنامج التعلم المرتكز على حل المشكلات ليصبح برنامج 
التعلم المرتكز على حل المشكلات برنامجاً يستخدم فيه شبكة الإنترنت: إذ تعد معرفة 


او الددسن ةق سيافي التعلم هذين وكيف تتباين هذه الأدوار أمراً تر ةنا 


أّر فهم العلاقة بين التقنيات والتعليم فهمأ سطحياً ب طرائق تطبيق كَقَنية 
المعلومات والاتصالات ْ مجال التعليم وكان لهذا الفهم أثر واضح (:21 ]6 03]65) 
3 ,70لهآ20051). فيما يتعلق بالتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت فقد كان هناك مؤشرات ضمنية تشير إلى أن المحاولات الآولى من أجل 
تحويل التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر إلى سياقات يستخدم فيها شبكة 
الإنترنت قد كانت بسيطة إلى حد ما (2005 :1201867) . 

يسود هذه الأيام اعتقاد مفاده أن تقنيات التعلّم الجديدة توفر بيئات معقدة 
وديناميكية تحتاج إلى مدرسين مؤهلين قادرين على تصميم وتنسيق أنشطة تشجع 
المشاركة المدروسة ( 200311268 ,170نلآ). 


ترتبط أنواع المشكلات التي يتعرض لها المدرسون العاملون 4# التعلم المرتكز 
عن هل اللشعلقك موساظة قنيعة اؤتكزتت ارقاظا حؤنيا بالطويقة التى تظتبع يها 
الاتصالات عن طريق شبكة الانترنت. وتعتمد الاتصالات عن طريق شبكة الإنتردت 
ا النصوص المكتوية. والميزة هنا أنه يمكن حفظ هده النصوص ودراستها دراسة 
أفق من دواضة السازلت الشفيية 34:11 181100) 1 وملى المكس :قد يعرقل 
عدم استخدام التعابير غير المكتوية ( التواصل بالعيون: الإيماءات) وعدم استخدام 
العناصر المرافقة للكلام (تغير الصوت. علوه أو انخفاضه) عملية التواصل 1/0166) 
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(2002 ,ل. تزداد الحاجة إلى الكتابة بسرعة وباختصار عندما يكون التواصل متزامناً 
(4 الزمن الحقيقي) كما يزداد تعقيد إدارة العملية التدريسية 230 210170001) 
(2003 ,26111181117 وكما بين 2000471148 (]100105 310 590111101) يحتاج المدرسون 
إلى «الانسجام الاجتماعي والخبرة #ش مادة الاختصاص» و«القدرة على الانسجام مع 
الطلاب انسجاماً معرفياً, - أي مخاطبة الطلاب بما يتناسب ومستواهم 4# الاختصاص- 
حتى يكونوا فعالين ومؤثرين. 

- يتطلب الانسجام المعر4 مهارات تواصل قد يكون اكتسابها أصعب 4# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت منه 4# التعلم المرتكز على حل 
المشكلات المباشر. 


ويبدو أن التدريس الفعال مرتبط بشروط مثل بنية سياق التعلّم ومعرفة الطلاب 
السابقة 2 المجال المعر4 والمعرفة التقنية. ويصبح التعلّم مهماً أكثر ب خطط المشكلة 
حيث تكون بنية سياق التعلّم غير كافية أو غير مألوفة. 

يتوقع المدرسون -الذين يتعاملون مع طلاب ذوي مستوى متقدم وبحاجة إلى إرشاد 
محدود ي عملية التعلم المرتكز على حل المشكلات- أن يحتاج هؤلاء الطلاب إلى قليل من 
الإرشاد والتوجيه # عمليات التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


وعلى أية حال: حتى ولو اتبع الطلاب خطوات 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت كتلك التي اتبعوها 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات فإنهم 
سيحتاجون إلى مساعدة إذا لم يكونوا مطّلعين على بنية نظم إدارة التعلّم (© 06 ] 
2 ,ل3) . 

- إن محاولات رصد دور المدرس من أجل تطوير التعلم المرتكز على حل المشكلات 
والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت يجب أن تأخذ بعين الاعتبار 
مفاهيم المدرسين وقناعاتهم. كما أظهرت دراسات عديدة تأثير أهداف أو أسس منطقية 
الطريقة التى وفقها يتَفّذ المدرسون أعمالهم 20020 ,6كأعنآ 20040 ,أ0:مز8) 
(1997 بنط لله معدت 1م1ا. 
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تؤثر أساليب المدربين التعليمية المختلفة 4 تصرفات مجموعة الطلاب على الرغم من 
ذلك يبدو أن دور المدرب 4# هذه العملية مهم جداً (20041282 ,01016 8). 


تثبت أفعال المدرسين صدق ما يدعون أنهم مقتنعون به. إذ يَعرض (110010785 
4) التناقضات بين طرائق التدريس التي يتحدث عنها المدرسون وما يحدث فعلياً _* 
الواقع ووَجد هوكينز 110011185 أن عدم امتلاك مهارات التدريب يسبب هذا التعارض 
ببن الادعاء والتطبيق. 

ويبِين أيضاً أن المدرسين يغيرون اعتقاداتهم المصرح بها لتلائم أفعالهم5211000) 
(1181116,2004 300 83068 وأن المدرسين يفيرون وجهات نظرهم التي تعتمد على 
الخبرة والزمن والسياق (2004 ,1831!16) . 

لقد تمت دراسة طرائق التدريس خ التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم 
المرتكز على حل المشككلات بوساطة شيبكة الانترنت دراسة منفصلة 24 حالات كثيرة. 
ولي وَأضّسا فيما إذ1 كانت الاختلافاك :ف طرائق الشدريس الث ثم التطرق إليها 
مميوة قعل سياق هلس أو طيينا 31] عاق هذه الافعلافات مكهر اكتلافات بين 
المدرسين. أو قد تكون هذه الاختلافات بسبب استخدام المدرسين طرائق تتلاءم 
والآأزمنة والأمكنة المختلفة. 


يُظهر ما كُتبّ هذا المجال قضايا عديدة عن دور المدرس 2# التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت والتعلم المرتكز على حل المشكلات. 


* كيف ينظر المدرسون الى عملية التدريس # التعلم المرتكز على حل المشكلات 
والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترئت ؟ 


' ير 1 ا 
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عملية البحث 
التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة 
شبكة الإنترنت # التعليم الطبي 

تمت دراستنا 4 جامعة 4# النرويج حيث استخدم التعلم المرتكز على حل المشكلات 
لك برنامج تعليمي طبى مدته ست سئوات # المستويات كلها. لقن درمسفة ظ |3 اشوا 
التعلم المرتكز على حل المشكلات دراسة دقيقة 4 كلية الطب وذلك عن طريق الاتصال 
بوساطة شبكة الإنترنت؛ لأن التحول إلى تعلّم وتعليم قابل للتعديل قد اكتسب قوة دافعة 
عام 2000/1999. كان أحد أسباب الاهتمام العام هو التعرف على كيفية استخدام 
التطورات التي طرأت على شبكة الإنترنت والحواسيب الشخصية ونظم إدارة التعلّم 
الجديدة 4 دعم التعليم الطبي أو تحسينه. إن قرار تمديد مدة التدريب الطبي من أربعة 
أسابيع إلى اثنى عشر أسبوعاً هو خطوة واقعية لدعم التعليم الطبي وتحسينه. 

فظو المدرشوخ الئ التواصل توساظة شنكة الانترنت على أنه وسيلة لاحفاظ على 
البقاء على اتصال مع الطلاب أثناء مدة التدريب ولدمج خبرات التدريب مع خبرات 
التعلّم داخل الجامعة. 

وكيوا يحتاج الطلاب الذين هم أطباء المستقبل مهارات وكفاءات لاستخد ام تَقنيَة 
المعلومات بصفتها وسيلة للتعلّم مدى الحياة (2000 ,0 20010]) . 

تبثى طلاب السنة الخامسة رآ يبوساطة شبكة الإنترنت عندما كانوا يتدربون 
0415 0120110 01111031 # المستشفيات والعيادات الأسرية 4# الجزء الجنوبي 
الشرفي من النرويج. 

ام علج اتطللوؤت أؤزية اهيلو غير اتحاسوب نراق أسدوها إتاققة خطة مشعنة هنا أختاء 
تدريبهم # المستشفيات ]01306111211 [01111100 11615). كان هذا التنظيم مشابهاً للتنظيم الذي 
اطلعوا عليه ش تجاربهم من خبرتهم السابقة ة مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات. 


6 ]1 ممع عمسم عمس مم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونية 


تدوم كل حصة دراسية من ثلاثين إلى خمس وأربعين دقيقة يكون التواصل فيها 
متزامناً (زمن حقيقي). وبعد أن رجع الطلاب إلى مقر الجامعة استمروا بالعمل ‏ 
التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر وقام الطلاب ومدرسيهم الذين شاركوا 2 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بأنشطة التعلم المرتكز على حل 
المشكلاات بأنفسهم. 


المشاركون: مكان وزمان المشاركة 


طلب إلى قلاكة من المدرسين الثمائية المشاركين ف البرنامج أن يتضموا إلى الدراسة: 
«أندي» م طبيب عام وهو الان أستاذ 122-007 يعمل وا بصفةهة يباحث 017 


لم يزاول «بن» 861 الطب ولكنه دعم دراساته الطبية بدورات 4# مجال الخدمات 
الاجتماعية وآليات العمل الجماعى. وقزخر حياة وقازل: أقمق) بالأرعات ال ترقز على 


ينتمي هؤلاء المدرسون إلى الكادر الآكاديمي (متفرغين أو أساتذة مساعدين) وهم 
خبراء 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات كما استخدموا الإنترنت بوصفه جزءاً من 
عملهم اليومي. 

وكانت هذه هي المرة الآولى التي يشاركون فيها 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت وكانوا غير مطّلعينَ على استخدام نظام إدارة التعلّم جميع 
المتدربين تعرضوا وشاركوا 4 تدريب ليوم واحد على نظام ادارة التعلم ( :110065 1355) 
1013/03 ,0510 ,.ع10) . 


تم توزيع الطلاب .4# مجموعات التعلم المرتكز على حل المشكلات الثلاث. مجموعتين 2 
كل منهما ثمانية طلاب وواحدة فيها سبعة طلاب. كانت المجموعات نفسها تقوم بأنشطة 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وأنشطة التعلم المرتكز على 
حل المشكلات المباشر. كتب كل من المدرسين والطلاب موافقة خطية شخصية للمشاركة 
الدراسة. تم تعريف الطلاب على نظام إدارة التعلم 4 جلسات دامت أربع ساعات 
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مجموعات الطلاب الحواسيب لمعالجة حالة واقعية عبر الحاسوب مع مدرسهمء وكان 
شيكة الاثترنت. 


و 


-أعطي الطلاب نموذ جين لمشكلة أثناء مدة التدريب 4# العيادة التي دامت اثني عشر 
أسبوعاً. حمل (أدخل إلى الحاسوب) المشاركون نموذجي المشكلة وكتبوا ملاحظات 
مبدتية قبل أن يتواصلوا عبر الحاسوب؛ عولجت كل حالة # لقاءَين مَتَرْامنَينَ وكانت 


هناك أعمال فردية ثانوية بين اللقاءين. 


تم التواصل بين أعضاء المجموعة عبر شبكة الإنترنت. لآن الطلاب 4# المجموعة نفسها 
وذّعوا ولم يكونوا # الموقع نفسه أثناء مدة التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت. دون وقت وصول الرسالة إلى النظام وكذلك كتب اسم الْمْرَسل على الرسالة. 
التصميم 

ٌ : 2 

أجريت الدراسة بصفتها تصميماً متعدد الحالات (1989 ,(1آلا ين) باستخدام 
معلومات عن طريق تسجيل أنشطة مأخوذة من الإنترنت (التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت) وتسجيلات أشرطة مسجلة وأشرطة فيديو لأنشطة 
ومقابلات تمت مباشرة مع ثلاثة مدرسين. صيغ السؤال الأول 4 البحث -حول وجهات 
نظر المدرس- اعتماداً على مستوى النشاط والمضمون الذي تطرق إليه المدرس 3 
تدخلاته؛ إذ درست مضامين هذه التدخلات عبر تحليل كمّي لتلك التسجيلات. كما صيغ 
السؤال الثاني -حول أفكار المدرس- وقق المفاهيم الموجودة © المكان نفسه أثناء مدة 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. وفر النظام وسيلة للدردشة 
فيها فراغ صغير# أسفل الشاشة مخصص لكتابة الرسائل بينما تعمرض الرسائل التي 
تم إرسالها والمتعلقة بسياقي التعلّم: أي التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت والتدريس 4# هذين السياقّين 2 الجزء المتبقي 


من الشاشة. تمت دراسة أسئلة البحث عبر تحليل المقابلات تحليلاً نوعياً. وعلى أي حال؛ 
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فإننا سنعتمد على النتائج التى حصلنا عليها من التحليل الكمي والنوعي عند مناقشة 
أشرفوا على عملية التخطيط. وبطريقة مماثلة؛: لم يساهم الباحثون 4# تطبيق التعلم 
الأسئلة المتعلقة بأمور تقنية. تم ضمان إمكانية الوصول إلى البيانات التى تم الحصول 
عليها من التفاعلات 4# سياقي التعلّم وضمان مقابلة المدرسين. لقد من ذلك المؤسسة 
التعليمية أوعن طريق أخذ الموافقة الشخصية من كل من المشاركين - المدرسين والطلاب 
خلج اشوا 
معلومات عن التد خللات 

تَدخّل «المحادثة»؛ أى الحوارات الإلكترونية آلياً بصوره ملفات تدده ممهوره بوفت 
الإدخال وأسماء مرسلى الزسائل ف المجموغات الثلاث: كما أدخلت أريع مقايلات 
(مقابلتين + كل مرة) وتم تحليل هذه المقابلات التى أجراها أعضاء المجموعات الثلاث. 
سَجلت الحوارات المباشرة باستخدام أشرطة سمعية بصرية. حولت التسجيلات على 
الاتبرظة الى لصوص مكتوية وبحلائع: ا دع الأشرطة المرثية من حل تحديد هوية 

بر ين 
لم تضويم النشاط 2 هذه الدراسة بوساطة تسجيل عدد الكلمات 2 تعليقات 


المدرس. 


اختيرت تعابير المدرسين لتكون مقياساً لتحليل المحتوى ( 2001 :21 6 0116ا10) . 
كل مرة ظهر فيها التعريف على المدرّس 4# الحوار الذي حول إلى نص مكتوب: فإن 
العبارة التى تلى هذا التعريف سميت وحدة رسالة. هذا يعني أنه قد تتكون الوحدة إما 
من كلمة واحدة أو عدة جملء؛ وبعد قراءة الحوار الذي حول إلى نص مكتوبء. تشكلت 
التصثيقات الأتية مرخ أجل تخايل تفليقات الدريس: 
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التفاعلات الاجتماعية 

وتشمل العبارات المتعلقة بالتدريب 4# المستشفيات 012061116116 [01111102 وأنواع أخرى 
من «الكلام الموجز». مثال: 

المدرس: صف لنا ما يوجد هناك. 

الظالب (أللة): لقد اجتاحتنا ذات الركة الجرخومية! لا بد أنه وباء! 

الطالب (16311): ونحن نعاني من ذلك أيضاً 
2 تنظيم العمل 

تتضمن العبارات المتعلقة بالتقنية أو ترتبط بنواحي الدرس المختلفة دون التطرق إلى 
أسكلة جوهرية شك خطة المشكلة. 
محال : 

المدرس: مرحباً آني 411116 ! هل أنت مستعدة لترؤس الجلسة؟ عليك الكتابة مستعملة 
الأحرف الكبيرة! 

الطالبة (آني 41116 ) : نعم: لا بأس 24 ذلك! 

الطالبة (تينا 11118): هل نبداً الآن آم ننتظر وصول بقية المشاركين؟ 

الطالبة (آني 411116): نبداً الآن. ما الذي علينا مناقشته أولآ؟ 
#اخطط المشكلة أو مادة اللاختصااص 

وتتضمن العبارات المتعلقة بخطة المشكلة المحددة أو مرتبطة بالتخصص 
الاقم املف 
مخال : 


الطالبة (ايفا 1218): مشكلة عامة - لا يتفق الأطباء بشأن أساليب المعالجة! 
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المدرس: ما الذي نعرفه عن المعالجات5 هل يوجد كثير من المعالجات التي تستند إلى 
تشخيص جدي؟ 
4اتقويم المهمة والعملية 
الظلآب أو مشاركات المدرسين. 
مخاق: 

المدرس: هل أدركتم أهداف التعلّم كلها. إننا سنحتاجها # المرة القادمة؟ 

الطالب (جيل [11ل): أظن ذتك! 

المدرس: شكرأ ( جون 0ل ) 521 أحسئثت إدارة الحوار! 
ياعبارات لاا يمكن تصنيفها 

( حَدقّت هذه الفئة من الحوار القادم) 

لقد توافقت هذه التصنيفات مع «مهام المدرسين» التي اقترحها (5688255]80 21 1350! 
2) و(2002 ت6كأع/نآ) و(2000 56نا1/0 300 5011210) بهدف دعم التفاعلات 
الاجتماعية المؤثرة ولتحسين تقدم العمل الجماعي تحسيناً مناسباً ولتسهيل مناقشة 
معلومات مئ المقايلات 

تم لقاء المدرسين الثلاثة كل على حده © نهاية السئة الخامسة عندما اكتملت 
نشاطات التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت. ركزنا أثناء هذه اللقاءات على انطباعات المدرسين عن التعلم المرتكز 
على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وعلى 

سس قل :2 و ين 

دورهم بصفتهم مدرسين # سياقي التعلم هذين. سجلت المقابلات على شريط وحولت 
إلى نصوص مكتوبة وحلل أحد المؤلفين محتواها تحليلاً نوعياً وتفحص مؤلفان آخران 
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التفسيرات. لقد هدفت التحليلات الى تحديد العناصر الموجودة 2 تصورات المدرسين. 
هذه العناصر التى قد تساعد على استيعاب عمل المدرس الذي تتم مراقبته ب مجالي 
التعلم المذكورين. 
نتائج البحث 
وجهات نظر المدرس: مستويات النشاط ومضمون التدخالات 

رو 

أجريت مقارنة أولاً بين مستويات نشاط المدرس 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات 
ومستويات نشاطه 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. لقد كانت 
أوجه الشبه بين نماذج النشاط لدى المدرسين الثلاثة مذهلة للغاية؛ إذ كان لدى ثلاثتهم 
مستويات نشاط عالية جداً 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات ومستويات نشاط أعلى 
من تلك المستويات 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. (©1./01 
0 ,231 ]©) هذه النتائج وغيرها بتفصيل أدق. 

وكات الللاحظة الكانية أن العلاقة ربق نشاط المدرسس وتقامل :الظالت قن اختاقت عند 
المدرسين الثلاثة. إذ كان آندي وكارل لإ10 و51هم) على سبيل المثال نشيطين بدرجة 
5 

التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت: على أي حال: فد كان 
نشاط /إ8410. أعلى يقليل من معدل نشاط الطلاب بِيتّما كان مستوى نشاط 1كق) أقل 
بكثير من معدل نشاط الطلاب. وأظهر 8061 نموذج نشاط آخر فقد كان لديه مستوى 
نشاط ممائل لمعدل نشاط الطلاب 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز 
على حل المشكلات يبوساطة شيكة الانترنت. ولهذا فقان مستوى النشاط عند اثثين من 
المدرسين قد انخفضء بينما بقى مستوى نشاط المدرس الثالث مساوياً لمعدل نشاط 
الظلاف. 

درس بعد ذلك محتوى تعليقات المدرّس ف المجموعات الثلاث. استهملت الفئات 

قر 2 2 

التى ذكرت سابقا من اجل مقارنة محتوى التعابير ثب التعلم المرتكز على حل المشكالات 
ومحتواها ي التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. أظهرت السجلات 


2 سسسب ست تست التعلع لتك على حل الات ملى الشيكة الإتكترونية 


-فيما يتعلق بتعليقات المدرسين الاجتماعية © التعلم المرتكز على حل المشكلات- أن 
آندي لإ4110 قد أمضى تقريباً 3 [70 من وقته 4# استخدام التعابير الاجتماعية ولكن كارل 
وبين أوغاةا وأكم) لم يستخدما مثل هده التعابير. 


ومن ناحية ثانية. فقد أمضى المدرسون الثلاثة 705 من وقتهم 4 تقديم 
تعليقات اجتماعية. 


كما كان الاهتمام بتنظيم العمل مختلفاً أيضاً 4 سياقي التعلم المذكورين. كان 
الوقت المُكرس للتوجيهات الهادفة إلى تنظيم العمل 4 المجموعة 2# التعلم المرتكز 
على حل المشكلات تقريباً مثل الآتى: 


وكان التركيز على تنظيم العمل # التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت أعلى بكثير مع اختلافات ملحوظة بين المدرسين. إذ أمضى 'إ410 9028 من 
وقته 4 تنظيم العمل بينما أمضى كارل وبن 8611 و35[1) ما يقارب ضعفي الوقت الذي 
أمضاه آندي لإ8110 إذ أمضى 861 7055 من وقته من أجل ذلك الهدف وأمضى 211) 
2 من وقته لذلك. 

عندما درست التعليقات المرتبطة بخطط المشكلة أومادة الاختصاص تبينٌ أن المدرسين 
قد اهتموا أكثر بهذا المجال 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات أكثر من اهتمامهم به 2 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 

كان الميل واضحاً عند [21) الذي أمضى 93,؟ تقريباً من وقته للتدخلات المتعلقة 
بالمحتوى 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات وخصص أقل من 33؟ من وقته لمثل هذه 
التعليقات 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. وأمضى آندي 
410 تقريباً 9075 من وقته على خطط المشكلة # التعلم المرتكز على حل المشكلات 
و57؟ من وقته على تلك الخطط 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
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الإنترنت. وكانت النسب عند 8611 974 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات و9040 2 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 

لم يكن تقويم المهمة والعملية واضحاً 4 هذه العينة. إذ استغرق التقويم الذي قام به 
المدرسون الثلاثة 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات 71 إلى 703 من وقتهم. بينما تم 
التركيز على هذه الفئة 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت إذ 
أمضى 'إ110. و21!1) تقريباً 0 7901 من وقتهما لمثل هذه التعابير. ولم يتخصص 8761 وقتاً 
للتقويم ‏ سياق التعلّه هذا. 

اعد اوه ارق واصسيرواحه ادو ةفرفير ادوس اناق العلم ماقي أي الشمله 
المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. إذ 
يكون التركيز الآأساسي 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات على خطط المشكلة ويستفرق 
ذلك ما بين 9074 إلى 7693 من وقت المدرس. وركز 861 و51ه) على تنظيم العمل 2 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


كلا السياقين. وبالإضافة إلى ذلك فقد تُوحظت اختلافات فردية بارزة 4# درجة التركيز 
لي المحتوى فيما بين المدرسين الثلانثة. 


ر 
عر سس 
ا 


قّسم «آندي» لإ4110 وقته بين المجالات الأربعة بالطريقة نفسها 4 التعلم المرتكز على 
حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. إذ سيطرت 
نقاشات خطط المشكلة -بالنسبة ل«كارل وبن» 8610 و85[1)- على حالات التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بينما كان تركيزهما (861 و[81)) على تنظيم العمل تنظيماً فعالاً _ 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وكان الاختلاف أكثر وضوحاً 
غتن كاوق للق ). 

أصبحت وجهات النظر الفردية أكثر وضوحاً بعد دمج المعلومات عن مستوى النشاط 


حم 3م 
هو 
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كلا سياقي التعلّم وكان تركيزه الأساسي على مناقشة خطط المشكلة؛ ولكنه تطرق أيضاً 
إلى أنواع المحتوى الأخرى. وبدا نشاط 8610 معدّلاً ليقارب وسطي النشاط 4 مجموعته 
كلا سياقي التملم: إذ ركز على خطط المشكلة ف التملم المرتكز على حل اللشتكلات 
وعلى تنظيم العمل التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. وكان 81[1) 
فعالاً جداً # التعلم المرتكز على حل المشكلات ولكنه كان غير فعال 2# التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. كانت مناقشات خطة المشكلة محط اهتمام 
11) 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات. كما تطرق إلى المجالات كلهاء ولكنه ركز على 
التنظيم بشكل أساسي 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 
وبالنتيجة. لقد كان هناك فروق ملحوظة بين وجهات نظر المدرسين عن مستوى 
النشاط ومحتوى التعليقات) - 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر والتعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. وكان هناك أيضاً فروق فردية 


واضحة بين المدرسسن الثلاتة. 


مفاهيم عن بيئات التعلّم 

تمت مقابلة المدرسين وسؤالهم عن تصوراتهم حول التعلم المرتكز على حل المشكالات 
والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت وأفعالهم فيه من أجل 
استيعاب الفروق الجديرة بالذكر 4 نشاط المدرس استيعاباً أفضلء وهدفت تحليلات 
هذه القأياقت إلى تق في اوتقصووات الدوسيوه واهقف وحوات كظرهم (تسهويانه 
النشاط ومحتوى التعليقات). وعموماً. فقد صور المدرسون التعلّم المباشر والتعلّم 
ماله بقيعة الانتركي على أنهها سياه كيلم ديقظفيع يوضقه أن اعنم ركز مان 
حل المشكلات هو الأغنى بالمقارنة مع التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت. وكما قال «بن» 8611: 


«سيكون اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بدلا من 


العملم ارهز عن حل اتمعلؤف شاشر مكاية الضرية القاسية: فانم ذللف مان 
ستفقد الكثير من العمليات الاعتيادية مثل عنصر النقاش والحوار المباشرء إذ إن لديك 
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التعليقات المكتوبة فقط حتى تعود إليها وتراجعها ويصبح النقاش محدود 
نفقد التعلّم الذى نحرزه من النقاشات المفيدة». 

كما اتفق المدرسون أيضاً عن الصعوبات التي تنجم عن التواصل اعتماداً على النص 
المكتوب 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. كانت إحدى هذه 
الصعوبات فقدان التواصل عن طريق العناصر غير المكتوبة مثل ( تعابير الوجه. حركات 
الجسم واليدين...) كما كتب «آندي» /إ410: 

«لقد فقدت التواصل المباشر. وتختفي آليات العمل الجماعي عندما نتواصل عبر 
شاشة الحاسوب فقطء تقد اعتدث أن أعتمد على التواصل المباشر والتواصل باستخداه 
العناصر غير المكتوبة (تعابير الوجه. حركات اليدين...) ولكنني لم أستطع الحصول 
على لمحة شاملة 2 هذا الموقف». 

دوسي نجرفة اعون العتماة] اهل القهى :هه يذ ] علقم اكاب واقضيحة والسادكة 
صعوبات من نوع خاص 4# وجه المدرسين. قال «كارل» 411 ): 

«يمضي النقاش بسرعة بينما أنت مشغول بالكتابة. ويعوق التعلم المرتكز على حل 
اتفتكلات بوساطة بقبكة الاتفرتح التواصل» اذ ينقن #قو مخ عفوية الشاهلةت قاقر 
وكثير من مسبباتها. 

قال المدرسون # المقابلات إنهم عندما بدؤوا يدرسون بطريقة التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت تمَنُوا لويتابعون العمل وفق التعلم المرتكز على حل 
المشكلات كما كانوا سابقاً. إذ لم يكونوا جاهزين للتعامل مع القيود التي فرضتها التقنية 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. ولم يتصّوروا درجة صعوبة 
التواصل مع الآخرين دون عناصر غير مكتوبة ( تعابير الوجه. حركات الجسم...) من 
أجل دعم التعابير المكتوبة. 

لقد أعاق عدم امتلاك المهارات التقنية الضرورية والروتين ك# استخدام نظام إدارة 
العم اتدروسية ققد إذاوه اعمال اتجمومة ومكن اتشارفة هه مابغاف افجانه الدورسة. 

كما شعر المدرسون أنهم مقيدون أيضاً بسبب سرعة التواصل الجاري إذ قد يكون 
عيدة الوجاكل المرودلة نش ووش ةيقية فصجيوة هده مؤهلة عتنه] عامل كواقية إد شه 
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مشاركين 4 الزمن الحقيقيء. وي بعض الأحيان تنتقل المحادثة بسرعة عالية وبذلك 
يصعب على المدرسين المشاركة 4# الحوارات مشاركة أساسية مما وضع المدرسين 2 
حيرة من أمرهم عن كيفية مشاركتهم مشاركة فعالة. تَدل التسجيلات (انظر السجلات 
السابقة) أنه عندما يواجه المدرسون مثل هذه الصعوبات فإنهم يخفضون مستوى 
نشاطهم ويحولون مركز اهتمامهم أيضاً. 

وبالرغم من ذلك. فقد رصد المدرسون مكاسب تعأمنة لدى الطلاب عبر التعلم 
اللزكة عل نوق '(تشفوات بوساطلة قيكة الأتعقه وعميوفيا عندم] شحنيع خظفل 
المشكلة الطلاب على الاعتماذ على خبراتهم التى اكتسبوها من التدريب 2# المشاك. 
«أحياناً يستمر الحوار الجماعي فعليا» قال «آندي» لإ4110 وأضاف ا العتلود هلي 
التفكير حسب المواقف 4 مناطق مختلفة وكيف أثَّر الحوار على معالجة المرضى الذين 
يعانون اهراصتنا خطيرة». افتيس «بن» عاةا من 225 الطلابء إذ قال: «لم أكن لأتعلم عن 
هذا الجزء من الموضوع لولم نعالج هذه الخطة بهذه الطريقة». 


مفاهيم عن التدريس 

كانت خبرات المدرسين الثلاثة الأولية 4 مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت كما وصفت ‏ المقابلات متشابهة إلى حد ماء ولكن طرائق 
التدريس التي اتبعوها كانت مختلفة نوعاً ما. حلَّلت المقابلات للبحث عن علاقات 
مختلفة ببن تصورات المدرسين عن أ دوارهم وعن نماذج النشاط التي قاموا بها 
والمسَجلة لديهم. 

دلّت المقابلة مع «آندي» لإ410 أنه كان يشعر بالارتياح بصفته مدرساً وأنه قد كان 
مدركاً للتحديات المختلفة التى يسببها اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت حيث قال: 

«أحس بالسعادة لأنني مدرس وأشعر بالمتعة عندما أقوم بأعمال تدريسية. أرغب 2 
التحدث عن موضوعات مختلفة وأودٌ تطوير سلوك نقدي. يعد تشجيع الطلاب على طرح 
الشكلة لإناسي وستحيدية ان ضام كنفية رقي الفروهداك رعان قرفن جع الكزوقات 
أمورا أساسية -: الحقيقة تماما كما تفعل يصفتك ظبيباً! أشازك فا الحوار حول المادة 
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أكثر فعالية 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت». 

لقد أدرك «آندى» لإ4110 وبدقة طبيعة وظيفته المثالية بصفته طبيباً وباحثاً ومدرساً 
وشعر أن المشاركة الفعالة 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات قد منح الطلاب فرصة 
للتعا هل عمف حي كه سهد لشيس د لاه يودى الدور المناسب. 

أحس آندي /إ410 بحاجة إلى التركيز على تنظيم العمل وشعر بالحرية لعمل أي شيء 
يستمتع به فعلياً. كأن يشارك مشاركة فعألة 4# النقاشات التى تجرى 2# الحالة المطلوب 
دراستها 4 جلسات التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر. وعندما انتقل آندي /إ110,/ 
إلى جلسات التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بدأ بفكرة أنه على 
الطلاب تنظيم عملهم. إذ ذكر توقعاته حول كيفية تنظيم العمل 2# الجلسة الأولى وتدخل 

فبكاة: سخ «أتدى: 801097 الطائية الك يمت أن تومن الحلسة وذ كرفا انمه 
عباراتها باستخدام أحرف كبيرة مما عكس مفاهيم «آندي» لإ410 ْ طرائق التدريس 
التي يتبعها. إذ لاحظنا مستويات نشاط عالية نسبياً ب كلا سياقّي التعلم مع مشاركة 

أكد بن 861 من جانبه أن تسهيل عمليات التعلّم لدى الطلاب هو مركز اهتمامه 
بصرف النظر عن كون حالة التعلم التعلم المرتكز على حل المشكلات او التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنكرثت. 

لقد ركز بن 861 إلى درجة عالية على الطالب # طريقته إذ يقول: 


«يعد احترام الطلاب واحترام وقتهم نقطة انطلاق بالنسبة لي. لقد وجدت التدريس 
أسهل إذا تعرفت إلى الطلاب وفسحت لهم المجال كي يتعرفوا إلي. أعتقد أنه يجب 
التركين على افنجاقن التماونى:!] أ أن عل طالب مسؤول عن التملم ضمن اللجمومة 
وطمنؤول :عق الكساهده به الجسوعة. ل أود أن أكون سابيا جد رتفت ارخ ا العثرر على 
دور أستطيع عبره قيادة الحوار وتوجيهه خصوصاً عندما ينحرف النقاش عن الموضوع 
مط الا 
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لم يكن بن 861 مستعداً لمعالجة المشكلات التي واجهها مثل قلة الحافزية لدى الطلاب 
وكيف أنهم أضاعوا طريقتهم «ذات السبع خطوات» اتجاه خطط المشكلة عندما واجهوا 
نظام إدارة الله 

وصف ( بن) 8611 سلوك الطلاب 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت على أنه سلوك مجموعة لا تقوم بوظيفتها بطريقة مناسبة وأعَد مقترحاً للحدٌ 
من مشكلة قلة التعاون لديهم: إذ قرر (بن) 861 أن يسحب مجموعة طلابه من جزء 
م تخاثة القعلم القعريرية الأولتى :لقح وضف:861 مهد اتخطرة باذيا خيية عدا مخ أجل 
تحفيز الطلاب ولبناء «قواعد أساسية» للمشاركة # التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت بدلاً من جعل الطلاب يهتمون بخطة المشكلة. وانعكس تركيز 
(بن) 861 على آليات العمل الجماعي وعملياته 4 مستوى نشاطه الذي توافق مع معدل 
الطلاب 4 كلا سياقي التملم. وكان متحوظا أيضنا أ اهتمام ةا بتنظيم العمل 2 كلا 
سياقي التعلّم قد كان أعلى من اهتمام كل من كارل وآندي لإ4110 و5[1م) به. 

«لقد استمتع كارل [225) تحديداً» إذ طلب من الطلاب العمل ب مجال تخصصي 
ما وأخبرهم عن سبب تصنيف هذا المجال على أنه فضاء مفتوح مجهول. وطلب إليهم 
الانضمام إلى الهيئة التدريسية لبحث المجال بحثاً معمقاً. ومع ذلك: وجد أنه من الأسهل 
استعمال عبارات عن هذا التخصص 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات من استعمالها 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


ِ 


والأكثر من ذلك لم يرغب كارل 851) أن «يضيّع الوقت والجهد» 4# تنظيم العمل 
الجماعيء ولم يقتنع أن التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت هو 
المناخ المناسب للحوار الأكاديمي. وكانت وجهات نظر 251) فيما يتعلق بالتعلم المرتكز 
على حل المشكلات مختلفة اختلافاً شديداً اذ يقول: 


«إنني أنظر نظرة إيجابية إلى التعلم المرتكز على حل المشكلات لأنه يعني العمل مع 


الطللاب 0-3 مجموعات صعيرة - ومن الأفضل معالجة الموضوع نفسك مع الزمن 01/6 
6 أو معالجة حالة يستطيع الطلاب الاستفادة من خبراتهم فيها. وعموماً فقد وجدت 
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أنه من الآسهل الالتزام بالمقاييس الأكاديمية لإنتاج حوار جيد عندما تكون مخططات 
المشكلة مرتيطة اوكناظا معقولاً مع مجال تخصصى)؛ . 


لقد بين كارل 0851© فوارق جديرة بالاهتمام على مستوى النشاط والمحتوى بين التعلم 
المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. إذ 
تجاوز مستوى نشاط (كارل) 81[1) 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات مستوى نشاط 
طلابه. وكانت مشاركة كارل 81[1) 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الانترنت © المجموعة محدودة حقرا. مر معو تعليقات كارل اهم عن حوارات حالة 
الدراسة: إذ توحظ انخفاض ملموس ‏ التعليقات الثى تجري ف التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بالمقارنة مع التعليقات ش التعلم المرتكز على حل 
المشكلات. لم يشارك كارل 251) 4# «أحاديث المجاملة القصيرة» واهتم بتنظيم العمل 
قليلاً؛ إذ كان التركيز الأهم على جوانب خطط المشكلة الأساسية. بينما لعب كارل [21) 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت دوراً نميل إلى وصفه بالسلبي 
مع تدخلات تنظيمية مكثفة. لقد تجلت فروق نماذج النشاط 4# مفاهيم كارل 01[1) عن 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وعن التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت كما عبر عنها © المقابلة التي أجراها. 

بدا - وفق المقابلات - أن تركيز المدرسين الثلاثة 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت على مناقشة مادة الاختصاص كان أقل وكان تركيزهم على 
جوانب تنظيم العمل الجماعي أكثر بشكل تجاوز رغباتهم. لقد قَبلَ بن وآندي لإ00م 
و8 تغيرٌ الدور هذا فيلها ند ] قاول اكل) وكانه سكير على أداكة: 

وكان من الصعب 4# هذه المرحلة القول فيما إذا كان التأكيد على مسؤولية المدرس عن 
تنظيم العمل وبنيته سمة أساسية من سمات التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
قبقة التعرعت أو مق ةم شبكات عظام إدارة العام امتح أوفيما إذآ كان ذناف 
يقتصبي أن يطلع اقدوس أكقر طلى أظراكق التملم حبر كنبعة الأنترفع وأق يطل على القمائج 
التى يسببها ذلك على التدريس بوساطة شبكة الإنترنت. 
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تعزى قلة الاهتمام بالتنظيم 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات إلى الخبرة الطويلة 
التى اكتسبها الطلاب نتيجة تعاملهم مع بيئّة التعلم هذه. 


النقاش 


التدريس ج التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكللات 
بوساطة شبكة الإنترنت 
هل هو متغير آم ثابت؟ 

اختلف مستوى نشاط المدرس بين التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت كما كانت هناك فروق فردية بين المدرسين 
الثلاثة. ومع ذلك لم يكن هناك دليل كاف أن لحجم تعليقات المدرس أثراً إيجابياً أو 
شَلينا على عليات التعلّم لدى الطلاب. إذ يجب تعديل التدريس -حسب (8011011/5 
8 باروز)- حتى يتماشى مع اطلاع الطلاب على طرائق التعلم المرتكز على حل 
المشكلات. إذ يحتاج الطلاب ذوو الخبرة ي التعامل مع التعلم المرتكز على حل المشكالات 
-كما هي حال الطلاب 4 هذه الدراسة- إلى توجيهات محدودة. وبالمقارنة يحتاج 
الطلاب 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت إلى إرشادات أكثر 
مما يتوقع أحدنا بسبب قلة خبراتهم 2 مجال,آ2004(88 ..21 )© 911011150 ) حيث كان 
التنظيم والتقنيّة جديدين بالنسبة إلى الطلاب. وبناء على ذلك فقد كان هناك مؤشرات 
تثبت أن 'إ4110 كان نشيطاً جداً 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات وكان كارل [81) 
سلبياً جداً 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. لم يتناقض أداء 
المدرسين مع قناعاتهم # هذا المثال كما توقعنا 2 المقابلات ولكن أداءهم قد تعارض مع 
قواعد التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت التي وردت 4 الكتابات السابقة 4 هذا المجال. 


بدا أن زيادة نشاط المدرس 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات مرتبط بالتركيز على 
مادة الاختصاص حي تعليقات المدرس. ويتناقض هذا إلى حد ما مع الآفكار الآساسية عن 
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التعلم المرتكز على حل المشكلات التي تشير أنه على الطلاب أن يقوموا بالدور الرئيس 
هذا الجزء من عملية التعلم (1988 ,898:0188) شعن المدرسون القلاكة بالعلق 
والإحباط عندما كان لزاماً عليهم تقديم الدعم والمساعدة إلى الطلاب عن مسائل 
تنظيمية 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


لقد تم تأكيد هذا الدعم فيما كتب سابقاً عن هذا الموضوع (2005 ,36 6 008465)) . 


أشارت هذه الدراسة إلى أن هؤلاء المدرسين الثلاثة قد طبقوا التعلم المرتكز على حل 
المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت بطريقة مختلفة إلى 

والنقطة الأخرى هنا هى مسألة الثبات 4# أدوار المدرس. ومن البدهي أن يعد تطوير 
أسلوب تعليمي واستخدامه عبر سياقات تعليمية مختلفة مصدر قوة للمدرسين. ومع ذلك 
لم يكن أداء المدرسين خاصاً بحالة محددة فقط (2002 :.]2 ]© 100111135) : ولكنه 
ير و ع 
يفترض ان يكون كذلك. 

نستنتج من مثل هذا الموقف القياسي أن المدرسين الثلاثة جميعاً قد يكونون أكثر 
فاعلية د بصفتهم مدرسين إذا ما عدلوا طرائق تدريسهم بما يتلاءم وسياق | 7 لتعلم. 

ربما حاول آندي /إ4110 أن يحد من مشاركته 4# النقاشات التخصصية حتى يتجنب 
السيطرة عل الطللاب ويسعى لان يكون مصدر الهام وتشجيع لهم. 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت لأن مثل هذه الحوار كان صعباً 
للغاية على الطلاب كي يديروها بأنفسهم. 

اعتماداً على دراسة المقابلات لم تكن الاختلافات المذهلة 4 مستوى نشاط المدرس 
والمحتوى بمجملها مرتبطة بالسياقء ولكنها كانت نتيجة لتصورات شخصية فيما يتعلق 
بدور المدرس 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت. فمثلاً. لقد توافقت وجهات نظر 'إ10ل4 عن التدريب مع 
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حجم تدخلاته وعددها. لقد كان /إ410 فعالاً أكثر من طلابه 4# التعلم المرتكز على 
حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبعة الإنترنت وكان التركيز 
الأعظم مَنّصَبًاً على مادة الاختصاص. ومع ذلك أدرك آندي لإ110 أن التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت قد يسبب تحديات معينة ولهذا فقد أمضى 
زمناً أطول نسبياً 2 التعامل مع مسائل تنظيمية. 


وكان المدلول الضمني أن تعليقات آندي /إ4110 قد تطابقت مع تصوراته عن دوره. لقد 
جسّد 'إ410 -الصورة التى رسمها (2004 1111116 ويلكي) عندما وصف القَوِي الواقمى- 
تجسيداً معقولاً عندما عرض وجهة نظره العامة 4# كلا السياقين التعلم المرتكز على حل 
المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 

تشابه مستوى نشاط بن (861 مع معدل نشاط طلابه 4 سياق التعلم المرتكز على حل 
المشكلات وكذلك مع معدل نشاطهم 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت. إذ تبنّى الطريقة نفسها 4 كلا سياقّيٌ التعلّم. كانت تعليقات بن 860 مرتبطة 
بتنظيم العمل على الأغلب 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
ولكن حتى 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات فقد كان لتنظيم العمل نصيب كبير من 
اهتمامه. 

انسجمت التعليقات مع 000 إغاةا لدوره بصفته مدوبأ وتوجهه الواضح للتركيز 
والاهتمام بالطالب. ويبدو أن مصطلح مرب اجتماعي يدل دلالة كافية على وجهة نظر 
0. حافظت هذه النظرة على ثباتها ع كلا المجالين. 

لا يتطابق أي من وجهات النظر الف افترحها (2004 861146 ويتكي) تطابقاً جيداً 
مع وجهة نظر كارل 81[1).: إذ عبرت وجهة نظره وآراؤه فيما يتعلق بالتعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت عن عدم ارتياحه لعجزه عن التدريس ضمن مجال 
خبرته. بدا 41) مي غير موضعه» حسب فهم سافن - بادين (5217111188061 للمصطلح 
(2003 ,8300 لا 5317611) ونابذاً للتغيرات الضرورية 4# التعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت التي طرأت على دور المدرس. 
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لا يعرف إلا القليل عن كيفية تشكّل مفاهيم التدريب. ولكن من المفروض هنا أن تأخذ 
أتفظة الشدريب اليادقة إلى كنم القدريسس الناشر ؤدهه مسووعات اقلم عن ظريق 
الحاسوب بالحسبان الأفكار ومنطق المدرسين بدلآً من التركيز فقط على الحاجة إلى 
صقل المهارات. ينضح هنا -اعتماداً على خطط المشكلة الثلاث- أن يخضع المدرسون 
إلى تدريب حسب احتيا جاتهم وأن يدربوا تدريباً فردياً خاصاً بدلا من مجرد اتباع دورات 
عامة عن استخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


5 - 1 بو 
وبتدوين ما يقوم المدرسون به 4 الواقع وملاحظة كيف يصورون دورهم فإنه يصبح 
من الممكن تحديد الأعمال التي عليهم التركيز عليها وكيف يتدربون تدريباً ملائماً لإنجاز 
هده المجهام. 
وعلى الرغم من وجود مقترحات مختلفة 4 مكان ما (مثلاً .5ع100110آ 


أثرالتقنية 4 مواقف المدرسين 

تؤيد هذه الدراسة الفكرة التي تقول إن أداء المدرس مرتبط بحالة محدّدة. و هذا 
لمجال كان اببتخدام التزي ةبق التعلم المرتكو على حل المشتعلات بوساطة يقيعة الإتدرت 
البق المميّزة لكلا حالتي التعلم. هَوْ1 أكدوسوة الاستلاق :ف ودياكه النظر عن التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت الى استخدام نظام إدارة التعلّم إذ له 
يتوقعوا أن إجراء تعديلات التعلم المرتكز على حل المشكلات التقنيّة سيكون صعباً جداً. 
ومع ذلك فقند كان المدرسون الثلاثة كلهم متفائلين وتوفّعوا أن معظم المشكلات سَتَحَلٌ _ذ 
الحاؤلة القادمة: 


تضيف نظم إدارة التعلّم ‏ أبعاداً وآفاقاً جديدة إلى التعليم. تؤثر هذه النظم -كما 
يعتقد- عبر الطريقة التي م صممت وفقها وتوجه التعليم والتعله وربما تقيده وتكبله 
(2005 ,21 08165)). من المتوقع أنْ عدد الصعوبات التي يواجهها المشاركون 4 دراستنا 
متكفطن العفاكنا ماسوظا ععيب قطون و ام ق التعلم الغابلة للتتديل ف التفلية العالي 
وبسبب شيوع استخدام مثل تلك النظم. ومع ذلكء لا تتحول الأساليب المتبعة 2 التعلّم 
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المباشر إلى سياقات يستخدم شبكة الإنترنت فيها تحولاً مباشراً إذ إنها تحتاج إلى بعض 
التعديلات( 2003 ,1170آ[ا2005 ,21 )© 00665 )) . 

0 معرفة التحديات والاحتمالات لهذا ظموزوودا من أحل استثمار (1)0) 1 
المعلومات والاتصالات لتحقيق أهداف تربوية. كما يجب دمج مثل هذه المعرفة مع التطور 
ذي الصلة 2 الطرائق والأساليب والمهارات الضرورية للمدرسين والطلاب على حد سواء. 
إذ سينتفع المدرسون من تجميع طرائق التدريس معأ وسيستفيدون من تطوير فهمهم عن 
كيفية تطبيق الطرائق المختلفة وإمكانته. كما يحتاج المدرسون أيضاً لآن يصبحوا خبراء 
2 استخدام وسائل الاتصاللات والاليات الجديدة ال يلخدم فيها شيكة الإدترنت. 

قر سن 
يحتاج المدرسون الى مزيج من البرامج التعليمية المدروسة والمصممة لتلبية احتياجاتهم 
كما يحتاجون إلى مواكبة ما يستجد 4 مجال باستمرار من أجل الوصول إلى مستوى 
الإدراك والكفاءة اللازمين. 


خاتمة: مقترحات من اجل التطبيق 

إن بيانات المقارنة هنا محدودة جداً لأنها تخص مدرسين ثلاثة فقّط. ولا تعد المعلومات 
المتوافرة كافية لإجراء مقارنة لأنها محصورة فقط بثلاثة مدرسين ولهذا فإن النتائج 
والنقاشات غير نهائية. وقبل استخلاص أي نتائج فإننا بحاجة إلى القيام بدراسات 
اعفق خرخ ذوو المدوسن ك3 سياقات ميختلفة: 


وكانت مشاركة الطلاب والمدرسين نك سوق الواسة عدما من برنامج دراستهم 
النظامي - ولم تكن هذه الدراسة دراسة تجريبية مما أعطى صورة صحيحة عن وجهات 
نظر المدرس وتصوراته 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. ونتيجة لذلك يجد المدرسون والآخرون - المهتمون 
بعملية إنتاج برامج يستخدم فيها شبكة الإنترنت مشابهة للبرنامج الذي سبق وصفه 
- النتائج التى حصلنا عليها مهمة وتكون مقترحاتنا عوناً لهم. 

كانت الطريقة التي ربط بها التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
الخبرات التي اكُتسبّت من التدريب ف المستشفيات مع المنهاج المعتمد 2 كَلّية الطب هي 
الحصيلة الأهم لهذا الإبداع 4 تلك الكلية. كما منحت الطلاب والمدرسين فرصة كي 


دراسة دور المدرس 2 التعلم المرذكز على حل المشكلات ‏ سس سس سسسسس سس سبسبس سم سس سس سس سم سسب س٠‏ 5 3 ا 


يناقشوا المادة التخصصية وأموراً اجتماعية أخرى حتى لو كانوا بعيدين عن بعضهم 
بعضأ ومنتشرين 2# منطقة جنوب النرويج كلها. 


لقد استثمر المشاركون # التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
بطريقة مثيرة للإعجاب رغم أنهم غير مطلعين على الاتصالات عن طريق شبكة 
الإنترنت. عندما يطبق التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت -ذ 
سياق طبي فإن على المدرسين التكيف مع حالة مختلفة تماماً عن البيئة المدرسية. إذ 
ستؤثر عوامل أخرى عديدة على انتباه الطلاب وعلى آداء المهمة. ولذلك فإنه من المهم ألا 
يوضح المدرس والطلاب متى سيلتقون عبر شبكة الإنترنت فحسب بل عليهم أن يوضحوا 
انط اللاحةبالآيف البرككة والقلقة بالشجكي رات اتلازمة قل اللقا ءات ومعدها: 


على المدرسين ألا يُسلَّموا ويقتنعوا أنه بإمكان هؤلاء الطلاب تحويل مهاراتهم إلى 
مجال التعلّه بوساطة شيكة الإنترنت حتى وان كان لدى الطلاب خبرة 4 مجال التعلم 
المرتكز على حل المشكلاث. اذا أردنا تظوير الحوان غبر الحاسوب ايتخظى الشادلات 
السطحية فإن على المدرس دعم ذلك الحوار. اقترح (988 [ 83110185) أنه يجب تعديل 
التدريس ليتلاءم مع تصورات الطلاب ودرجة تدريبهم # مجال الدراسة وك عمليات 
التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

ويعتقد أيضاً أن النمذجة والتدريب والتلاشي هي أمور ضرورية ‏ مراحل مختلفة 
من مراحل تطور الطالب. ويبدو أن هذا قابل للتطبيق أيضأ 4 التعلم المرتكز على حل 
المشكالات بوساطة شيكة الانترنت. 

ويجب أن يكون المدرس مستعداً مبدثياً كى ينمذج التدخلات والتعليقات التى تؤثر 
تاكوواسة التقصاة بخمطتطانس السالة وهل المدودى كنما مك كذونثب الطلةن الكددقت 
اللازم ‏ حواراتهم وربما تدريبهم أيضا حدن يحستوا استخدام التجهيزات التقنية, 
وعلى المدرّس أن يدرك أن بإمكانه الانسحاب من الحوار الجارى 4# مراحل متقدمة 
وعلية أيضأ البقاء قريبأ للمساعدة عتّن الحاحة. 


36] سسعسسسمممعسسمسعسس عمسم ممم .م التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونيهة 


يعد تنظيم التفاعلات الثى تتم عبر شبكة الإنترنت سمة أخرى من سمات التدريس 
بوساطة شبكة الإنترنت. إذ يحتاج الطلاب # المرحلة التمهيدية إلى تعليمات واضحة 
ثايتة مثل: 

ما الذي نتوقع منهم ان يفعلوه؟ 

متى سيفعلون ذلك وما الطريقة؟ 

تر اس ِِ 0 

يعد التنظيم أكثر أهمية 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت منه 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات لأنه على المشاركين الاستغناء عن 
على التنظيم 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات. وكلما تدربوا على التأقلم يصبح 
التنظيم أسهل. 

5 17 7 200 5 . 

من الممكن لصديم اغان فصير ه تستخدم 2 انواع اخرى من العمل الجماعيى من 
أجل الحد مخ الاشطراتب الذى يسود بق اللجموغات كبيرة العدد الكن قتُواصل بأسلوف 
متزامن. وقد يكون من المفيد الإشارة إلى الموضوع الذي تم منافشته منافشة كافية 
ليتسنى للطلاب الانتقال إلى مرحلة جديدة من الحوار أو تشجيع الطلاب على تلخيص 
النقاش الذي جرى وذلك بالاستماع إليهم جميعاً كل دوره. 


يبدو أن تصورات الدرسين عن تمله الطالب وكيف يمكن تحسين هذا التعلّم أكثر هي 
التي تحفز وتنظّم نشاط المدرس ع التعلم المرتكز على حل المشكلات وليست مهارات 
التدريس المتميزة التي اكتسبها المدرسون (2002 ,31 6 10011113115) . ودلت المقابلات 
أن هذه الفكرة تنسحب على المدرسين 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت أيضاً. والمعنى الضمني هنا أن إدراك الأفكار والعمليات السائدة التي تتم 
التعلّم التعاوني قد يكون على درجة أهمية التدريب نفسه الذي يتم لاكتساب المهارات 
اللازمة 2 التعليم بوساطة شبكة الإنترنت. 


دراسة دور المدرس 2 التعلم المرذكز على حل المشكلات ‏ عمسسس سس سس سس سمس سس سسسب سس سس سس بت. 1 3 


لقد تم تمويل مشروع البحث الذى عنوانه «التعلم المرتكز على حل المشكلات يعتمد 
الطلاب الموزعة 4 التعليم الطبى 4# جامعة أسلو (0510)) بدعم من 2001050 ]6 ابتت1]! 
(9)آه 2010: #ة الولايات المتحدة الأمريكية وجامعة 0510 2 النرويج. 


يتقدم المؤلفون بالشكر الجزيل إلى المدرسين والطلاب © كلية الطب #شُ جامعة 
(أوسلوا) 00510 لمشاركتهم 4 هذه الدراسة. 


التحول منئ المشاركة المباشرة الى المشاركة 
عبر شبكة الإندرنت 
الصعوبات التي نواجهها ة تيسير التعلم المرتكز 
على حل المشكالات 


/0313آ. ل مكلك 200 تمرح تمعط] المدمخ أت 11 نو هلصا بط ول00 


سندي إي هاميلوء؛ أناندي ناجاراجان وشارون جي. ديري 


يو ينا 


ممع هك : 


يعد أسلوب التعلم المرتكز على حل المشكلات أسلوباً فعالاً لتأمين سياق قلق كاسن 
للتعليم المهني وخصوصاً التعليم الطبّي ( انظر (] 11102810 19961 ,ل أت 501111016 
2000 :8221015 200410 ,9117 ) . 0 التعليم الطبي مجالاً ممتازاً يوجد فيه 
مدرب واحد لكل مجموعة طلاب صغيرة ويتمتع الطلاب الذين تجمعهم أهداف مشتركة 
بدرجة حافزية عالية وهم أكاديمياً ناجحون. بينما تستلزم بيئات أخرى دعماً إضافياً 
لآن كل مدرب يشرف على عدة مجموعات من الطلاب ولتنوع درجة الحافزية لديهم 
واختلاف مستواهم العلمي. لقد كانت الحال كذلك عندما استخدمنا التعلم المرتكز على 
حل المشكلات # تعليم المدرسين. لقد نظمنا منهاج التعلم المرتكز على حل المشكلات 
للطلاب الراغبين أن يصبحوا مدرسين وركزنا فيه على علوم التعلّم (هذا يعني معلمين 
لم يباشروا التعليم بعد 2000 حك - 12010 ) وكان من أهداف هذه المنهاج مساعدة 
هؤلاء تمنو التيشياريع على كوه كقية المشقيا علوم التعلّم كأداة تلتفكير 3 الأموو 
التي يتم تناولها # الغرفة الصفية. يشير مصطلح علوم التعلم الى القاعدة المعرفية 
العلمية النظرية والتجريبية عن 58 الطلاب وتطورهم 2 الأوساط التربوية. كدي 
-4 الآصل- عدة نماذج مسائل ورقية ومدرب جوال واحد وست إلى سبع مجموعات 
طلاب ‏ الصف الواحدء وكان 4 هذا المنهاج ثلاث عقبات رئيسة. العقبة الأولى: لم 


140 سعط التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


تعكس نموذج المسألة مناخ الصف الفعلي وتم تبسيط ذلك إلى درجة كبيرة من أجل 
التركيز على موضوع محدد واحد. 

العقبة الثانية: أنه كان من الصعب على مدرب واحد امكل حو مدو 0 
م الطلاب أنه من الصعب تحديد نقاط التعله المفيدة وذلك لأنهم لا يملكون 
قاعدة معرفية كافية عن علوم التعلّم وطرائق التدريس. وكان من الممكن التطرق إلى كل 
هذه النقاط # البيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها. 

لقد سبب تحويل البرنامج إلى استخدام شبكة الإنترنت # بروز تحديات جديدة 2 
وجه التدريب. نصف 2# هذا الفصل من الكتاب بيئة 51119 الإلكترونية التي هي بيئة 
قَلّمَ لتشم أسَلوي القلم اللرفكق على حل االقغلؤك لقدرين الراغيين أن وُصيسوا 
معلمين مستقبلاً . كما نصف فيه أيضاً كيف تعاملنا مع بعض التحديات وتغلبنا عليها. 

فقن تقد وك خطوية التشاطل ( اشع ع لحل العرقه ساك كوي امرك ولاسفهات 
المشكلات التي تبرز عند التدويب: علين القلم الموككز على بعل اللكركاات :نوساطلة بشرعة 


الإنتردنت 201 التعلّه ونا كان قد درس ف سياقه الحضارى الاجتماعي ونم التركيز 
كعندد] على كنقفية استخدام الآدوات 2 النشاط البشرى. 


لقد كانت نظرية النشاط ملائمة جداً لتفهم نشاط التعلم. لآنها شرحت التغيرات 
الى :ظراك على الشلواف الإتساقى على من الونع: 'إى تقر ميقات العلم تكلم كق ]كل 
معقدة تتضمن عوامل متهددة كما تشتمل على عناصر مادية ونفسية تؤثر 2 


التعلم. 
012 أداء 7 والجماعة وت تقسيم العمل. 


اسك بالمشارك ()500106): الشخص أو لاهن المشاركين مياشرة 2 ال 
ويقنضن باليدف (عكزناة)عرف التكتاظ وهو غالبا شير كات فأتطام التشاط 


ويتغير مع الزمن. 


التجعوك عن اللضاركة اضرع إت للتبايكة غير اشياطة اوفقوو ٠‏ ص جم جمس ووو دو 3 1201 


تحدم تاشر العرسل مك مير عاذي ونقصية يقل النفلا): خدعة قار فين مان 
تحقيق أهدافهم. ويعد شهدم القور ل ميزة جوهرية من ميزات نظرية النشاط. 

00 اميل الوب أففَال اللتشاركيخ المورجهة تتحقيق عدف ل كما تعس حيوات 
الأخريخ السايقة ومن كم ساعن على ثشر المعرفة الثقافية والاجتماعية. كما 'تحدد 
هذه العناصر قواعد ومبادئٌ الجماعة وتوزيع العمل 4 سياق نظام النشاط الاجتماعي 
واكقاته والتاريكن الأرييي واقيجة يكلف رده العمل مق النشاظ ول يتكن شماه عن 
السياق الذي يحدث كيك. 

تعرض نظرية النشاط وصفاً دقيقاً لنظم النشاط. ولهذا السبب تعد نظرية النشاط 
و8 متاسنة لواب ققيناق نك التعلّه المتقيرة: فلن دؤاسة التعله اعوماد! على كتردة 
النشاط أن الباحث يحتاج إلى إدراك كيفية تفاعل العناصر مع بعضها بعضاً إذ قد تؤدي هذه 
التفاعلات إلى نشوء مشكلات تسبب التغيير والتطوير ضمن النظام (999 | 1201805]50111). 

تساعد دراسة المشكلات -التى تنشأ بين عناصر مختلفة وفهم كيفية التغلب عليها- 
الباحثين على تطوير أشكال تطبيقات جديدة بالتعاون مع الأشخاص المشاركين 2# الدراسة 
التي قد تكون القوة الدافعة التي تؤدي إلى الإبداع (,20021/1201825]60111 ,[3 أت أديد8 
9 1). 


إنه لمن المفيد اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات بوصفه نظام نشاط لتقصي 
كيفية تغيير دور الميسر عند الانتقال من بيئّة التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر إلى 
البيئة التي تستخدم فيها شبكة الإنترنت. يلعب الميسر دوراً مهماً ب تدريب مجموعات 
الطلاب 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت (,8211011/5 
3 8321015 200 200001121051175 ,.لد أت ه1115 2000). 


- تعرض الفقرة القادمة دراسة يتم التيسير فيها بشكل مباشر. كما تصف بعص 
المشكلات التي تنشأ عند تطبيق التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
وذلك للتعرف على العلاقة الرابطة بين مفاهيم التعلم المرتكز على حل المشكلات النظرية 
وتظطبيقاتها. 


ه جه 


هس سسسسسسسص سيت لاع اضوع حل تلفت من الميعة روني 


التعلم المرتكز على حل المشكالات بصفته نظام نشاط 


لقد ساهم الطلاب المشاركين # نظام نشاط التعلم المرتكز على حل المشكلات المبِين 
الشكل ا[ © نشاط موجه للوصول إلى هدف إحراز فهم تحويلي. مثل فهم كيفية 
مطيرق علوم السلة ,على الصليع, إذ يوقم أن يفوخ الظللاب مسؤولين عق فلمهم وأن 
يكونوا قد اكتسبوا خبرة مشتركة عندما عملوا معأ بصفتهم جماعة متعلمين. يستطيع 
المتعلمون القيام بأدوار مختلفة ضمن المجموعات التي ينتمون إليها - بعض هذه الأدوار 
رسمية مثل دور المؤلف أو أدوار أخرى أقل رسمية: ولكنها ليست أقل أهمية مثل المساعدة 
على التدريب (قيد الطباعة 3 ]© 111761015117/65) . يؤمن اللوح الأبيض البنيوى التعلم 
نظام نشاط التعلم المرتكز على حل المشكلات. كما يُوشّْر اللوح الأبيض # نموذج التعلم 
المرتكز على حل المشكلات القياسي- (انظر 2000 8351015 )- سجلاٌ يدون فيه نتائج 
التشاور الذي يتم ضمن المجموعة ويركز على التشاور الذي يجري بين أفراد المجموعة 
مما يؤمن أرضية مشتركة. 

اللوح الأبيض المنظم 

مضادر التعلم 


المدرب المتتجات التي :تتوسنط 


استيعاب 5[ المتحول والمطبق 4 
ات الهدف 3 الخاضعين للدراسة الطلاب 
هآ لإأممة 95 
018 01/1 1211) 
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مبادئ الجماعة وتاريخها 
الشكل 115 نظام نشاط ,3]1ل]8 


التعول من اللفارقة الباهرة إلى المشاركة عي شيعة الإقتوفة ٠ ١‏ ججح سو ست 217 | 


نظام 85119 الالكتروني 

قو 

يعد نظام 1]:5:1117 الإلكتروني بيئة يستخدم فيها شبكة الإنترنت من بيئات التعلم 
المرتكز على حل المشكلات. توفر هذه البيئة للمعلمين المستقبليين فرصة التعامل مع 

1 كير ا ”نبت 

مفاهيم علوم التعلم وذلك باستخدام حاللات مصورة بالفيديو بصفتها سياقات يعاد فيها 
تصميم الدرس التعاوني (20051 ,5111/01 111112101 3010 ([1011 قيد الطباعة /إ0211]) . 

يتكون هذا النظام من ثلاثة عناصر. العنصر الآول كتاب علوم التعلم بوساطة شبكة 
الإنترنت ]12/0011 فوق النصية أو شبكة المعرفة (/1611). أما العنصر الثاني فهو مكتبة 
فيها الشوظة فيديو تعرص أعقلة 1 يجري 2 الصف. وفرت هده الحالات قرصأ للنقاش 
وفرصاً من أجل إعادة تصميم الدروس الموصوفة 4# تلك الحالات. 

5 

أدخلت هذه الأشرطة 4 شبكة المعرفة (/[141) وبذلك ساعدت الطلاب التعرف على 
قضايا تعلم مفيدة. 


وأخيراً كان هناك درس التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
اشتمل على وسائل تحتوي نشاطات التعلم المرتكز على حل المشكلات الفردية أو الجماعية 
(1989 ,[2 )أت 0111935)). من هذه الوسائل دفتر شخصي يدون فيه الطلاب ملاحظات 
أولية وحوار منظم يتبادل الطلاب بوساطته نتائج أبحاثهم ولوح أبيض يمكن أن يرسل 
الطلاب عبره مقترحات من أجل إعادة تصميم الدرس والتعليق عليه (يظهر ذلك لاحقاً 
4 الشكل 5ا2). 


يحتوي منهاج 1251109 الإلكتروني على ثلاثة أو أربعة مخططات مسائل يستمر كل 
مخطط منها من أسبوعين إلى ثلاثة. استخدمت مناهج 1971118 الإلكترونية مزيجاً من 
الحاجة (2005 ,01910 30نانأت86 30 (ع03ا:41) . حسن الحوار غير المتزامن 
التفكير ومككن مدرباً واحداً من العمل مع مجموعات متعددة (,له 2 151[15] 11010] 
5 ,5168 20 20051513/020) . 


ع اتصال سريع سرعة الاتحسال 


التعليم عبر التصميم حاله مسورة بالميدبو 


لشاهدة الأقكار التهلقة بالحالات المصفرة ين« 
موا ننخراسة 00 


الحللاب: حسمنا علبنا الإميسلاك بقهدا بيمما نشوم سما ة باسافقه 


لن بكون هذا مناسسا عليك با آن تنركه 


افترح أن نضع ما لدبيك على الأرض عنا هل تسمع! 


الشكل 2355 حالة مصورة بالفيديو وصلات إلى المفاهيم المتعلقة بالحالة في شبكة المعرفة 
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التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


التحول من المشاركة المباشرة إلى المشاركة عبر شبكة الإنترنت 000 ٠٠‏ 1 110 


يبِينُ الشكل 35 المخطط الذى يذكّر الطلاب ببنية النشاظ. 


يضم مخطط المسألة النموذجي شريط فيديو يصور طالباً أو مجموعة طلاب 
إضافة إلى عرض المشكلة التى تحدد هدف الطلاب من أجل إعادة تصميم الدرس ( أو 
جزء منه) اعتماداً على مبادٌ علوم التملم: 

لقد كسم النشاط إلى ثماني خطوات بالإضافة إلى جلسة البيان العام كما هو مَبين 
4 الجدول ها [. 

- لقد عمل الطلاب عملاً تعاونياً واستخدموا وسائل متنوعة عبر أنشطة 197112 
الإلكترونية. تراوحت الأعمال من فحص أداء الطلاب وتصميم الاختبارات إلى إعادة 
تصميم دروس بأكملهاء وعلى الرغم من تصميم النظام بعناية وبقصد تحميل بعض 
أهداف التدريب على النظام ( كما هي الحال 4 بيئة النشاط) وبهدف المساعدة على 
توجيه مجموعات طلاب متعددة فقد كان التمله على التدريب # بيئة يستخدم شبكة 
الإنترنت فيها مختلفاً جداً عن التدريب المباشر. 


أوجه الاختلاف بين التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر والتعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الانترنت. 

يتصف التعلم المرتكز على حل المشكلات 2# البيئة غير المتزامنة التي يستخدم شبكة 
الإنترنت بصفات مختلفة عديدة عن صفاته # بيئّة التعلم المرتكز على حل المشكالات 
المباشر. الاختلاف الأول هو السرعة إذ إن الحوار عبر شبكة الإنترنت أبطأ عند مقارنته 
مع الحوار السريع المباشر الذي يعتمد على مبدأ استمع وأعط الرد مباشرة (قيد الطباعة 
61 !! مما يعطي المدرب والطلاب 4# البيئة التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت 
فرصة أطول للتفكير. يحدث الحوار المباشر # الزمن الحقيقي إذ يعمل الطلاب بتزامن: 
بينما ‏ الحوار عبر الحاسوب: فقد تمر ساعات طوال قبل الرد على فكرة مرَسّلة ونتيجة 
لذلك تتأخر التغذية الراجعة. 
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ولكن التغذية الراجعة تتم فوراً 4 الحوار المباشر ويتطلب هذا القدرة على اتخاذ 
القرار عن معطيات التدريب مباشرة. بإمكان المدربين - # الحوار عبر شبكة الإنترنت- 
التأني ومراقبة كيفية انتهاء الحوار. تعد الوسائل مهمة # شكلي التعلم المرتكز على حل 
المشكلات - المباشر الذي يتم عبر شبكة الإنترنت. 


تَؤّمّن الألواح البيضاء الْمنَظّمة مجالاً للحوار عبر التعلم المرتكز على حل المشكلات 
المباشر: إذ بإمكان الطلاب أن يقَرّروا ما الحقائق ذات الصلة بالمخطط التى تستحق 
التسجيل. وما الآفكار التي يجب الاهتمام بها؟ وما المفاهيم التي تحتاج إلى دراسة5؟ وما 
الأعمال التي يجب القيام بها فيما بعد؟ 


وتتضمن الوسائل ا مستخدمة # دورة 51159 الإلكترونية بعض الوسائل البسيطة: 
حيث يبدأ الطلاب معالجة المشكلات وينتهون منها وجهاً لوجه. وذلك باستخد اه[]]205 
65141 :1 من أجل تسجيل الافكار والمفاهيم الأولية لدراستهاء وبعد ذلك إعداد بيان 
مشترك يشير إلى النتائج والحلول التي توصلوا إليها. كما يستخدمون وسائل متنوعة 
تعتمد الحاسوب والإنترنت من أجل التواصل؛ إذ يور اللوح الأبيض الذي يعتمد الحاسوب 
والإنترنت حيزاً يستخدمه الطلاب لدراسة أفكارهم وتطوير الحلول التي اقترحوها. 

يتبادل الطلاب نتائج أبحاثهم أثناء الحوار المنظم: ويمتلك الطلاب أيضاً أماكن 
عمل شخصية يمكن أن يطوروا أفكارهم البدائية فيها قبل إرسالها إلى باقي أفراد 
السوضة 

- يصبح دور المدرب أكثر تعقيداً عندما ينتقل بآ[88 إلى مرحلة الاعتماد على 
الحاسوب والإنترنت. تتنوع أدوار المدرب 2# اللقاءات التي تتم وجهاً لوجه؛ إذ يحافظ 
المدرب أولاً على جدول الأعمال وذلك عن طريق توجيه عملية ب[8. غالباً ما يكون 
هذا التوجيه دقيقاً ويطور مجموعة من الإستراتيجيات (هميلو - سيلفر وباروز 2002 ) 
(2002 ,832015 30 1111210111071). ثانياً. كما يجبر المدرّب الطلاب على 
التفكير تفكيراً عميقاً عن طريق طرح الأتكلة الها بشاعه اكيوب الطلاب ف كدر 
آليات العمل الجماعي ويطلعهم على كيفية استخدام الوسائل # تجاربهم الآولى عند 
اعتماد ,[لاظط. 


التحول من المشاركة المباشرة إلى المشاركة عبر شبكة الإنترنت جع سس وص صو د 0 | 

يمكن أداء هذه الآدوار.4 البيئة التي يستخدم الحاسوب والإنترنت فيها بثلاثة أساليب؛ 
إذ يمكن أن يطرح المدرّب أسئلة باستخدام لوح المجموعة الأبيض أو لوح الحوار المنَظم: 
وعلى المدرب تطوير أساليب لشد انتباه أعضاء المجموعة ومساعدتهم على التنسيق فيما 
بيئهم إذا كانوا موزعين 2 أماكن متعددة دون استخدام عناصر مرثية لمخاطية قا 
محددين 4# المجموعة. يساعد البريد الإلكتروني #ْ الحفاظ على جدول الأعمال وتذكير 
الطلاب بالوقت المتبقي وحث الطلاب على المشاركة 4 الحوار. 


- لقد حصلنا على المعلومات لهذا البحث العملي من فصول دراسية متعددة ب 
مناهج 151:8 الإلكترونية التي اعتمدت 4 جامعة 190]8655. ومن أجل توصيف حالة 
مدروسة من 151109 الإلكترونية فقد تم إجراء تحليل نوعي للتفاعلات التي تجري عبر 
شبكة الإنترنت وسجلت النتائج على اللوح الأبيض وك الحوار الْمنَظّم. كما درست أفكار 
الطلاب دراسة تحليلية نوعية. ولد تحليل نوعي لمراسلات البريد الإلكتروني ويوميات 
المدرب. تم تحليل هذه الُعطيات بحثاً عن المشكلات 4# نظم النشاط من أجل وصف هذه 
المشكاللات وتحديد الحلول الممكنة. 


جدول 5. [ نشاطات 1571109 الإلكترونية 


بو 3 
شريط فيديو مصور للدراسة فردي؛ بوساطة شبكة الإنترنت 


دوين الللاحظات واللقشرمات 'قردى: موساطة شبكة الإتحرت 
الإنترنت يرشد الطلاب إلى أجزاء 
الدرس ذات الصلة 


الخطوة الثالثة 6 7 تعاوني؛ بوساطة شبكة الإنترنت 
مشاهدة مقترحات الطلاب الاخرين 


تحديد المفاهيم الواجب دراستها | تعاونى. مباشر 


من حل اعادة التصميم 
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الخطوة الخامسة | إجراء الأبحاث وتبادل النتائج تعاوني: بوساطة شبكة الإنترنت 


رح 4ه 
جلسة تلاوة البيان تصدم المجموعات المشروع لبقية الطلااب 


إليها وبيان سبب التوصل إلى هذه 


0 2 
المشكالات التى تنشأً أثناء التدرب على التعلم المرتكز على حل المشكالات 
تظهر أمثلة من مشكلات النظام هذه .4# الشكل 5]14. إذ تنشأ هذه المشكلات 4 أقسام 
نظام النشاط كلها ويوصف بعض منها مع حلولها 4 الفقرات الآتية. 
بين السياق والمحتوى 
محتوى علوم التعلم لأنهم اهتموا بالهدف الفعلي لتصميم الدرس ولم يكترثوا بالعوامل 
التفسية القن أكرت كا طترودة اغوأقة: 
قا هناف عضن الأسواق المتفاوكة ك هذه افعال وتعفد العب نش هذا التفاوى حرفا 
إلى رغبة الطلاب الشديدة كي يتصوروا أنفسهم معلمين. وأحد الأمثلة التى توضح هذه 
جر اس 4 
هو مبين # الشكل ها5. 


اقترح أحد الطلاب لاتحة اختبارات تقوم عبر اللوح الأبيض وكان بعض من هذه 


الاختبارات مرتبط ارتباطأً وفيقاً بالأتشطة الصفية. ومع ذلك فإن نتائج البحث التى 


النبعول من لوطه اضرع إق [للاباركة غير البياجة الج فووا ٠‏ مجم حصو سم و و ف :210 1 


مر 
ليا 


يفترضن أن تير طلم الأشغطة لم كن :طلى الأتغقطة حيدا. ويعزى ذلك جزقيا إلى 
كيفية خهم الطلاب لهذه المهمة. 
لقد دوقم الوق الطالبات أفكارها مثل الاق 


0-0 أن هذه المشكلة قد ساعدتنا على فهم أسلوب التدريس المتغير الذي يجب على 
المتعلمين ادراجه # الخطة الدرسية. ويبدو أو الدروس التى لم يدغ فيها أسلوفب التعليم 
الاعتيادي 4# الحصة الدرسية ((محاضرة مثلاً ) تستلزم من المعلم أن يكون مبدعاً؛ وكونه 
مبدعاً فإن عليه أيضاً أن يأخن بالحسبان حقيقة أن على الطلاب أن يستوعبوا المفاهيم 
قائهاية الْتُشََاطة: 


أدوات آ8ط 
أدواث منتفاة ذاتيا 
شبكة المعرفة 
المدرب 
المنتجات التى تتوشتظ 
استيعاب وبآ المتحول والمطبق ١‏ 
التمليم 
مَعَافك 


أدو أت لاعت 


ب 3 الخاضعين للدراسة الطللاب 


طبق 5[ .4 أعمالك بوم 
التعقيفية مقادك مقابل الروح الاجتماعية 


اتحفاظل غلى 'اتنظالتب .فق الشويت 


الأسباليف الفولية 


- 


العمل الفردي جماعة التعلم تحسين المبادىّ التى تركز على 
مقابل العمل الموزع مقابل العلاقات الفردية الطالب مقايل تحضير العملية 


الشكل (415) 
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ويفترض هذا أن الطالب قد ركز على تطوير نشاط خلاق بدلاً من تحديد مبادئ 
التشاظ المتميز نظريا. 

من المهم أن يركز الطلاب على العلاقة بين المحتوى والسياق للوصول إلى قناعات 
ممكنة التعديل عن كيفية تطبيق علوم التعلم 2 التعليم. ولإيضاح الفرق بين المحتوى 


والسياق فقد استخدم المدربون طرائق عدة. 


إحدى هذه الطرائق تتم بتذكير الطلاب بالأهداف التي كانوا يعملون لتحقيقها. يتطلب 
نموذج التصميم الارتجاعي الذي اقترحه ( 998 | 11188115 :840118(6) أن يقرر الطلاب 
ما هي المفاهيم الثابتة التى يجب توافرها 4 وحدة درسية أى «الأهداف». 


وعلى المدربين غالبا تذكير الطلاب بضرورة ربط جوانب التصميم التعليمي هذه. 
وك المثال الآتي ركز الطلاب على علوم التعلّم ولكنهم لم يحددوا الفهم بطريقة عملية 
لآنهم اهتموا بإعادة تصميم درس لغة أجنبية. اقترح أحد الطلاب أن ما فوق الإدراك 
هو دليل على الفهم: «إذ تعد استفادة الطلاب من مفهوم ما وراء الإدراك دليلاً على 
الفهم. سيرتكب الطلاب عدة أخطاء عند تعلّم لفة جديدة. سيثبت أنهم ينظمون تعلّمهم 
ذاتياً إذا حددوا تلك الأخطاء وصححوها بدقة» فإن هذا سيثبت أنهم قادرون على تنظيم 
تعلمهم ذاتياً. 

سأل المدرب «هل بإمكانك أن توضح بالضبط كيفية استخدام الطلاب لتقنية ما فوق 
الإدراك والأهداف المرتبطة بها5 لا أعرف ما ترمي إليه تحديداً( على الطلاب الآخرين 
أن يشعروا بالحرية كي يتدخلوا ويساعدوا)». وهكذا شجع المدرب مجموعة الطلاب كي 
يكونوا واقعيين عن كيفية التدخل والمساعدة إذ يعد تذكير الطلاب بالمشكلة مصدر عون 
ومساعدة للطلاب أحياناً: وكان هذا جلياً غالبا 4 نشاط مقارنة الحالات التى ذكُر فيها 
المدزب الطلاب عن شريط الفيديو عندما قال «تذكر أيضاً ما المشكلة- أعد تصميم درس 
5 باستخدام ما تم تعلمه من 1211112. ومن ثم فإنك ترى كيف أن شريط الفيديو 


الثاني قد قدم لك بعض الأفكار المفيدة بالإضافة إلى الآفكار التي تمتلكها». 


التحول من المشاركة المباشرة إلى المشاركة عبر شبكة الإنترنت ‏ سسسسسسس تست إ5 | 
اتترت 

إليكم اختبارات مختلفة يجب أن يخضع الطلاب إليها حتى نضمن أنهم قد تعلموا 

المادة التعليمية على الوجه الأمثل . 

* اختبارات يومية # المختبر - ستقوم هذه الاختبارات قدرات الطلاب على شرح 
التجربة قبل القيام بها وملاحظة الآشياء التي كانت فعالة أثناء التجربة والتعليق 
على الأشياء التى تعلموها. سيتم تدوين ذلك كله 4# دفتر ملا حظات خاص له 
ككل عد ذكلة اعتماد! على أبحات 0165ل 


* ورقة بحث - العمل/ الأبحاث الفردية التي قاموا بها ب بحث تطبق معارف 
الطلاب فيه على مفاهيم أخرى . 


الاختبار الموضوعي - يتم الصف على شكل اختيار من متعدد ووصل بين كلمات 


وتعاريفها مثلاً وملء فراغات وتحديد العبارات الصحيحة والأخرى الخطأ...الخ 
* عروض لتجربتهم عبر سياق سباق سيارات وبيان ما عملوا. فإذا ما ربحوا 
السباق فإنهم يعرفون ما فعلوا لتفعيل ذلك. وعليهم ان يشرحوا العملية -التي 
استعملوها ولماذا يعتقدون أنها قد نجحت- إلى زملائهم 4# الصف لإثبات أن 
الطلاب قد استوعبوا المفاهيم. 
سيفعلون 2 المرة القادمة لجعل السيارة أسرع ويتضمن هذا تقويم الأقران. 
* المشاركة الصفية / الحوار - ويتضمن هذا كل ما ذكرنا سابقاً لإيضاح المفاهيم 


وطرح اسبكلة وينهمكون 2 النشاط الذي يودونك. 
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نتائج البحث 
“اف قناعت 
100110116 : 
- دعم للتعلم ولحل المشكلات . قد يكون الدعم بصورة مؤشرات ومذكرات 
وتشجيع وتجزئة المشكلات إلى خطوات وتقديم مثال أو أي وسيلة أخرى تسمح 
لنظالب أت يكو متهلماً ا 
- مما يتيح للطلاب بالتدريج القيام بأنفسهم بأعمال أكثر. 
- التعلم المدعوم. 
00 أ 
يوصف 902110101118 على أنه وسيلة تدريب إلى درجة تمكن الطلاب من أداء 
أعمال ذهنية بأنفسهم . 
يعتمد النجاح # التعلم المرتكز على حل المشكالات بصورة رئيسة على إعداد 
الطلاب إعداداً كافياً للقيام بأدوار جديدة محددة مثل الأعمال التي يقوم بها 
المهتمون بالتحريات ولاعبي الفريق التعاوني ب الصف. 
يقدر المدرس - صف التعلم المرتكز على حل المشكلات مثلاً- الفرق بين 
الآأنشطة التي يمكن أن يقوم بها الطلاب بأنفسهم والأنشطة التي على الطلاب 
تعلمها من أجل حل المشكلة . ويصمم المدرس بعد ذلك أنشطة لسد هذه الثغفرة بذ 
المعارف والمهارات بين هذين النوعين من الأنشطة. 
- يتضمن التدويب الفعال أنشطة تساعد الطلاب غلى افثلاك طريقة تفكير 
سليمة وتساعد على جعل الطلاب يعيشون جو المشكلة وتساعد على تقسيم 
الآنشطة إلى مهام يمكن السيطرة عليها وإدارتها وتساعد على توجيه اهتمام 
الطلاب إلى الجوانب الآساسية لأهداف التعلم - يحدد التدريب الذي يوفره 
المدرسون للطلاب -إلى حد كبير- فعالية التعلم المرتكز على حل المشكلات. 


الشكل 5ا5 مثال تقويم (1.81 
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لقد كانت استراتيجية اعادة التعبير استراتيجية الوق اسكفرية للمساعدة 2 
التدريب (992 [ ,1/11012615 210 2200111101)). يساعد أسلوب إعادة التعبير المدرب على 
تحسين وتعزيز أفكار غير منظمة موجودة مسبقاً من أجل إضفاء صبغة الشرعية على 
هذه الآفكار وربما لتوضيحها أو إضافة شرح تفصيلي إليها. ناقش طالب # المثال الآتي 
هذه الفكرة بينما كان يعمل على إعادة تصميم درس لغة أجنبية: 


- بما أن بيومونت 8©21011101]1 مهتمة بالتعليم... فإنه يجب إدخال المفردات التي 
ستستخدم لدعم دروس اللغة عالية المستوى والمعرفة التصريحية إلى نشاطاتها. 

- انها كول قتصسبالة من كتاب عن الحضارة الفرنسية. بما 2 المعرفة التصريحية 
تعالج المستوى المتقدم 2# الكتابة والقراءة والكلام والاستماع فإن على ]86210111011 
أن تؤطّر درسها عندما تركز على هذه الأهداف. وإليكم تمريناً سيساعدها على 
القيام بما سبق ذ كره: 


-حتى تجعل الطلاب يمارسون القراءة فإن بإمكان بيومونت ]8681011101 أن تعطيهم 
مقطعاً قصيراً عن رسام فرنسيء أو مقطعاً عن الحرب أو مقطعاً عن ملك. وعلى 
الطلاب أن يقرؤوا ( 4 مجموعات وذلك تماشياً مع دعوة 862101110116 للعمل 
الجماعي الذي ترغب اعتماده) وعليهم أن يترجموا أيضاً...وسيعالج هذا المقطع 
أيضاً مهارة الكتاية (القواعد والمقردات اللذيخ هما شكلان مخ أشكال المعرفة 
التصريحية ). وستطلب بيومونت 860101110116 من الطلاب تقديم ما كتبوا شفهياً 
ليتسنى لهم التحدث والاستماع إلى اللغة نفسها. 
يكرّر المدرّب بعد ذلك ما قال الطالب ويفسر مقترح الطلاب ليوجههم إلى الأسلوب 
الذي يقول: «وهكذا إذا فهمت ما يقولون جميعاً وبدقة فإنها تستخدم التمارين والتغذية 
الراحية تببلهية الملتلكندطك #تفن العرفة الفصمر كوه وكيك هةا على ع2 
المعرفة التصريحية التي ركز الطالب عليها وأضاف إليها أنه عن طريق التغذية الراجعة 
والمراجعة فإن معرفتهم التصريحية قد تصبح أغنى وأوضح. 
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يؤيد الطالب الفكرة السابقة ويتعمق أكثر قليلاً فيها إذ يقول: 


نعم, أعتقد أنه اذا نفذت هذا المشروع بدقة فإن ممارسة الكتابة والمحادثة 
جماعياً سيساعد الطلاب على تكوين مجال جيد جداً من المعرفة التصريحية. ومن 
ثم سيمتلكون الآرضية اللازمة للانتقال إلى المستويات الأعلى 2# اللغة الفرنسية. 
وبالإضافة إلى ذلكء؛ بإمكانها الاحتفاظ بملف يحتوي على كتابات الطلاب ويصبح 
بإمكان الطلاب 4 نهاية العام الاطلاع على الكم الكبير من المفردات التي اكتسبوها 
ومعرفة كم أصبحت تعليقاتهم أكثر عمقاً. يمكن أن يكون هذا التقويم الذاتى مفيد 
جداً لمساعدة الطلاب على إدراك مدى تقدمهم. 
لقد أدرك المدرسون المتدربون أهمية التطبيقات وأهمية التقويم الذاتي 4 تطوير 

التعلّه لدى متعلّمي اللغة الأجنبية. لقد عَرَض المدرّب نموذجاً بإمكان الطلاب الاقتداء 


به إذ بدأ المدرب تعليقاته بطريقة أثنى فيها على مشاركة الطلاب. 


علوم التعلّم والمشكلة وذلك عن طريق سؤال الطلاب لبيان أسباب تبني أفكار محددة. 


افترحت احدى الطاليات التي كانت تعمل 2 درس العلوم وان يي الصف ويروثت 
صرورة هذا الحوار مستخدمة ليخ حم التعيد الإدراكى وافترحت يعد ذلك القيام 
بمجموعة تجارب مفصلة دون بيان العنافت القيام يها. وجل المدوربت ملا حظة تقول: «ما 

ولم تكن الطالبة متأكدة من امتلاك الطلاب المعرفة الكافية للقيام بالتجارب. 

وكتب طالب آخر # المجموعة: «قد يكون مفيداً أن يفسر الطلاب ظاهرة علمية من 
وجهة نظرهم ( كيف تتنافر المواد ذات الشحنات المتماثلة) قبل أن يتعلموا ذلك 4 الصف. 
بإمكان الطلاب كتابة شرح لهذه الظاهرة اعتماداً على ركيزتهم المعرفية؛ ويصبح تعرف 
المدرس على مستوى الطلاب -4# المجال الذي تمي إليه الظاهرة المطروحة للدراسة- 
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بعد ذلك أسهل. تحدد الأفكار التى يمتلكها الطلاب تجاه الخطة الدرسية مما يتيح 
الفرصة للطلاب التأكد من صحة أفكارهم أو عدمه». وقاطعنا طالب آخر وعلّق على 
أهمية التعامل مع المواد. ونتيجة لذلك. فقد جعل سؤال بسيط كهذا أعضاء عديدين من 
المجموعة يعملون على صياغة شرح لماذا نعد تجربة ما مفيدة أو لا نعدها كذلك. 
مقارنة بين تعلم المحتوى وتعلم استخدام الوسائل 

أظهر مسح و منتصف دورة 191108 الإلكترونية #ْ الفصل الدراسي الآول 
أن 9680 من الطلاب قد كرهوا البيئة التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت كرهاً شديداً 
أكثر من التشاطات الصفية الأخرى اذ كان هناك حاجة ماسة للتدرب على الكثير من 
الوسائل. كانت احدى المشكالات أككر هيو و3 اعتبار الحوار غير المتزامن نشاظأ يمك 
أن يتأمل الطلاب ويفكروا عبره. وصور الطلاب الوسائل على أنها حواجز تعوق التواصل 
إذ كتب أحد الطلاب: «أشعر مرة أخرى أن التواصل مشكلة وأحس وبصدق أن غرفة 
المحادثة 4 هذا الموقع على الشبكة ستكون مصدر قوة لهذا الموقع. لم تتواصل مجموعتنا 
ويعزى ذلك إلى بعد الشبكة. أعتقد أنني ربما # المرة القادمة سوف أسأل أعضاء 
المجموعة إذا كانوا يرغبون الالتقاء مع بعض لمدة تقارب نصف ساعة من أجل تنظيم 
أفكارنا ولنطلع على وجهة نظر كل واحد 4 المجموعة عن المشكلة. آخذين بعين الاعتبار 
النقاشات التى جرت فإن مجموعتنا تبدع 4# الواقع. إنني أظن أن أفكارنا لم تكن خلاقة 
هذه المرة كتلك الأفكار التي طرحناها عند معالجة مشكلات سابقة». 

افترحت هذه المجموعة من الطلاب كفيرها من المجموعات الالتقاء خارج الصف. 
إذ منح الطلاب ب فصول دراسية لاحقة فرصة للقاء وجهاً لوجه بالإضافة إلى اللقاء 
عبر الحاسوب. 

يعد توجيه الطلاب إلى بنية النشاط المباشر قبل الانتقال بهم إلى استخدام شبكة 
الإنترنت فيما بعد إحدى الطرائق لمعالجة عدم الارتياح عند التعامل مع التجهيزات 
الحاسوبية. وقد لاقت هذه الطريقة نجاحاً محدوداً. 4 سنوات سابقة تم تأمين فرصة 


لمجموعات الطلاب كي يلتقوا مع مدرسيهم 4# مختبر الحواسيبء. لمساعدتهم على 
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استخدام الوسائل المتعددة 4# هذا المختبر. ولكن بضع مجموعات فقط استفادت من 
هذه الفرصة. أثبت إحضار حواسيب لاسلكية إلى الغرفة الصفية نجاحه فيما بعد 
مما سمح للمدرب تقديم مساعدة للطلاب تتناسب مع الموقف كلما احتاجوا إلى ذلك. 
وبالاضافة إلى كلف عكدما كانت تجو 'القوساه اموز الحاسوب سن عانق تامكانة 
المدربين توجيه الطلاب بانتظامء وكان المدربون قادرين على التعامل مع أي مشكلات 
تي هيا ناس الظالات على تقوم كيفية شباضزة الويتاكل عن القملة القطاوقى واليقا 
اتحرع لاسا وكاو من اكيم أيضنا أسيعيه اتفتلدي اداه فسني علس لويادة 
قيمة كلا التعلم المرتكز على حل المشكلات والتجهيزات الحاسوبية وأن المدربين وفريق 
الدعم التقني كانوا دوماً موجودين لتقديم المساعدة. 

وهناك فرق آخر بين التجهيزات المتوافرة غير الكافية والوسائل التي يطمح الطلاب 
اقتناءها. لا يدرك الطلاب أهمية دور الوسائل غير المتزامنة 4 التشجيع على التفكير. 
وهناك فرضية أخرى تبناها الطلاب ومفادها أن المدرسين أرادوا السيطرة عليهم عبر 
الحاسوب «كي يعرفوا ماذا يفعل الطلاب بدلا من أن يفهم الطلاب أن المدرسين موجودون 
لتبسيط عملية تعلّمهم. وبناء على هذا الزعم فقد أرسلت إحدى مجموعات الطلاب 
نسخة من رسالة من غرقة المحادثة التي أنشؤوها خارج نظام 151118 الإلكتروني. تبين 
هذه المقتطفات أن الطلاب قد اهتموا بتقسيم المهام ولم يعتنوا بمناقشة موضوع الحوار: 

ل6): هل أعد متعم كنيكا عن منوكم الشلم الرفة على هل عقوت 

861 : للخطوة الثالثة؛ هل علينا جميعاً أن نكتب مقترحات تخص كلا منا أم أنه 
يكفي الاقتصار على مقترح واحد إذا أجمعنا عليه؟ 


015)): قالت علينا أن نقوم بالخطوة الخامسة ولكن علينا سيك وأن تدهأ 
هى 0116 الأفضل. 
55 : نعم . هذا جميل. 


له). أي مقترحات؟ 
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205 لقند عدلت اقتراحى ليتضمن تقديماً ديناميكياً وغيرت التجرية التوضيحية 
لتصبح تقويماً بين الأقران. 

/8: أعتقد أنها كانت الخطوة الثالثة. 

0نن) : نعم. لقد أدركت ذلك. 

5 علينا جميعاً أن نصوت على المقترحات. التقويم والانشطة. 

لن.): لقد فهمت. ولكن بإمكانك أن تقترع مرتين فقط لكل بند من البنود السابقة. 

65 : نسلمها بعد ذلك بصفتها نسخة نهائية ومن ثم نطبعها ونلصقها على الورق 
اللاصق ولكنها غير ذات جدوى 2 النهاية. 
نفسها على اللوح الآبيض والمأخوذة مقتطفات منه والمبينة 4 الشكل 65 الآتى: 
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المقترح رقم 4 قدمته ناتالي 2# /1 2]0/16// 
تم الإعداد الأخير لهذا اكُقترح # 2 2002/4/1 


امفترج 

يجب أن تتنوع أساليب التقويم ويجب أن تصاغ اعتماداً على مدى تقدم كل طالب 
بالإضافة إلى تحقيق الأهداف الوطنية القياسية الخمسة. ( الآهداف هي: الاتصالات 
والثقافات والارتباطات والمقارنات والجماعات). وباستخدام فكرة لإكأ1//80]5 عن 
منطقة التطوير الآقرب إلى المركز والتقويم الديناميكي فإن باستطاعة المدرس أن 
يعرف كيف يتعلم الطلاب وكم يتذكرون من الدروس السابقة وأن يعرف مدى حسن 
تطبيقهم للنقاط القواعدية المأخوذة من اللغة الأم أو الأجنبية وكم تعلموا منذ بداية 
العام الدراسي. وآنه ليس من الضروري أيضاً أن يحقق الطلاب الأهداف الخمسة 
جميعها ولكن كلما حققوا أهداقا أكثر كانت الحال أفضل. وعلى المدرس أن ينتبه 
إلى تقدم مجموع الطلاب بصفة كلية ب الصف بالإضافة إلى معرفة مدى التقدم 
الذي يحرزه كل طالب على حدى وعليه اعتماد هذه المعطيات 4# عملية التقويم. كما 
يمكن اعتماد المشاركة معياراً ب التقويم بالإضافة إلى التقويم الأساسي ذي الأثر 
الفعان :ف التكويخ. مكل (تمزيئات: اخشيارات الاحتياز من متعدد وملع القراقغات:.. 
إلخ...) والتقويم الواقعي الآصلي ( أسئلة وعروض شفهية وتمارين تبادلية حية) . 

كما يمكن اعتماد ملفات الأداء على أنها وسيلة تقويم أيضاً: 


© قد تشتمل هذه الملفات على مجلات وأسكلة وعروض شفهية وتقارير تملح 
الطلاب فرصة كي يصبحوا فاعلين # بيئة التعلم الحضية تحشر ده الأنواع 
من الأنشطة فهم المعلومات التي تم تعلمها كما تركز على مقدرة الطلاب على 
التواصل مع بعضهم بعضاً والتواصل مع المدرس 4# اللغتين الأم والأجنبية. كما 
تزيد الاطلاع على ثقافات أجنبية والتراث والتاريخ. 
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© يمكن أن تكون الملفات تجميغاً لنشاظات سايقة مثل ملا حظات وكاء76ا :ةا 
وتمرينات واختبارات وبحث 4# أداء الطالب الثقاك بالإضافة الى تصنيف 
وماذا يكره وأي فكرة قد يمتلكها من أجل تطوير الدرس أو زيادة خبرة التعلم. 
-يمكن الاطلاع على نتائج هذا البحث 2# المرجعين الاتيين: 
5000250 3م1228 لمع 1052 ,لإلمأكاط 0 200 طأقمزانا عتما بن [أنتمع016] - 
(عكدة؟ علتدةلدعمة 10م , (5)15 1 .29/95 /11 عاعةةا 00لأدعبالط لالع اانا 


8111 1/25 2 


0111 أناء111ناك 210 1511111011 1 عع 2ناع 120 لع ك101 012624 ج] ,7 أناداءم ا 
21211 رأعققة؟ علءلوعم 0.29 ,(7) 64 ,99/ 2 /3 بأنتع01آ لأأدع دالا 


2 251 1] 
تعليقات 111110) 
الرجاء عدم تجاوز الخمسة أسطر ع تعليقاتك: إذا احتجت إلى شرح موضوع ما 


و ِِ 
ما هي المؤشرات التي تغنى معلوماتك عن منطقة التطوير الأقرب إلى المركز لدى 


الطلاب؟ 


مال حظة:نحب حفكل كل تفليق متفصتلاً عرخ الآخر. 


تعليقات 8 


بعد إخضاع الطلاب لاختبارات متنوعة تتراوح من اختبارات الاختيار من متعدد إلى 
العروض الشفهية يعد الدرس الأول, قانه من الممكن تسجيل منطقة التطوير الأقرب الى 
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المركز لدى الطلاب اعتماداً على درجة وسرعة استيعاب الدروس قبل أن يقدم المدرس 
تفصيلات عن أهمية الدرس وبعده. كما يجب أن يتعلم الطلاب بسرعة أكبر أثناء الدورة 
وأن يكونوا أقل استعداداً للتلقين بسبب معرفتهم المسبقة التى اكتسبوها من دروس اللغة 
الإنكليزية ودروس اللغة الفرنسية. 


تعليقات "1 1115]001161) 


إن هذه الفكرة جديرة بالاهتمام لآن إحدى نظريات الإدراك تركز على المعنى 
التطبيقي. وهذا يعني أنه إذا تم تطبيق التمرين تطبيقاً معقولاً يقل استخدام مصادر 
المعرفة. وتصبح هذه المصادر متاحة للاستخدام لأهداف أخرى. ويؤدى هذا بدوره إلى 
تعدد المهمات. وِ4ْ صف تعليم اللغة الفرنسية, يركز المدرسون بالتأكيد على تمرينات 


0-4 


متعددة تتعلق بالمفردات والقواعد كلما أصبح مستوى الطلاب متقدماً. 
تعليقات 1/1 ©111150111) 


يمكن أن يندرج هذا تحت مصطلح التشفير المدروس. فعندما يطرح موضوع مرتبط 
بالخلفية المعرفية لدى الطالب فَإن بإمكان الطالب استعادة المعلومات بسرعة. وينتقل 
هذا الموضوع إلى الذاكرة طويلة الأمد بسبب التداعيات التي تحدث نتيجة استعادة 
تلك المعلومات. 

الشكل 615 مقتطفات من مقترح تقويم حوار لدراسة حالة تعلّم لغة أجنبية مدونة 
على اللوح الأبيمض 

لقد شارك الطلاب جميعهم 4 هذا الحوار الذي تضمن مناقشة قضايا مادية. ساعد 
كشف نقاط الاختلاف بين الطلاب على اذراك امكانيات الوسائل غير المتزامنة إدراكاً 
أفضل. كما قدّمت غرفة المحادثة مثالاً للمهتمين بالتصميم عن كيفية إمكانية أن تكون 
أداة المحادثة مفيدة عندما يرغب الطلاب المشاركة 4 إدارة المهمة. ومننذ ذلك الحين 
56 هذه الآداة 4 511:19 -النسخة الآخيرة من نظام 12511:9 الإلكتروني التي 
تسمح بإعداد نشاطات التعلم بطرائق مرنة وقابلة للتعديل (2005 ,.[3 ]© ا10255) . 


التحول من المشاركة المباشرة إلى المشاركة عبر شبكة الإنترنت 01001 


كانت فضية تصميم الوسائل مرتبطة بما ذكرنا © الفقرة السايقة على عكس 
اتعع هاف الهو يي غاترا نا مخصيسن الفكلكب: وادوور ساكل كع امن جعوة 
بطرائق غير متوقعة. ووجد الطلاب # المثال السابق أداة محادثة متاحة خارج النظام 
لإجراء المحادثات وكانت مجاناً. 


وعموماً فقد عزّز اللوح الأبيض للمجموعة مشاركة الطلاب: ولكن كان هناك 
بعض القيود ([2005 ,.2[1 ]© 1117610151119/015) . وكما يبين الشكل 65 فقد أتاح اللوح 
الأبيضن سباق كف هواق الطلؤت يبظ كاكة 8568119983 11011610). وقد هيسن 
مكان وحيد لكتابة التعليقات فكلما أرسل الطلاب أو المدربون تعليقات جديدة تمحى 
التعليقات القديمة. ونتيجة لذلك اعتمد المدرب اصطلاح تصنيف التعليقات _ذ 
مجموعتين الأولى قديمة والثانية جديدة. لقد عدل الطلاب ووسعوا هذه التقنيات ذ 
المجموعات التى تجري حوارات مطولة كما هو موضّح # المثال الآتى الذي هو عبارة 
عن مجموعة تعليقات قدمها طالب واحد رداً على مقترح دفيق ومدروس لإعداد 


تعليق جديد 


أوافق على تمثيل المفردات! أتذكر أن أستاذي 01 [ 50811 أجبرنا على فعل ذلك 
دوا + والكهرنة الخ شر ميقع كه وشت عى :مشده] طلبه هنا كبرقيل ايانم الف 
تدل على الدوش واللباس وتسريح الشعر...الخ عندما كنا نتعلم العبارات المتعلقة 
بالنشاطات اليومية. تعجبني هذه الفكرة! أتذكر أستاذي 101 50811 وهو يقول إنه 
على الرغم من أننا بالغون راشدون وي المرحلة الجامعية فإننا نشبه الأطفال الذين 
يتعلمون الكتابة والقراءة للمرة الآولى لأننا لم نتعامل مع هذه اللغة من قبل لذا فإنه 
من الطبيعي أن نبدو سخيفين وأن نستعمل البطاقات وأن نرى كلمات معلقة على 
جَدوَا الصف (أو :فق البيت) وأن :قبي الأشياء لنا كن كتعلم لأن هذههى الطريمة 


التي يتعلم وفقّها الأطفال الصغار كتابة اللغة الإنكليزية والتواصل باستخد امها. 


02 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
تعليق قديم 

أوافق على استخدام القصص الفكاهية الساخرة! لقد كرهت ذلك وخصوصاً عندما 
يصرٌ المدرسون على فعل ذلك 4# بداية العام الدراسي أو بداية الفصل الدراسيء لأنني 
شعرت بأنني مغفل وأبله عندما قصصت قصة فكاهية ساخرة أمام طلاب لا أعرفهم 
إذ كان من الأفضل فعل ذلك بعد التعرف إليهم. ولكنه من الممكن سرد مثل هذه القصص 
4 منتصف العام الدراسي وحتى نهايته بعد أن يكون الطلاب قد تعرفوا على بعضهم 
بعضاً (معرفة شخصية؛ وبصفتهم زملاء ‏ الصفء. ومن ثم التعرف على قدراتهم 
اللغوية) . قد لا يشعر الطلاب بالحرج عندما يقفون أمام زملائهم 4 الصف بعد التعرف 
إليهم ويمثلون قصصاً فكاهية ساخرة لأنهم يدركون أن كل الطلاب سيؤدون هذا الدور 
وسيمرون بهذه التجربة كما أن العمل الجماعي لممارسة نشاط سرد القصص الفكاهية 
كنبا خرة وقيي امكدا 0 
تعليق قديم 

نعم أوافق أن نكون أكثر دقة إذا أردنا أن نجمع الأفكار الآولية عند كل شخص كي 
يصبح لدينا إطار عمل لنعمل وفقه. يمكننا أن نضيف أفكاراً إلى هذا الإطار ونحذف 
منه أخرى. وبعد ذلك بإمكاننا أيضاً أن نصنّف هذه الأفكار بطريقة ما من أجل إتمام 
البحث بصيفته التي تتبلور اعتماداً على شبكة الإنترنت أو المدونة ْ بطون الكتب. 

وبتعديل هذا التمرين يتمكن الطلاب من مخاطبة بعضهم بعضاً بالإضافة إلى التوجه 
ومخاطبة الجماعة ويصبحون قادرين على معالجة بعض القضايا المتعلقة بإدارة التمرين 
بالإضافة إلى التعامل مع مسائل مرتبطة بالتصميم والمفاهيم. يبين المثال المذكور أعلاه 
كيف أن المدرب والطلاب قد أعادوا وصف كيفية استعمال وسيلة ما لتلبية احتياجاتهم 


وعدلوه. 
مشكلات متعلقة بالتدريب 


سجلات وفائع المعلومات لديثنا حدوث هذا الاهمال لسمسب عدم زيارة الموقع ا شيكة 


التعول من المفارغة الباهرة إلى الشارعة عير شبغة الإلتوفة ١‏ .سس د و وت ٠‏ 163 


الإنترنت زيارات منتظمة:ء وربما كان هذا هو الفرق بين متطلبات التعلم المرتكز على 
حل المشكلات غير المحدّدة تحديداً دقيقاً واحتياجات المناهج التقليدية المعرفة بدقة. 
ساعد البريد الإلكتروني ليكون قناة دعم مهمة من أجل التواصل فقد أرسلت الرسائل 
إلى الطلاب المهتمين فقط عندما تبين أن الطلاب لم يشاركوا مشاركة فعالة. مما أعان 
المدرب على الحفاظ على جدول الأعمال والإبقاء على مشاركة أعضاء المجموعة كما يبدو 
الرسالة الإلكترونية الاتية: 

لقد كتبت هذه الرسالة الإلكترونية لحث مجموعة طلاب لإتمام شرح ومعالجة مشكلة 
قرب نهاية الفصل الدراسي: 

لقد أحرزتم وتحرزون تقدماً ملحوظأ 2 إتمام هذا- أقصد المشكلة الأخيرة. إنكم 
الآن بحاجة إلى أن تعملوا معاً (هذا يعني أنه على كل منكم الاتصال حاسوبياً وكتابة 
بعض التعليقات وتدقيق المقترحات ). قليل منكم لم يكن فعالاً 4 التعامل مع هذه المشكلة. 
استخدموا تقنية التخطيط التعليمي للتأكد أنكم قد ناقشتم القواعد كلها وعليكم ألا 
تنسوا أيضاً علم النفس. أرسلوا إلي رسالةًٌ إلكترونية إن كان لديكم أي تساؤلات. 

لقد شجعت هذه الرسالة الطلاب وذكرتهم بالإطار الزمني وزودتهم بمؤشرات 
ليكونوا ناجحين عند العمل ومعالجة هذه المشكلة النهائية. لقد تبين أن الحوار الذي 
يركز على مناقشة ملموسة ومتوافرة #ش حياتنا اليومية مفيدة للتدريب عندما يستخدم 
اللي التحاسوب لأز هذا التقاش نمه مكنا لعل الطلةب:( لوج م01 1110 
5 ). 


صور الطلاب المدرب أحياناً على أنه شخص يعوق عملهم أو «يقاطع مراراً 
ومسحووخذالك أذاء مظوكاة وك عزوم تكله ألشرئ: له ينفوعب الظلوب دون الكدرية أو 
يفترضون أن المدربة موجودة هناك فقط حتى تقوم ما كانوا يفعلون. تطرقت المدربة 
إلى هاتين المشكلتين وشرحت دورها # المثال الآتى الذى أأخة م موه اكت 


كانوا يعانون من المشكلات الناجمة عن اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات. 


2+4« لددسطط---- التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


الظالنباناكعر بالفضعية ذوفا كتدها تر سق الأسكلة قن ون مجموعتنا 5 
الطريق الخطأ من أجل حل هذه المشكلة أو غير ذلك فعليك ألا تثيري تساؤلات عن 
ذلك. ولهذا فإنني أحاول فقط أن أثبت أن ما نقوم به هو عمل مقبول. 

المدربة: إن سبب طرح الأسثلة هو التأكد أنك قادر على شرح ما تشير إليه شرحاً 
واضحاً وأن بإمكانك تبريره تبريراً مقنعاً. لذلك هون عليك. إذ أن تعليقاتي ليست 
إلا تغذية راجعة بناءة وتأكد أنك ستجدني أمضي وقتاً أطول 4 مجموعتك عندما 


تنحرف كلياً الى الطريق الخطأ. (2005 ,.31 © 6أ11100115)) . 


- لقد تفاعل 00 هذه المجموعة مع يعضهم بعضاً فيما بعد وكانوا فعالين 2# التدريب 
مما أدى إلى نجاح نشاطات التعلم المرتكز على حل المشكلات التي قام بها أعضاء هذه 
الجموعة لحن : 


2 قر 0 2 "+2 
التفذية الراجعة ‏ تجربة تدريبية مبكرة. ذكر أحد مدربي 1571117 أن مجموعة الطلاب 


قد أساؤوا فهم فكرة «الانتقال» وعلّق أحد الطلاب قائلاً : 


«حسناً. ليس الانتقال أسلوباً أو مهارة يمكن «استعمالها» لذلك فإن من غير المناسب 
أن تقول «نستخدم الانتقال». إن الانتقال هو عملية تطبيق معرفتك أو فهمك لحل 
مشكلات جديدة مثل...الاختبار التقويمي (ذي الآثر الفعال 4# التكوين). عندما 
تظيق 5ل اكخركة به اناه الختبازاك تهذه الكل مخ المقق أن يموي الانتفان 
ولكنه لا يصح القول إنك استخدمت الانتقال والآصح أنك قد حولت المعرفة أو 
استخدمت أو طبقت معرفتك. هل لاحظت الفرق؟ 


رغب المدربون الأكثر خبرة 2 طرح أسئلة تعيد مسؤولية التعلم إلى الطلاب كما 
هو مبين 2 الشكل 65 . اذ اعتمد المدرب على الأفكار التى عرضها الطالب ([«منطقة 
التطور الآأقرب إلى المركز») وكيف يرتبط ذلك بمسألة التقويم. 


- وكانت مسألة بقاء التركيز على الطالب مع السيطرة على المشاركة 4 التعلم 


التحول من المشاركة المباشرة إلى المشاركة فور شيعه تقوو ٠‏ حم حم و ب و 1256| 


لوكو غلى حل القفلاك بوساطة شغة الانترتت واسسمال الأدوات اميا هال 
مرتبطةً بما ذكرنا 2# الفقرة السابقة إذ شعر الطلاب بالإحباط عندما طلب إليهم 
التعامل مع تجهيزات حاسوبية لا يعرفون كيفية استخدامها. إنه من المفيد -وخصوصاً 
أثناء التجارب المبكرة لاستخدام التجهيزات الحاسوبية- أن يقوم المدرب بإعطاء بعض 
الإرشادات المباشرة كما هو مبين فيما يلى: 


تعد الإجابة عن الأسئلة التي طرحتها بشأن مقترحاتك إحدى الطرائق لاستخدام 
اللوح الأبيض بفعالية. مثلاً فيما يتعلق بالتقويمات قد ترغب أن تبين كيف سيتم كل 
تقويم من تقويماتك وكيف يرتبط بحثك بإعداد التقويمات واستخد امها. 


- لولا هذه التوجيهات لرخض الطلاب استخدام التجهيزات الحاسوبية. 


- على المدربين أن يختاروا بين مراعاة رغبة الطلاب 4# النفعية من جهة أو العمل على 
تحقيق هدفهم وهو إعداد الطلاب كي يصبحوا متعلمين مدى الحياة من جهة أخرى. 
يعد إعداد الطلاب للتعلم # المستقبل هدفاً رئيساً من أهداف التعليم (300 818/15/00 
9 | ,901182112) وإنْ أهداف التعلم الموجه ذاتياً والمتأصلة 4 التعلم المرتكز على حل 
المشكلات متناغمة مع هذه الأهداف ولكن غالبا ما يشتمل التدريب على شرح سبب حاجة 
الطلاب إلى التعمق # أبحاثهم والتفكير 4 أساليب أعمق من تقنيات القص واللصق. 
وتم تذكير الطلاب بأهمية معالجة المعلومات كما يظهر 2# الحوار الآتي: 


ككف 


يعد تلخيص ال معلومات أمراً مهماً بالنسبة إليك وأنصحك بعدم الاقتصار على عملية 
القص واللصق. فعندما تلخص المعلومات فإنك تقوم بمعالجة المعلومات بدقة مما 
يساعدك على التعلم. كما يعطي ذكرك للمرجع الذي استخدمته الآخرين فرصة 
لقراءة المادة الأصلية. وانه من المفيد أيضأ لك (وللآخرين 4 المجموعة)- اذا 
استطعتم معرفة كيف يرتبط هذا المرجع بالمشكلة- اما بمشاهدة شريط الفيديو 
الأصلي أو إيجاد الحل الذي تعمل للوصول إليه. 


6 0-1 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
الطا لب : 


أعتقد أننا نقوم بكثير من القص واللصق لأنه بإمكان كل أعضاء مجموعتنا مشاهدة 
كل المعلومات التي نحصل عليها. وعلى الرغم أننا نختصر المعلومات فإنني أشعر أنه 
من الضروري أن يقرا كل منا مقترحاته المدونة على لوح الحوار عن الموضوع. 


يتم الآن تنظيم نقاش يدور عن قضايا تتعلق بالتعلم الموجه ذاتياً حتى يتمكن الطلاب 
من التركيز على مسائل تتعلق بالمعالجة البناءة وأن يقوموا المعلومات بدقة. تجري هذه 
النقاشات 4 سياق التعلم الموجه ذاتياً عند الطلاب أثناء تجاربهم الأولى 4 التعلم 
المرتكز على حل المشكلات. لقد ركز الحوار الذي تم © الصف على مجموع مصادر 
حددها الطللاب بآأنفسهم للتحقق من مصد افيتها . 

لقد وفرت دراسة المشكلات التي نشأت ودراسة كيفية حلها مؤشرات مهمة ستستخده 
من أجل تطوير التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت تطويراً مستمراً. 
من المهم أن يدرس مصممو ومدربوالتعلم المرتكز على حل المشكلات الصعوبات التي تواجه 
الطلاب والمدربين وأن يدركوا أسباب رفض الطلاب للتعليم المرتكز على حل المشكلات. 
وكان تقديم المعونة الفورية وتوفير فرص 011 231105 إلى الطلاب الجدد أمراً حاسماً 
أيضاً. ويمكن تأمين ذلك # مختبر حاسوبي إما بوضع الحواسيب 2# الغرفة الصفية 
أو باستخدام برنامج دردشة كك بيئة يتم التعلم فيها عن بعد. كما يجب تخصيص دروس 
أشرى من أجل الثغرف على أساليب"التدريب إذ غلى 'الكدريين التربحيب يأفكاز الظلوت 
ولكن عليهم 4# الوقت نفسه أن يمنعوهم من الذهاب بعيداً ْ طروحاتهم. قد تكون أساليب 
مثل التعبير عن الأفكار بطريقة أخرى وطلب شرح للافكار المهمة والاستفسار عن الإجماع 
على مسآلة ما ضمن المجموعة, وأحياناً تذكير الطلاب بالمشكلة التي يعالجونها - قد تكون 
أساليب مفيدة. ومن المهم أيضاً أن يستوعب الطلاب طبيعة بآ[8 ودور المدرب. من المؤكد 
أن الطلاب قد أمضوا معظم [|ا إن لم يكن كل - سنوات تعليمهم الماضية واعتادوا على 
رؤية مدرسيهم يقومون بدور المزود بالمعلومات وبدور لمقَوم. سيحتاج بعض الطلاب إلى 
التذكير بالآدوار المختلفة التي على الطلاب والمدرسين القيام بها 2# التعلم المرتكز على 
حل المشكلات. 


التحول من المشاركة المباشرة إلى المشاركة عبر شبكة الإنترفت ‏ سس سس 67 | 
الخانمهك: 


لقد أمنت نظرية النشاط (8:1)- بتركيزها غلى التوسط- أداة مفيدة لتحديد المشكلات 
نظام التعلم ولمعرفة كيفية استثمار هذه المشكلات من أجل تطوير بيئة التعلم المرتكز على 
حل المشكلات التي تتضمن التجهيزات التَقْنيّة. لقد كان التدريب جزءاً حاسماً من عملية 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وأصبح مهماً أكثر عندما تحول التعلم المرتكز على حل 
المشكلات إلى استخدام شبكة الإنترنت على الرغم من أن بيئة 1571109 الإلكترونية التي 
يستخدم شبكة الإنترنت فيها قد جعلت بعض جوانب التدريب جزءاً من بنية النشاط. إن كثيراً 
من المشكلات بحاجة إلى حل من أجل التدرب فيها على التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت. وجدت بعض هذه المشكلات نفسها .881 المباشر كونها تركز 
على الطالب وتقدم تغذية راجعة إلى الطلاب. قد يرغب الطلاب ش إنجاز العمل بسرعة 
ولكن قد يحتاج المدرب إلى جعلهم يعملون ببطء وذلك كي يشجعهم على تقديم شروح وعلى 
تقديم القرائن ( العلاقات السببية أو المنطقية) وكي يحثهم على التفكير. لقد كان استخدام 
الأدوات جانباً آخر من الجوانب الأخرى الخاصة بالبيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها. 
كان هناك صراعات بين تخصيص وقت من أجل تعلم كيفية استخدام الآدوات المتنوعة 
(وزمن استخدام أداة ما) وبين تخصيص وقت من أجل الوصول إلى أهداف المحتوى: وكان 
من المهم أيضاً إدراك أهمية القناة الداعمة للمساعدة 4 الحفاظ على جدول الأعمال. 

لقد عملنا على تصميم بيئة 1251147 الإلكترونية عن طريق تأمين فرص لمدرسي 
المستقبل حتى يشاركوا 4 تمرينات ذات معنى وغنية بالمفاهيم. يقدم نظام 911:2:آ 
الإلكتروني بناءَ فعالاً عبر الوسائل التي توضح عملية حل المشكلة وتوضح اللفظ وتعرض 
مؤشرات حول المفاهيم التي قد تدرّس (31 ]© 0511165 11126[0آ.. قيد الطباعة) . وعلى 
الرغم من هذا الدعم الإضات فإن العديد من المشكلات ما تزال بانتظار الحل من أجل 
التدريب على التعلم المرتكز على حل المشكلات تدريباً فعالاً # البيئات التي يستخدم 
شبكة الإنترنت فيها. تؤمن هذه البيئات فرصة حقيقية لتطبيق التعلم المرتكز على حل 
المشكالات على نطاق واسع وبطرائق يمكن تعديلها لتلائم برامج بديلة. لقد بيئت دراستنا 
إحدى الطرائق التي وفقها يمكن التعرف على التحديات التي قد تنشأ عند تطبيق التعلم 
المرتكز على حل المشكلات وكيفية معالجتها. 


8 -----------------------------0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


لقد مُولَ هذا البحث بمنحة 011 "151 رقمها 07032 01 

إن الآراء والنتائج والاستنتاجات أو المقترحات الواردة 4# هذا البحث هي للمؤلفين 
ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر مؤسسة العلوم الوطنية (5©16002 0120021 
003 ]1 ). نشكر 16أع1/25 ك1 1/120 5ل1300 102010 كاذ 0ك دمنااع 
لإعطائنا فرصة الحوار الممتع معهم أثناء مراحل تصميم هذا النظام وتطبيق المنهاج. 
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المطور الأكاديمي بصفته مدرساً 2 التعلم المرتكز على 
حل اللشعللات وساظة شكة الاقكرتت 4 مرحلة 


التعليم العالي 


10111 015111ج] 
زوزن دونللي 


و 


مغدمهكه 


كُتب هذا الفصل من الكتاب من وجهة نظر مطور أكاديمي يسهم © دمج التعلّم 
الإلكتروني والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوصفه وسيلة لتطبيق التطوير المهني للكادر 
الأكاديمي 4 التعليم العالي. لا شك أن هناك طيفاً واسعاً من تقنيات التعلّم الإلكتروني 
موجودة مع أساليب التعليم والتعلّم التقليدية. يواجه المطورون الأكاديميون هذه الأيام 
تحدي تطوير تقنيات التعلّم. تهدف هذه التقنيات إلى دعم البناتية والبناتية الاجتماعية 
طرائق التعلم لدى الكادر الأكاديمي الذي يعمل معه المطورون الأكاديميون. تحول هذا 
التحدي بدوره إلى صفوف الكادر الأكاديمي وإلى المجالات المعرفية التخصصية. إن 
طريقة التعلّم المدعمة بتقنيات التعلّم الإلكتروني والمعروضة # هذه الدراسة هي طريقة 
التعلم المرتكز على خل المشكلات. يعرض هذا الفصل من الكتاب ما كتب عن هذا 
الموضوع. شكلت هذه الكتايات وحدة درسية تستخدم من ال التطوير الأكاديمي للهيئة 
التعليمية 2 التعليم العالى. كما يتم فيه أيضاً بحث حالة أخرى يدرس فيها دور المطور 
الأكاديمي بصفته مدرساً ب هذا النوع من التطوير المهني المستمر. 
أسئلة البحث وأهدافه 


يعد :دور امدزب نا أى كل من أشكال التغليم. أمراً مهما جد ووكسب هذا الدوز 
أهمية أكثر عند أدائه ك4 بيئة يستخدم شبكة الإنترنت فيها. نهدف 4# هذا الفصل إلى 


0 1 سدسددعسمعمسسمعسسعمسسعسسم ممم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونيه 


الإجابة عن سؤالين. السؤال الأول: ما دور المطور الأكاديمي بوصفه مدرساً ‏ نشر مزايا 
التعلّم الإلكتروني5 والثاني: ما صفات التعلم المرتكز على حل المشكلات المثلى5 كما سنبحث 
هذا الفصل دور المدرس الفكري والاجتماعي والإداري # وحدة درسية > التعلم المرتكز 
على حل المشكلات المدمج وسنتطرق أيضاً إلى كيفية تشكيل هذا النوع من تدريب الطلاب 
أسلوب تطوير أكاديمي قابل للمؤازرة والدعم. كما سنولي اهتماماً خاصاً لمسائل مثل نقناط 
القوة ضمن دروس التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمجة جنباً إلى جنب مع مسألة فيما 
إذا كان توحيد طريقتي تدريس إبداعيتين مثل طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات 
والتعلّم الإلكتروني سيجعل أداء الطلاب أفضل. لقد كانت المقدمة المنطقية للدراسة 
البحثية الأصلية أن المدرس الذي يقدر صف التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمجة 
والمتماسك والمدعوم والمنتج سيقدم تبادلات حوارية ذات أثر إيجابي لدى الطلاب. وسوف 
تشجع هذه التبادلات توجهات جماعية لتحقيق هدف التعلّم لدى الطلاب. كما ستظهر تلك 
التبادلات الحوارية أيضاً خصوصية كل طالب. وسوف تيسّر تلك التبادلات الحوار المفتوح 
والمسهب عن المشكلة # بيئات التعلّم الافتراضية التي يتم التعامل فيها وجهاً لوجه. 
- كانت أهداف البحث: 
عقاف مهارات الدرس 'الرئيمة اللازمة تتبسيظ التملم. الرتكو على حل 
المشكلاات المدمج. 
» تحديد أساليب التدريس التي يعتمدها المطورون الأكاديميون © التعلّم بوساطة 
التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج 4 التعليم العالي من أجل تقويم تأثير 
حضور المدرس الذهني والاجتماعي والإداري (إنوجد) عند التدريب.## الجلسات 
التعليمية 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج. 
* للتصريح باحتياجات التطوير على المستوى الشخصي والمهني عند الأفراد الذين 
ينصحون الكادر الأكاديمي لاعتماد أسلوب التعلم المرتكز على حل المشكلات 
المدمج 4 التعليم العالي. 


المظور الأكاديمي بصفته مدرساة التعلم المرتكز على حل ا مشكلات سسسيسسس سيت 71] 
ماذا كانت دوافع الإبداع؟ 


تفرض البيئة التعليمية الحالية السائدة 4# التعليم العالي 4 إيرلندة: كما هي الحال 
أماكن أخرىء متطلبات عالية المستوى على الهيئة التعليمية والطلابء ليتعاملوا مع 
تغيرات أساليب التعلم. تتأثر هذه التغيرات بالتطور المتسارع وتطبيق تقنيات المعلومات 
واستخدام هذه التقنيات 4# التعلم والتعليم. لا يؤثر استعمال هذه التقنيات على الطرائق 
التي يستخدمها المدرسون 2# التعليم فحسب؛ بل يؤثر استخدامها أيضاً على الأساليب 
التى يتعلم وفقها الطلاب. ومع ذلك؛ يوجد عدد كبير من الهيئة التعليمية والطلاب غير 
المعذين إعداداً ملائماً أو غير مجهزين للعمل بشكل فعال 4# أوساط التعلّم البديلة التى 
تتشكل هذه الأيام وخصوصاً تلك الأوساط التي تستخدم التجهيزات التَمَنيّة فيها إذ 
تظهر الحاجة إلى برامج تطوير الكادر الأكاديمي. ليس هناك طريقة واحدة لها أثر فعال 
طويل الآمد 4 تطوير المهارات والخبرات الضرورية لإيجاد نشاطات تعلّم وتعليم مؤثرة 
4 أوساط التعلم والتعليم. ولهذا يعد الحافز الذي ينتج بسببه نموذج تطوير أكاديمي 
يعتمد فيه طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج أسلوباً تدعم طرائق التعليم 
الإبداعية فيه التعلّم والتقويم الذي يجري 4# الأوساط الافتراضية والمباشرة. ويساعد 
هذا الأسلوب على تطوير هيئة تعليمية مختصة 2# التعليم العالى # إيرلندة. 
سياق التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج 

يركز هذا الفصل من الكتاب على دورة بعنوان «تصميم التعلّم الإلكتروني» دامت 
عشرة أسابيع. و هذه الدورة باستخدام مزيج من اشكاليت التعلم المكتمدة ف التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت والمباشر. ينتمي المشاركون 2 
الدوية الن فجالات مخصصية مشوعة جذا وألقوا محاضيراتث ليق" مذكالفة. كما 
كان لديهم معرفة واسعة وخبرة عميقة عن التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلّم 
الإلكتروني. لقد التحق المشاركون طوعاً بهذه الدورة. كما تم اعتماد طريقة محددة من 
أجل تصميم وتنفيذ هذه الدورة باستخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات بصفته 
النموذج التدريسي السائد. إِنْ عنصر الآداء والدعم باستخدام شبكة الإنترنت 3 


١‏ سدسسسمممعسسمعمس عمسم ممم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكه الإ لكترونيه 


هذه الدورة التي تجري 2# بيئة يستخدم شبكة الإنترنت فيها هو عنصر ]800 تمنيَة 
الاتصالات الشيكية. 


- تهدف دورة «تصميم التعلم الإلكتروني» إلى تمكين المشاركين (محاضرين 
50 مكتبات وتقنيى تعلّم ) من أو يدركوا خصوصيات التصميم وخضوضيات الأداع 
وخصوصيات دعم وتقويم دورة يستخدم فيها شبكة الإنترنت © مجالات اختصاصهم 
وذلك بوساطة طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمجة. 

- يشير مصطلح «التعلّم المدمج» 4 سياق هذه الدورة إلى الصف الذي يعتمد فيه 
التعلم وجهاً لوجه مع التعلم اعتماداً على شبكة الإنترنت والأنشطة التي تنفذ باستخدام 
شبكة الإنترنت. يدمج المدرسون هذه الأنشطة بأساليب تمكنهم من تنفين التعلم 
(المحتوى والأنشطة) بصفته كَل متكامادً وكيا كا لقد تطور التعلم المرتكز على حل 
المشكلات المدمج بصفته طريقة أداء وكذلك بصفته أسلوب تدريب 4 الدورة. وتم إعداد 
بيئة يستخدم فيها شبكة الإنترنت 2 هذه الدورة لإتمام سلسلة دروس التعلم المرتكز على 
حل المشكلات المباشر وأعد لغز فيه أنشطة يشارك الطلاب فيها. تحتوي هذه الأنشطة 


على تساؤلات عن نتائج التعلّم 4 هذه الدورة. 
الملحة شاملةهة عن دورالمدرس 


تبين الدراسة وفرة الأبحاث التي تدور عن دور المدرس ضمن مجال التعلم المرتكز 
على حل المشكلات كما تظهر أيضاً كثرة الأعمال التي تتطرق إلى تصنيف أدوار المدرس 
بيئة التعلّم الإلكتروني 4 السنوات الأخيرة (انظر 0110015]6111] 2000 5211701 
5 18586 997 85615861 310 0111115)] 2002 ). واعتمدت مصطلحات متعددة 
للدلالة على هذا الدور. ستستخدم مصطلحات مثل المدرس الإلكتروني والوسيط 
الإلكتروني والمدرب الإلكتروني 4 هذا الفصل من الكتاب بالتناوب عند الإشارة لما 
كتب سابقاً عن المدرس. يعرّف كارلسون 00211501 4( 2001 17/1708520) الوسيط 


المظور الأكاديمي يصفته مدرساية التعلم المرتكز على حل المشكلات: ستيسيسسسس سن يست 1373 


«يساعد الطلاب كي يبدؤوا العمل ويقدم لهم التغذية الراجعة ويلخص ويوحد 
مشاركات الطلاب مم واتفسيل: بين تلك المشاركات عند الضرورة ويتعامل مع الطلاب 
الذين يقاطعون أثناء الحوار أو يحيدون عن موضوع النقاش ويجلب مادة جديدة 
ويجددها دورياً ويطلب تغذية راجعة من مجموعة الطلاب لوصف ما يجري وتوقع 
ما يمكن أن يحدث لاحقاً...وأكثر من ذلك يحتاج الوسيط إلى التواصل مع مجموعة 
الطلاب بصفة كلية؛ والتواصل مع المجموعات الثانوية ومع الأشخاص من أجل التشجيع 
على الشاركة 

- يحدد مكونل 8000111611 4# كتابه الذي نشره عام 2000 ويصنف اختلافات 
متنوعة 2 التعليم والتعلّم بين العمل الجماعي بوساطة شبكة الإنترنت والمباشر. ستركز 
دراسات وثيقة الصلة بهذا التصنئيف المقترح على الفروق بين مستوى سيطرة المدرس 
وتأثيره على سلوك الطلابء. أي على الاختلافات بين استمرارية الحوار عبر الحاسوب 
وعدم استمراره 4 الحوار المباشر. ويعني هذا أن الحوار عبر الحاسوب يمكن أن يركز 
على نقاط عديدة # الوقت نفسه بيئما يركز الحوار المباشر عادة على موضوع واحد 2 
المرة الواحدة. وستركز تلقف الدواسات أنكنا على الاختلافات فق أشاليب عمل الطللاب 
مع ملا حظة صعوبة تفسير سلوكهم عند الحوار عبر الحاسوب بسبب قلة العناصر غير 
المكتوبية ( تعابير الوجه. حركات الجسم...). ونتيجة لذلك تكون الفروق ‏ مستويات 
القلق والتوتر النفسي الذي ينشأ عند تجميع أفراد المجموعة أعلى بكثير عند الحوار 
باستخدام الحاسوب منه عند الحوار وجهاً لوجه. تكون التغذية الراجعة فيما يتعلق 
بأعمال الآخرين أكثر تفصيلاً عند استخدام شبكة الإنترنت من التغذية الراجعة عندما 
يجري الحوار وجهاً لوجه. لا يمكن أن يختفي الطلاب عندما يجري الحوار عبر شبكة 
الإنترنت. من الأرجح أن يبذل الطلاب جهداً أكبر عند الحوار عندما يتم الحوار عبر 
الحاسوب بالمقارنة مع الجهد الذي يبذل عندما يجري الحوار وجهاً لوجه. 

استخدمت أساليب متعددة للتعليم بوساطة شبكة الإنترنت أثناء مدة الدراسة الجامعية 
آذ أصبحت إحدى الطرائق -التى توصف بأنها جماعة تعلم عبر الحاسوب- طريقة مميزة 
التعليم بوساطة شبكة الإنترنت. يعرّف ( 999188 [ 0000850 300 806]]0(65) جماعة 
التعلّم بوساطة شبكة الإنترنت بأنها جماعة «تتكون من طلاب يساعد بعضهم بعضاً 


0 1 عمسم عع عمس ...0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونيه 


ويستندونهم ويتعاونون 2# اتخاذ القرارات ويتشاورون مع أقرانهم عن موضوعات متنوعة 
تتخطى الموضوعات المحددة». إن تشكيل المطور الأكاديمي لجماعة تعلّم 4 دروس التعلم 
المرتكز على حل المشكلات المباشرة والإبقاء على هذه الجماعة عبر الحاسوب هو الذي 
أدى إلى ظهور الوحدة الدرسية 4# شكلها الحالي. 


المخطط التمهيدي للدرس المدمج 

-يرتكز البحث على دراسة عملية سابقة (2004 ,لإ10011111) . يوجد ثلاثة موضوعات 
رئيسة بدأ المدرس التطرق إليها 4 دروس التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر 
واستمر بالتطرق إليها # البيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها. هذه الموضوعات هي 
التعلّم الموجه ذاتياً والتعلّم عبر الممارسة والتطبيق والتعلّم عن طريق النمذجة. يوضح 
الشكل ا [ هذه الموضوعات. 

ظهر مفهوم التعلّم الموجه ذاتياً ب السبعينيات نتيجة جهود بذلها باحثون 4 التعليم 
مثل (984 1 111018165 842100111) الذي يعتقد أنه «لم يتعلم معظمنا كيف يتعلم». إن 
اعتقاده الأولى أن العالم قد أصبح مكاناً تحدث التغييرات فيه بسرعة يتناغم بالتأكيد 
مع مجتمع اليوم سريع الإيقاع. اعتقد أن المعرفة التي «نقدمها» إلى الطلاب ستدوم مدة 
قصيرة ثم تصبح بالفعل طي النسيان. ينطبق هذا الاعتقاد على أيامنا هذه أكثر من أي 
وقت مضى. أيد كنولس 111011165 أن يهدف التعليم إلى تطوير مهارات طرح الأسئلة 
حتى يتمكن الطلاب من تعلم كيفية تعلم ما يحتاجون معرفته. يمكن تصميم التعلم 
الوحة ذأقا حاليا بظرافى هديدة تخكيل: 


© دروس التعلم الموجك ذاتياً حيث «يعالج» الطلااب فموفنوعناأ ] مسبقاً 4 وقتهم 
الخاص دون مساعدة المدرس (993 1 ,815101101) . 


8 التعلم الموجكه ذاتنا الذي يعتمد على طرح التساؤلات وينصح الطلاب فيه بتطوير 
مهارات مستقلة ومهارات التعلّم الموجه ذاتياً. يعد امتلاك هذه المهارات ضرورياً 
مجال الاختصاص أو المهنة. أثر البند الثاني على بعض نتائج التعلّم التي 
نحصل عليها بعد الانتهاء من دراسة الوحدة الدرسية. 


المطور الأكاديمي بصفته مدرساً 4 التعلم المرتكز على حل المشكالات 


]/5 


0 


الشكل 6 1[ درس التعلم المرتكز على حل المشكلات مدموج 


التعلم عبر عملية النمذجة التي يقوم بها المدرس 

- لآايملك االحاضرون الجدد فطكرة كافية عن كيفية التدريس, ولا يمزفون. -ه 
أمثلة كثيرة- كيف يتعلم الإنسان وتقتصر معرفتهم 4# مجال التدريس على تجاربهم 
أنهم قد تعلموا منه جيداً. لا يستطيع المعلم الوقوف أمام الطلاب 4# الصف # التعليم 


0-6 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
بوساطة شبكة الإنترنت لانعدام الرابط الذي كان موجوداً بين المدرس والطلاب 2 
التعليم وجهاً لوجه مما يستدعي أن نفكر أكثر عن كيفية تعلم الإنسان. 

إنه من الضروري أن يطور المدرسون التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج وذلك 
عن طريق بيان كيفية تنفيذه بانفسهم. ويتضمن تطوير التعلم المرتكز على حل المشكلات 
المدمج تطوير المجهارات الخاصة بمجال الاختصاص وتلك المجهارات المتعلقة بموصوع 
الكتابة ومهارات تحديد المصادر والوصول إليها ومهارات تدوين الملا حظات ومهارات 
التلخيص ومهارات حل المشكلات وتحديد الأولويات. 


قر ع ع 
- يعتقد انه على المدرس ث بيئة التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج ان يكون 
قادراً على: 
9 استثمار المهارات التى ذكرنا يكفاءة. 
©* تقسيم المهارات المعقدة إلى وحدات أصغر من أجل تطويرها. 
ه- انتقاع ظراكق قدرمن مكفوعة اعتمادا على معال الاختصناهن (فغلة اعقنادا علي 
[لقصى وااعتواذ] حلى اليتفاكة :وامقياة] عل العطريق والفاومية 1 
* تشجيع الطلاب على تقويم مهارات بعضهم بعضاً وتقويم مهاراتهم بأنفسهم. 
* معرفة متى يجب الفصل بين الأفكار وتمييزها والدمج فيما بينها. 
* استخدام أساليب مثل الألعاب والمحاكاة والحوار وتمثيل الآدوار. 
* نمذجة (أو أن يكون واضحاً عن) الجودة وآداب المشاركة يْ جلسات التعلم وجهاً 
لوجه أو عبر الحاسوب. 
و 
التعلم عن طريق التطبيق 
تعرض معظم برامج التعليم الإلكتروني المعلومات بطريقة توفر للطلاب فرصاً 
محدوده أو لد توقر لهم علي الإطلاق أي قخرصة للقيام بالمجهمات أو استثمار المجهارات. 


امور الأكاديمي يصفته مدرساية التعلم المرتكز على حل المشكلات سيسيسس سنت سسسب 377 ] 


ولعودهى الشروفن أزث كقاهن هقد المتمماض اتلكب فلن استكياد الما اهدو اذ املك 
المهمات. وهكذا فإنه لا مجال لتطبيق مجموعة قرارات وعمليات # الواقع العملى. ولا 
يمكن استثمار مهارات معقدة وضنع القرار 4 حالات متعددة تعالج المتغيرات معالجة 
منهجية كي تعكس التغيرات العادية التي تحدث 4# العمل. ولم تجر أية محاولة من 
أجل فحص وتصحيح المفاهيم الخاطئة أو العيوب والنقائص 2# الاستنتاج من الوقائع 
والمقدمات وهذا بدوره سيؤدي إلى تطبيق «المعلومات» قيد الدراسة تطبيقاً غير دقيق. 

إن ما يؤدي إلى التعلّم وانتقال المهارات 4# هذا النموذج هو التطبيق الحقيقي لهذه 
المعلومات 4 سياقات متنوعة يتبعها بتغذية راجعة مناسبة (2004 ,لإ![1000116) . تَسبّب 
أنشطة التعلم الفعالة حصول عمليات معرفية محددة. يستخدم القائمون بالعمل ذوو 
الخبرة العمليات المعرفية نفسها .فق اتحالات الواقمية. 


وينظم المدرس المعلومات والتغذية الراجعة حتى يتمكن الطالب ذاتياً من تحديد 
التعليمات التى يحتاجها أو تحتاجها لإكمال نشاط ما. 


دورالًنشطة التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت 2 مجال التعلم المرتكز على 
حل المشكالات 


يوفّْر التعلم المرتكز على حل المشكلات سياقاً واقعياً ‏ الدرس كما يوفْر أنشطة يقوم 
المشاركون بها # تطبيقاتهم. تتضمن أنشطة التعلّم التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت 
المحددة 4 هذا الدرس بحث معلومات تتعلق بالسياق الحقيقي الموصوف بإيجاز وتتضمن 
هذه الأنشطة أيضاً مناقشة أفكار ضمن منتدى الحوار الذي يتم عبر الحاسوبء كما 
تحتوي تسليم وثيقة تحدّد الحلول الممكنة لمشكلة ما يتوقع حدوثها. تساعد هذه الأنشطة 
المشاركين على حل المشكلة بالبحث والنقاش فيما بينهم- ومن ثم تحدد المشكلة مسار 
النشاط ولا يحدده المحتوى أو النظرية. تشتمل العناصر الداعمة للتعليم الدرس وتفاصيل 
المشكلة. 


يحبوى مقطع (مقدمة الدرس» اب ملخص واضح دل هداق وعَلَى تعريهف التعلم 


1/8 سدسدسممعمسسمعسس عمس ع مسبم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكةه الإ لكترونيهة 


«كيف تدرس هذا الدرس» دعماً للمشاركين ويبِينَ بوضوح كيف يتعامل المشاركون مع 
المشكلة وماذا باستطاعتهم أن يفعلوا لمساعدة أنفسهم أثناء القيام بهذا النشاط. كما 
و كنا دعم المشكلة نفسها إرشاداً وكوحيها يتضمنخ مخظطأ شهدا بتحدد. الآأنشطة 
التى يجب القيام بها وما المواد التى يجب قراءتها وهكذا... 

يمكن أن يعرض المدرس تغذية راجعة تقويمية عبر ألواح الحوار. يسلم المشاركون مراحل 
تطور عمل المشكلة ومقتطفات من يوميات المشاركين المدونة على الحاسوب لاستعمالها 2 
التغذية الراجعة قبل تسليم التقرير الأخير فتظهر هذه المقتطفات 2# أعمال المشاركين 
وتمكنهم من أن يضيفوا أو يغيروا التقرير الأخير. تتضمن مصادر التعلم الإشارة إلى 
الكتب والمقالات المتاحة 4 الحاسوب وعلى صفحات الإنترنت ومنتديات حوار وأقراص 
مضغوظة وصون وقيْره: متشكل هذه اللصادر تقطة انظلاق مغيدة للعشاركين كما تقيع 
إمكانية الوصول إلى منتدى الحوار وتقدم المعرفة إلى المشاركين إذ يصبح بإمكانهم 
الاستعانة بالخبراء (من الزملاء المشاركين أو المدرسين الأكاديميين) إذا دعت الحاجة. 
وبسبب تنوع المصادر فإن بإمكان المشاركين دراسة المشكلة من وجهات نظر مختلفة قبل 
اتخاذ قرار عن كيفية التغلب عليها. 

تصمم الأنشطة عبر شبكة الإنترنت بحيث تساعد على تقديم معلومات عن طبيعة 
المشكلة إلى المشاركين. كما تستخدم أيضاً قاعدة للحصول على معلومات إضافية إن 


بحث حالة من الواقع 

إن محط الاهتمام الأساسي 4# هذا المقطع هو عن كيفية دراسة حالة من الواقع. 
يعتقد (1994 111/) -الذي يعد واحداً من المناصرين الأوائل لاعتماد أسلوب بحث حالة 
واقعية- أن اعتماد بحث حالة من الواقع يعد المنهجية المثلى للإجابة عن أسئلة مثل 
«كيف» أو «لماذا» مفترضاً أن جوهر هذه الطريقة هو البحث 2# سياق من الواقع. كما يظن 
أن منهجية بحث حالة واقعية مناسبة تماماً لأسلوب البحث التعليمي. يعتقد (/إ82556 


المظور الأكاديمي بصفته مدرساه التعلم المرتكز على خل ا مشكلات ‏ سمسيسسسسس سسسب 70] 


9 ) أن سمة أساسية من سمات بحث حالة واقعية هو أنها تتم 4 سياقها الطبيعي وهو 
الحالة السائدة 2 هذه الدراسة. 


تشير الأساليب والمنهجية والآراء النظرية أنه قد تم تبنّى موقف موضوعي أثناء هذه 
الدراسة. إن المستوى المعر.4 مهم لأن الخاضعين للدراسة هم أفراد ( مطورون أكاديميون 
التعليم العالي) يرى كل منهم العالم من زاوية مختلفة. 

يشترك 4# هذا البحث أربعة مطورين أكاديميين لدى كل منهم خبرة مسبقة واسعة 
عن كيفية استخدام تقنيات التعلّم أو وجهات نظر فيما يتعلق بطرائق التدريس التي 
جربوها ولذلك فإن الطرائق المتبعة هذا البحث «مريحة» وتهتم بالنوعية على 
الأغلن. 


يتفق كلّ من (998 1 /20660103)).: و(21.2000 ]© 00161)) على أن اعتماد نظرية المعرفة 
غير الموضوعية هو الأسلوب الأمثل للتعليم أينما تسود الطرائق الوصفية. ومع ذلك 
يحدّر 1998 /إ01014) وبشدة أن الطرائق النوعية ونظريات المعرفة غير الموضوعية 
تفتقر إلى الدقة الغلمية. إن موضوع البحث الذئ يشكل قاعدة هذا الاعتقاد: بالإضافة 
الى المشاركين (المطورون الأكاديميون ) كان ملائماً تماماً لطريقة البحث 4 هذه الحالة 


الواقعية. 


التقويمالنوعى بوساطة شبكة الإنترنت 


وزع استبيان نوعي عبر الحاسوب إلى عدد من الزملاء حول العالم. يعمل هؤلاء 

5 و 
الزملاء بوصفهم مطورين اكاديميين كما يقدمون برامج -يستخدم فيها بعض 
أساليب التعلّم الإلكتروني أو أسلوب التعلم المرتكز على حل المشكلات- إلى الهيئة 


ع 5 - 2 
التدريسية الاكادنهئ: انتقى هؤلاء المطورون الاكاديميون خصيصا لهده الدراسة اد 


3 


إن لكل منهم دوراً تدريسيا بوصفه مدرساً زائراً 4 درس «تصميم التعلم الإلكترونى» 
الدى سيق وصفه. 

٠ 32 1 26 3 ٠ 2 "351 . 2 

0-1 هذا الاستبيان النوعى لدراسة دور المدرس من زاويتين. لم التركيز 2 


النوآينة الأول على دون ادوس تحدية !3 الدوين وذلك تقض كاذ تضرف اللترسوة 


50] سسعمعسسسسسسسسسسعسعسسسسسسسسسسس .0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونية 


الزائرون هكذا ولماذا فكروا بتلك الطريقة.بينما كانت الدراسة الثانية أوسع وكان هدفها 
دراسة دور المدرسين الزائرين 4# التطوير الأكاديمى 4 مؤسساتهم التعليمية عندما 
يكونون مشاركين 2# التعليم الإلكتروني أو التعلم المرتكز على حل المشكلات أو 4 مزيج 
من الاثنين معاً. لم توضع نهاية للاستبيان لآن هدف البحث هو الحصول على آراء وردود 
أفعال. تستخدم المعلومات 4 هذا الاستبيان من أجل تفحص الطريقة الكلية لاستثمار 
طرائق التدريس هذه من أجل تطوير أكاديمي مستمر بدلا من دراسة كل من هذه الطرائق 
كل علبن: يحده. 
وصف النتائحج 

احتوت الاستبيانات التي تتم عبر شبكة الإنترنت الموجهة للمشاركين على مجموعة 
أسئلة ليس لها إجابات محددة متعلقة بتصورات المدرس عن الدرس وعن التعليم 
الإلكتروني وعن التعلم المرتكز على حل المشكلات بوصفه أداة لتنفيذ التطوير الأكاديمي 
التعليم العالي. لقد استّخدم أسلوب تحليل المحتوى عند دراسة المعطيات التي حصلنا 
عليها من الاستبيان وذلك لتحديد الأفكار الرئيسة والمفاهيم والمعاني باستعمال طرائق 
تصنيف مرمّزة اقترحها (2000 810115). طلب إلى المشاركين التحدث عن خبراتهم 
السابقة بصفتهم مطورين أكاديميين 4 التدريس 4# مجال التعليم الإلكتروني أو 2 
مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

- لقد حصلنا على عدد من النتائج المهمة من هذه الدراسة. صدّفت هذه النتائج مثل 
الآتي وشرح كل منها على حدة. 

© مكونات أساسية موجودة 2 عملية التدريس. 

فروق جوهرية بين التعلّم بوساطة شبكة الإنترنت والتعلم الذي يتم وجهاً لوجه * 

التطوير الأكاديمي. 
مهارات التواصل الضرورية التي يجب أن يمتلكها المدرس 2# البيئة المدمجة. 
تقوية الطلاب عن طريق اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج. 


مبادئٌ التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج. 


المطور الأكاديمي بصفته مدرساً ف التعلم المرتكز على حل المشكلات ‏ سسسس سس سس 8 | 


* مهارات المدرس المصقولة 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات المدمج. 
» فرص التطوير المهني وأمور مهمة أخرى عن التعلم المرتكز على حل المشكلات 
المدمج. 


تَستَنْتَجٍ أسس تطبيق التعلّم وجهاً لوجه والتعلم بوساطة شبكة الإنترنت تطبيقاً جيداً 
من تحليل ( [85100111107200) الذى يفيد بأن علاقات التعلم الجيدة تعتمد على التيادلية 
والأصالةوالسيناشةب ونا لأشافة إلى زللم, علن المدرس ايند مباتع فمل متاسية وهاه 
أجل فهم الحالة فهماً دقيقا وصولاً إلى تعلّم وتعليم عالي الجودة. 
المشارك رقم | 


سأركز على العاملين الأساسيين بالنسبة لي # التدريس وك أدوار أخرى أيضأ 

وسأركز كذلك على العاملّين الأساسيين 4# سياق التعليم المباشر والتعليم الذي يتم 

عبر شبكة الإنتردت. 

أولاً التركيز على كشف الأسئلة الرئيسة التى توضح مادة الاختصاص الواجب تعلمها 
قد يطرح المدرس نفسه الأسئلة أو يطرحها الطلاب أو يطرحها المدرس والطلاب معاً 
ويتوقف هذا على طريقة المدرس. 

ثانياً توفير «مجال» يستطيع فيه المدرس والطالب المساهمة 4# النقاش عن مادة 
الااختصاصن. لقند استكدحت كلفة مجان امشخداما محاؤيا ولكتها قال يعلى اتائحة 
فرص للطلاب ليتمكنوا من إنتاج المعرفة بأنفسهم وعدم إتاحة الفرصة للمدرس لملء 
هذا المجال بالحديث عن معارفه ووجهات نظره الخ... 


المشارك رقم 2 


يعتقد الطلالاب انه من الضرورى تحديد احتياجات التعلم لديهم: ان يقوموا نتائج 
تعلمهم وأن يشاركوا 2 انشطة التعلم. كما يحتاج المدرس الى تبسيط عملية التعلم 


وه ٠سسسسسسس‏ ست اقلم الرق ؤم حل القغلات مل امفي الإفترونية 


عن طريق تشجيع الطلاب والبناء وتوجيه الطلاب ليتعلموا ما يحتاجون إليه. إذا طلب 
من المدرس المشاركة 4 إعداد منهاج ما ولم يقتصر عمله على تدريس منهاج مصمم 
ومنتج مسبقاً فإن عليه (أو عليها) أن يطلع على مبادئ أصول التدريس والتعليم 
المنطقية وأن يستخدم تلك المبادئّ حتى يدعم تصميم المنهاج والتخطيط والتطبيق 
والتقويم والمراجعة. يتم اتباع الخطوات المذكورة للتأكد من أن هذا المنهاج يحقق 
الهدف المرسوم ويلبي احتياجات المراهنين على نجاح عملية التعلم أو عدمه ويعزز 
امكانية التعلم لدى الطلاب. 


الفروقالأساسية بين التعلّم بوساطة شبكة الإنترنت والتعلم وجها 
لوجه 4# التطوير الأكاديمي 

يشبه التعليم بوساطة شبكة الإنترنت التعليم الذي يتم # القاعة الدرسية بالتأكيد. 
وعلى الرغم من هذا التشابه يجد المدرسون التقليديون أن التعليم 2# بيئّة يستخدم شبكة 
الإنترنت فيها قد يؤدي إلى شعور المدرسين بعدم الملاءمة أو شعورهم بعدم الإعداد 
الجيد للعمل 4# مثل هذه البيئة. يعد التدريب على طرائق التدريس الإلكتروني وتأمين 
وسائل تعليمية إحدى الطرائق لبناء الثقة والحصول على نتائج مُرضية ف الصف الذي 
يستخدم شبكة الإنترنت فيه إذ إن بإمكان المدرسين الذين يستخدمون التجهيزات 
الحاسوبية وحتى الخبراء منهم - أن يجمعوا أفكاراً مفيدة وأن يوفروا الوقت عندما 
يتبادلون المعرفة مع الآخرين. 

فيما يتعلق بتطبيق التعلم المدمج 4# السياق المعروض 4 هذا الفصل من الكتاب, 
فإنه يعتقد أن المدرس الذي ينجح 4 التدريس وجهاً لوجه قد لا ينجح بالضرورة ‏ 
التعليم بوساطة شبكة الإنترنت. حتى لو امتلك القدرات التقنية اللازمة. لقد كان 
كثير من المدرسين 2# التعلّم بوساطة شبكة الإنترنت مدرسين # التعلّم المباشر سابقاً 
وبالتأكيد فإنهم قد طوروا أسلوبهم وقناعاتهم التربوية. يقتضي أن تصبح مدرساً 
يستخدم الحاسوب أو مدرساً يعمل 4# بيئة تعلّم مدمج تحولاً 4 أسلوبك وآرائتك 
التربوية. إن هذا التحول ضروري خصوصاً عند المدرسين الذين يعتمدون كثيراً على 
قدرات فهم مدلول حركات الجسم مثل تعابير الوجه. حركة اليدين... عند التعلم 


المطور الأكاديمي بصفته مدرساًيذ التعلم المرتكز على حل المشكالات. .سس 83 | 


المباشر وقدراتهم على بناء علاقات طيبة بين أعضاء مجموعة الطلاب والعمل معهم. 
يحتاج المدرس الذي يدرس وجهاً لوجه أن يستخدم هذه المهارات الأساسية على التوازي 
البيئة التى يستخدم شبكة الإنترنت فيها. يصئف المدرسون الذين يستخدمون 
الحواسيب 4# عملهم حسب قدراتهم على استثمار التجهيزات التقنية استثماراً فعالاً. 
أي أن المدرس المتميز يستثمر تلك التجهيزات اعتماداً على مهارات تربوية بدلا من 
الاعتماد على المهارات التقنية. 


المشارك الثالث 

...أحاول دوماً تهيئة بيئة «تخاطبية» وأضع أسئلة رئيسة # الأعلى وي المقدمة 
لتكون محط الاهتمام وغالباً ما نتخذها نقطة البداية من أجل المشاركة. 

يتم التطبيق ‏ الصف بعيداً عن البيئة التي يستخدم شبكة الإنترنت فيها. وتعاد 
إجابات ونتائج تجارب المشاركين دوم الى 5-5 أنواع المنتديات المتاحة من أحن:قنادل 
المشارك الرابع 

هذا مختلف ويعتمد على أوجه الاختلاف والشبه بين الأفراد بالإضافة الى طبيعة 
الملوضوع الذي تتم منافشته. تكاد تتساوى درجة المشاركة 2 التعلم المباشر و4 التعلم 
بوساطة شبكةه الانترنت حك معالجة موضوعات تواكز على المحتوى. ومره ثانية: 
يتوقف هذا على قدرة المدرب على جعل المشاركين يسهمون 4 منافشة الموضوع. يسهم 
معظم المشاركين 2# بيئّات التعلّم المباشر إسهاماً أكثر من إسهامهم 4# بيئات التعلّم 
عبارات المجاملة والتودد. 


مهارات التواصل لدى المدرس 
يعد التعاون والحوار أمران بالغا الأهمية # أي نقاش عن دور المدرس # البيئة التي 


يدمج فيها التعلّم الإلكتروني مع التعلم المرتكز على حل المشكلات. لقد اشتهر (1!1!310]ناة ] 
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3) بعد أن عَرَضٌ نموذجاً تحاورياً عن تعلّم الطالب. كان هذا النموذج أسلوب تفكير 
عن دور الحوار 4 عملية التعلّم والمدلولات العملية لأدوار المدرس والطالب. 


ترس سن 


و , بن ني 
توضح مبادئىّ التعليم عن بعد -التىي طورها( 1995 117[) وعدلها مؤخرا 
(21.:2004 )© 8155012 ) - عدداً من مجالات هذا البحث الأساسية مثل: التدريب عبر 
المشاركة ومن البيئة ومساعدة الطلالاب مساعدات فردية وبناء الجامعات والبنية 


المشارك الثانى 


طيفاً متنوعاً من الوسائل لتلائم المحتوى وسياق وحالة التعلم. 


ماذا يعني مصطلح «التقوية» ي التعلم الإلكتروني أو التعلم المرتكز على حل 
المشكالات للمشاركين وخصوصاً فيما يتعلق بدور المطور الأكاديمي؟ 


يعتقد ( 200319 ,21 ]© 10ا[ك1ئ1) أنْ التعلّم الإلكتروني -4# أسوأ حالاته- يمكن أن 
يضعف حافزية الطلاب ويقللها وذلك بعدم توجيههم وعدم تقديم العون لهم # عالم 
إلكتروني مربك على نحو كبير. ينصح(2006 5311101) ويقول: إنه على المعلمين 
الراغبين ‏ الحصول على أفضل النتائج من استثمار فرص التعلّم الإلكتروني أن 
يركزوا على تشجيع طلابهم على المشاركة (وعدم الاكتفاء بتقديم موضوعات 
للقراءة). 
المشارك الرابع 
بالنسبة إلي فإنني سأقول وبحزم إنه إذا اطلع الطالب على وجهات نظر وآراء 
الآخرين فإنه سيتآثر بذلك (ولكن كيف سيؤثر ذلك على نظرة المعلمين إلى أدوارهم 
بصفتهم مَربّين فإنها فكرة تتجاوز ما أود القيام به). لا تجدي الإصلاحات السريعة 


نفعا وتكمن الصعوبة 4 تغيير ذهنية المدرسين وكيف يفهمون ادوارهم. 


المظور الأكاديمي يصفته مدرساة التعلم المرتكز على خل المشكلات: سسيسيس سن سس 185 


ربما تلخص طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات ما أحاول القيام به وما 
قمت به 4# زمن ما أثناء حياتي المهنية. وبصراحة فإنني أحاول أن أضع الطلاب 2 
ولكنهم لا يبوحون بها. بعد ذلك أحاول إخضاعهم لطرائق بديلة... 
المشارك الثالث 
يثبت الطلااب 2 النهاية أنهم و اها منظمون ذاكنأ ومستقلون فآث 
لديهم المهارات اللازمة كي يتعلموا ويديروا تعلّمهم. والأكثر من ذلك أيضاً أن 
بإمكانهم حل المشكلات والتفكير ملياً بمدى تعلمهم واستخدام نتائج هذا التفكير 
مبادئ التعلم الإلكتروني ومبادئ التعلم المرتكز على حل المشكلات المهمة 
وكيف يمكن الاستفادة منها ش التطوير الأكاديمى 
لقن جد هنف وذ اللنامر اكميية والبيدة وشيهية «الشصييل قذكي كان أهمية 
التغذية الراجعة والسياق الفعال والاجتماعي والمؤثر والتعاوني من أجل التعلم. 
المشارك الأول 
يجب تقديم التغذية الراجعة مباشرة بعد بدء التعلم أو عن طريق تنظيم دورة أو 
برنامج .:.إلخ: 
إسهاماً إيجابياً 4 عملية التعلّم (يعني درجة فعاليتهم عند معالجة الموضوع بدلا 
من تلقى المعلومات على نحو سلبي ) ولكن مصطلح فعال لا يعنى بالضرورة القيام 
إن التعلم تجربة اجتماعية على نحو أساسي ويجب أن يتضمن تعاوناً بين الطالاب 
والمدرسين إلى حد معقول. يؤدي اعتماد كثير من طرائق التدريس إلى وضع الطالب 
عق أوسافك معشن3 هنا ركر لق كَأكير] فتلحوظ] على تتخصييةة تقرحة تحارية بك أومتاظل 


كهذه ويعد التعلّم بالتأكيد تجربة مؤثرة أيضاً. 


86 عسسسسسسسسسسسسس سس سس سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
المشارك الثاني 

يساعد التعلم المرتكز على حل المشكلات والتعلّم الإلكتروني الطلاب على تعلم 

2< حِِ ير دس 

ع المحتوى». 

مبادئ مثل...أصول التدريس والتدريب على التعلم ومساعدة الطلاب 4 سياقات 
وحالات متنوعة, التقويم واستخدام التجهيزات التقنية الاستخدام الأمثل 2# التعليم 
والتعلم...وخصوصا... 

دورالتغذية الراجعة: مهمة جدأ 4 تمكين الطلاب من التعرف إلى ما يعرفون وما 
لا يعرفون وكيفية أدائهم وكيفية إمكانهم إحراز تقدم. 

التعلّم الفعال: يضمن فهم طرائق التدريس فهماً عميقاً تصميم المنهاج اعتماداً 


على الطريقة البنائية وليس اعتماداً على إعطاء التعليمات وبهذه الطريقة يصبح التعلم 


التعلم التعاوني:إذا طَبّقت منهجية بنيوية اجتماعية عندئذ يتم التعلم ب مجال 
اجتماعي يشتمل على جماعة تتعلم أو جماعة تطبق ما تعلمت. 

التعلم بوصفه عملية مضنية ومجزية 4 الوقت نفسه: على المعلمين أثناء 
تدريبهم وتجاربهم أن يدركوا آن التعلم مضن ومجز معاً. وعليهم أن يكونوا مؤهلين 
للقيام بالأعمال الآتية: تحفيز الطلاب 2# بداية الدورة وتقديم المساعدة الضرورية 
وتشجيع الطلاب 4 مراحل المنهاج المختلفة وإرشادهم. 

التعلم بصفته عملية شعورية بالإضافة إلى كونه عملية فكرية: تتضمن 
هذه النظرة إلى التعلم مفهومي الحضور الفكري والاجتماعي إذ يستطيع المدرس الحاضر 
فكرياً أن يتعامل مع المحتوى. ويستطيع كل من المعلم والطالب -عن طريق الحضور 
الاجتماعي- التعامل مع المشاعر التي تتولد أثناء التعلم. 


المطور الأكاديمي يصفته مدرساية التعلم المرئكز على حل المشكلات ‏ سيتسس يس سسسب 87] 


يتيح التعلم الإلكتروني والتعلم المرتكز على حل المشكالات فرصة للتعلم 
مدى الحياة 

كما يتيح التعلم الإلكتروني فرصة للتعلم مدى الحياة. ويعدٌ هذا أمراً مهماً ويجب أن 
يفكر فيه الكادر الأكاديمي المسجل # هذه الدورة. لقد حدد ( 2000 0800 ,)8) -ذ 
دراسة للتعلم مدى الحياة اعتماداً على طلاب من مرحلة التعليم العالى 4 أستراليا- 
أربع مجموعات شارك فيها خريجون من أجل متابعة تطورهم التعليمي. واعتماداً على 
هذه المجموعات تم دراسة الموضوعات الاتية: التعلم 4 مكان العمل ومتابعة التعليم المهني 
ودراسة رسمية معمقة والتعلم الموجه ذاتياً. 

بينت هذه الدراسة أن «انتشار الإنترنت قد قوى هذا الصنف من التعلم بشكل ملحوظ 
إذ يستحق انتشار الإنترنت الدراسة بحد ذاته بصفته جانباً من جوانب التعلم مدى 
الحياة « (0 200011 ) 2 ,هه ) . 


المشارك الثالث 


إذا استخدم التعلم الإلكتروني استخداماً مدروساً فإن له تأثيراً إيجابياً * 


التعلم 2 مكان العمل ومتابعة التعليم المهنى ودراسة رسمية معمقة والتعلم الموجه 
ذاتياً. ومع ذلك. لا ينتج هذا التأثير الإيجابي عن الشكل أو التَقنيّة فقط ولكنه يرتبط 


بالطريقة المتبعة لتطبيق التعلم الإلكتروني وهنا يكمن التحدي الأعظم. 


5 | لسغ غطغطدددددددلبدددعددعبدسمغغغ مم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الالكترونيهة 


مهارات المدرس المصقولة والهامة ي التعلم ال لكتروني وآ .881 

إن دور المدرس مهم 4 هذا الدرس # المجالات الاربعة الآتية: إدارة كيفية تعامل 
المشاركين مع المصادر ودراسة كيفية تحسين المدرس التفاعل الاجتماعي على المستويين 
الفردي والجماعي والمسؤولية الإدراكية فيما يتعلق بالطريقة التي ساعد المدرس بوساطتها 
المشاركين على بناء المعرفة بالتعاون فيما بينهم. 


التواصل متعدد الالجاهات 
المدرس - كل المتعلمين 


عبر الشبكة 
الشكل 2 دوق اوسن ف د 81 المدمج 


المطور الأكاديمي بصفته مدرساً 4 التعلم المرتكز على حل المشكالات 


تت يي يبت 1 
المشارك الرابع 

تطوير المدررس الشعور ب «الذات» لدى الطللاب كك يساعدهم على الانسجام معك 
المشارك الثانى 

الحاجة إلى تطوير كفاءة استخدام التجهيزات التقنيّة لتحسين التعلم لدى الأفراد 
4 سيافات وحالات مختلفة. 


يعتبر سياق التدريس الاجتماعى مهم جداً تنجاح أى من هذه المتاهج: يجب 
أن يتمتع المدرسون والطلاب بحضور اجتماعي حتى يتمكنوا من التواصل بفعالية 
وليتمكنوا من المشاركة وتحقيق نتائج التعلم المرجوة. سيشتمل السياق الاجتماعي 
على بناء العلاقات الاجتماعية وبناء مبادئ العمل لتناسب وضعاً معيناً وعلى بناء لغة 
المشاركة وعلى بناء المحتوى. الخ... 


* الإلمام بطرائق التدريس إلماماً كافياً ب كلا المجالين التعلم المرتكز على حل 
المشكلات والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 


9 تدريب جيد ومهارات توسط. 

* امتلاك قدرة جيدة على التقويم وامتلاك مهارات التغذية الراجعة. 

* القدرة على تحفيز الطلاب والقدرة على جعلهم يشاركون والقدرة على إرشادهم 
ومساعدتهم. 

* القدرة على جعلهم يشاركون 2# التفكير التحليلى. 

القدرة على تقويم نتائج نشاط تعليمي أو دورة/ أو منهاج. 


.8 القدرة على ادارة الوفت. 


190 سمس عمس ع عمس التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونية 
دور اللفو ها هذا الدرس 


إن دور المدرس # هذا الدرس ليس على مستوى المحتوى فحسب؛ بل على مستوى ما 
فوق الإدراك أيضاً. حيث يستطيع المدرسون النمذجة والبناء ودعم طرائق التفكير لدى 
الطلاب 2# التعلم المباشر والتعلم بوساطة شبكة الإنترنت. 

المشارك الأول 

أدعو 4 طريقتي إلى الاعتماد على خبرتي الواسعة واطلاع الطلاب على هذه 

الخبرات من أجل تشجيعهم على طرح الأفكار والتعليقات إلخ... 

المشارك الثاني 

بئاء معرقة المشارك: تزويد نقاط للتذ كير والبناء 

تطوير مهارات! لتعلم مدى الحياة لدى المشاركين: التركيز على الاحتياجات 

التربوية لمساعدة الطلاب على التعلم عبر القيام بالعمل ودعمهم للقيام بأنشطة 

مناسبة حتى يسهموا 2# أسلوب التعلم الموجه ذاتياً. 

إكمالالمشاركين لأنشطة تعلم مترابطة: وذلك بالتدريب على التعلم الترابطي 


وتدعيمهكه. 


التعلم بوساطة التطبيق: تعزرير المعرفة وتعزير المجهارات وتعزرير التطبيق 
والآداء. 

استخدام طريقة التعلم الموجه ذاتياً: تحسين المهارات اللازمة لتطوير طالب 
مما يمكنهم من المشاركة 4# عملية التعلم بفعالية. 


المطور الأكاديمي بصفته مدرساأً ف التعلم المرتكز على حل المشكلات ‏ سمس سس سس سس سسسب © ] 


الإسهام 4 التفكير النقدي التأملى: المساعدة على تطوير مهارات ما فوق 
الإدراك عند الطلاب وهذا يعني تزويد الطلاب بمهارات حتى يتذكروا أعمالهم 
السايقة ويقوموها تقودمأ تقنرنا ويستخد موا الخيرة المكتسية من أجل تنحسين 
استخدام التفكير المدعوم بالادلة: لتطوير القدرة على المشاركة 4 الحوار 
والنقاش النقدي ذي الصلة؛ وتطوير القدرة على التفكير تفكيراً نقدياً والقدرة 
على التحليل والقدرة على خلق الروابط واستنتاج الحقائق اعتماداً المعطيات 
المتافئوة 
تطبيق مهارات إدارة الوقت: من المهم أن يقدّر الوقت اللازم للتعلم تقديراً 
كانتا وآ تتطور قدرة الطالية تطؤدا موسا وخلى: التوازى مع مجموعة 2-0 
(فردية أو مؤسساتية إلخ...) 
بناء التعلم: تزويد ونشر منصات وأماكن للتعلم 4# أوقات مناسبة اعتماداً على 
احتياجات الأفراذ. 

- قدم المدرسون الزائرون موجزاً عن خبراتهم فيما يتعلق بالمطور الأكاديمي 
الذى كعمل روهنفة مدووهنا هك هزم الوهدة الذوسية- ...ف معالات كلزكة وهاه 
الاستمتاع بالدور والمصادر التى أحضروها والتحديات التي اعترضتهم أثناء أداء 
أدوارهم. 

الاإستمتاع يدور التدريس # هذه الوحدة الدرسية 


المشارك الثالث 
ِِ 8 ٍِ ِِ قور 
المشارك الرابع 


1 و 8 1 1 
استمتع نتيجة تبيادل المعركة والخبرة مع اللاخرين وكذلك لاننى اتعلم معهم. 


02 سسعسسسعمسمسسسسسحسسحسسمسسمسسسسسسمسعسمسسمسسسسسمسسس سب التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الا لكترونية 


التركيز على المدرس 
عبر الشبكة 

صياغة تصريحات 
إعطاء معلومات 
تقدم مقترحات 
إخبار 

إعطاء تعليمات 
اقتراح 

التكلم 

ع 


آنا الذي يركز على المتعلم 
المدمج | عبر الشبكة ومباشر 
نقطة البداية من أجل المشاركف| طرح أسئلة 


رئيسية لتوضيح الموضوع. ولإثارة الأفكار. 
التغذية الراجعة المستمرة. 

خلق فضاء للمساهمة | طرح أسئلة مفتوحة, 
تقديم وجهات نظر بديلة اجتماعية وفعالة. 
البنالجا الاعتماد على تعليقات الآخرين. تذكر 
ما قيل التحفيدًا الاعتراف. القبول. الاستماع 
والدعم 


الشكل 3109 سلسلة إستراتيجيات التواصل المدمه] التوسط الإلكتروني و88 
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المصاهز التئ محضرها الشخصن مصفتة مدرما 
المشارك الثانى 
القرية اللعفيية شيعة: فون الشسشكن مقلها غير بقيكة الأكرقه ومدونا هف 
الوفت نفسهك. 


نصوص القراءة والنصوص المرجعية - يعمل بصفته شخصية مرجهية ( يتم الرجوع 
إليها لحسم خلاف بشأن أمر ما) /هيئة يعترف الطلاب بهاء مثلاً عبر الرد على أسئلتهم 
عبر )1) -الاتصالات عن طريق شبكة الإنترنت- وعقد المؤتمرات المصورة. 
تحديات التدريس 2# هذا الدرس 
المشارك الرايع 
التركيز على عملية التقويم - كيفية تنفيذها. وكيفية جعلها ذات معنى بالنسبة 
للظلآب: 
المشارك الثالث 
وثوقية التقنيّة - إن عدد الجلسات التي تؤثر على عدم التوصل إلى معرفة مدى 
الماح الطلااب وتطورهم # هذا الدرس هو عدد محد ود . 
فرص التطور المهني وهموم حول التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة 
شبكة الانترنت 
يعد التدريس عبر شبكة الإنترنت حديثاً بالنسبة إلى العديد من المدرسين 4 التعليم 
الحا لأثةاض قطور كذ السكواه القليلة اكاطنية مورتسزية أكاديدية إلى يديل ممكرق نه 
عن التعلم التقليدي الذي يتم 4# الغرفة الصفية. لقد استخدم المدرسون طرائق تعليمية 
غديدة. الصفوف التقليدية وعممت هذه الطرائق وأصبحت شائعة 4 التعليم بوساطة 
شبكة الانترنت. 
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المشارك الثانى 
من المفيد استخدام التَقنيّة وسطأ للتعليم ولدعم التعلم...وذلك لعدة أسباب 
فقوا قوكر التقنية إمكانية القديل وامكائية هرد - الآسقفي القت كما كؤوية” الحم 
يور س 3 حِِ 

المناسب وتمكن الطلاب من التعلم ش اي وقت وب اي مكان وبالطريقة التي يرغبون 
كما يمكن استعمال التَقَنيّة لدعم التعلم ضمن مجموعات أو بشكل فردي وهي مفيدة 
4 تطوير التعلم المشترك والتعاوني والتاملى / 
هموم: يجب عدم تفضيل التقنية على التعلم - ومن المفروض استخدام التجهيزات 
التقتية لتكون وخلا قفا 
التقنية اسيتهداغا وكايهنا ويبدو نا 5 دنستحدم هده التجهيزات لانها متاحة أو 
لاوخ الأخرين استخد موها. لا يمتلك بعض الطلاب والمدرسين المجهارات ولا يعرفون 
استثمار هذه التجهيزات التقنيّة استثماراً فعالاً وقد يؤدي هذا إلى الإحباط أو يجعلهم 


يلومون أو يذمون تطبيق التقنية. 
الآخطار الخفية التي يمكن أن يتعرض المدرس لها ث التواصل المدمج 

يمكن أن تنشأ المشكلات أيضاً عند التدريس اعتماداً على التعلم المرتكز على حل 
المشكلات المدمج. من المهم أن نتوقع المشكلات التي يمكن أن تعترض سبيلنا وعلينا 
البشيناد واهتفاى أساليب متابيية بعاتحة هذه المشغلات حال نروذها (الشكل 64 )ء 
مخ هذه الأشاليب: 

* طرح أسئلة متعددة جداً - والحفاظ على التوازن بين الأسئلة التى تطرح وجهاً 

لوجه وتلك التي تتم عبر الحاسوب. 
© تأثير قلق المدرس على الطلاب. 
» إيجاد حل سريع - يعالج المشكلة المعروضة فقط. 


المطور الأكاديمي بصفته مدرساً 2 التعلم المرتكز على حل المشكالات ‏ سس - 95] 
الرغيبة 2 القيام يكل شَىئء لفباعدكة الطالب. 


الرغبة # أن يكون المدرس محبباً إلى الطلاب. 


عدم الوضوح عما يمكن 0 تقدم لمساعدة الطالب وما لا تستطيع تقديمه ( حدود 


مساأتسر 
ل] التواصل عن طريق حركات الجسد 
لا تشجيع الإماءات 
لا التواصل البصري 


المدمج 

* كن مرناً 4 كل المواقف 

# ركز على الكلمات المفتاحية خلال الجلسات 
المباشرة وك الحوار بوساطة الحاسوب 


* أبد صفات إيجابية عند استخدام 
الحاسوب على التوازي مع إمكانياتك ذ 
التعلم المباشر 

» أفصح وبوضوح عن توقعاتك حول ماهية 


والائنترنت 


* امنح الاخرين فرصة للحديث 

8 أشر الى المشاركات المباشرة والمشاركات 
عبر الحاسوب كلها وآبد احتراماً لكل 

المشاركين 


الشكل 415 تجنب الهفوات 2 تدريس التعلم المرتكز على حل المشكلات المدموج 
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كيف يرتبط الإبداع بقضايا مهمة 4# التعلم بوساطة شبكة الإنترنت 
والتعلم المرتكز على حل المشكالات؟ 

يعرض -4# هذا الجزء من فصل الكتاب هذا- تجارب عملية واقتراحات نظرية لمطورين 
تربويين آخرين وللكادر الأكاديمي المهتم 2 دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي 
يتم وجهاً لوجه والتعلم بوساطة شبكة الإنترنت. يجب التركيز على تطوير العمليات العامة 
والمتدرجة وعلى تقديم التغذية الراجعة حتى يتمكن الطلاب من تطوير وتعديل طرائق 
تعلمهم. تشير النتائج التى حصلنا عليها من الاستبيان أن النقاط الآتية مهمة عند التخطيط 
لدمج التعلم المرتكز على حل المشكلات مع التعلم الإلكتروني. 
التخطيط والادارة 

خطط كيف سيستخيم التدويسن الالكتروني مح التدريسن المباشر. 

* أنشئ التجهيزات التقنية الضرورية لدعم التدريس الإلكتروني. 

» قدم الدعم الإداري عبر شبكة الإنترنت. 

زود ألظلاب بالشررات التقنية وك ماو الامختصاصن: 

© بادر إلى تقديم نشاطات من شأنها تبسيط التعلم. 
التوااصل مع الطلااب 

© ابن علاقات مع الطلاب الجدد. 

©» تواصل و اسل مناسباً مع الطلاب. 

0 شجع الطلاب وادعمهم. 
التكامل فيما بين التجهيزات التّقنية 

* استخدم البريد الإلكتروني من أجل التواصل الشخصي مع الطلاب. 


* استخدم لوحة الإعلانات ومنتديات الحوار من أجل التواصل الجماعي بين 
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© استعمل النص المكتوب والمسموع والمؤتمر المصور من احجل التواصل مع الطللاب 
وفيما بيدهم. سيكم اختيار المدرس لتقنيات التواصل مثل البريد الإلكترونى 
وعقن اللؤئكموات والحادكة أو الؤثمر الصون اعمادا على اكتار ما هو مثاسب 
لحالة تعلم محددة ولا يتوقف على معرفة التقنيات بحد ذاتها اذ منتكوة فنف ا انع 
استرداد المعلومات فيما اذا كان المدرس يستثمر امكانية الوصول الى الموارد على 
اتيك مسار كيدا بالابافة الن فمويى قووك تعن تووم نودة الوك رةه 
التعليق على خيرات المشاركين والمدرسين 
قوم أداء الطلاب تقويماً ذا أثر فغال 4# تكوينهم الشخصي. 
» قوم وحسن باستمرار دعم التدريس الإلكتروني والتدريس المباشر. 
الخاتئتمهة 
تسبب تحليل هذا المزيج من التدريس المباشر والتدريس الإلكتروني 2 بروز عدد 
من القضايا التي تستحق التعليق. بينما ليس من الممكن أن نقدر استقرائياً (نستنتج 
من سلسلة من الملااحظات تطورات محتملة الوقوع) نتائج اليبحث وراء السياق الحالى. 
تتعلق |احدى هذه القضايا الى كدض فقيادة وتدريب - نتحقيقة آرم يقود مدرسو مادة 
الاختصاص المسؤولون جماعة الطلاب ويدربوهم. و4 الجوهر. فقد كان هناك ميل 
سيطرة الزمان والمكان والمحتوى والحوار والتقويم وتوجيهات المدرس. كان اسلوب 
تجاوبهم عاماً ويشجع على المشاركة ولم يكن تقريرياً. ويمكن الوصول إلى هذه 
اس 
النتيجة اذا عرف المدرس متى يغير دوره من القسوة والحسم الى الهدوء واللطف 


عند تدزيب الطللاب. 


الحزءالثالت 


طرائق التدريس التقنيَة 


يتم التركيز ‏ الجزء الثاني من هذا الكتاب على التدريب وأثر المدرب 2# إدارة التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. يتحول الاهتمام 4# الجزء الثالث إلى 
تجارب ونشاطات المدرسين والطلاب الذين يعتمدون التعلم المرتكز على حل المشكلات 
بوساطة شبكة الإنترنت # التعليم والتعلم. يدرس 4# هذا الجزء قضايا تتعلق بدمج 
طرائق التدريس مع التقنيّة 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 
تتضمن هذه القضايا تصميم مناهج لاستخدامها © التعلم المرتكز على حل المشكالات 
بوساطة شبكة الانترنت كما تشتمل المهارات اللازمة لاآستعمال طريقة ما والمهارات 
العنسية ختبوة اتمالها: وتتضية هند القضايا أيضا مهانة التقنية دوو لواف 
التدريس أو خارجها وهذا يطرح تساؤلاً مفاده: هل التَقنيّة (بيئة التعلم الافتراضية 
]711 1305م 11351 وغيرها) جزء متمم لطرائق التدريس ( التى تعتمد على شبكة 
الإنترنت؛ القابلة للتعديل؛ والمعتمدة على التعلم المدمج) أم إنها ببساطة وسيلة للوصول 
إلى غاية تربوية. 

- يعالج الجزء الثالث بعض القضايا التي طرحت # الفصل الأول وتتعلق بالتلازم 
بين التقنية وعلم أصول التدريس. يتساءل (2005 0105117)) فيما إذا كان علم أصول 
التدريس يستفيد من التجهيزات التَقنيّة المتاحة أو أن التقنيّة تؤثر على طرائق التدريس 
وأكدت أن أساليب التعلم والتعليم كانت دوماً مرتبطة بالتجهيزات التَقْنيّة المتوافرة # 
تلك الآونة سواء أكانت هذه التجهيزات ذات حجم كبير أو حواسيب لاسلكية بحجم 
واحة اليد. كما تؤكد أن التقنية (مثل العصف الذهنيء والجداول المتغيرة) تسهم 2 
تحديد أسلوب التعليم أو يطوره ْ بعض الحالات. وبالطريقة نفسها تعتقد (ل[2/0) 
0) أن الإنترنت بحد ذاتها تستحق أن تعتمد طريقة للتدريس. ويحذر (15نام0ا(] 
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8 دونيز ) أن سمال التقنية سيطور التعلم فقط إذا انسجمت التجهيزات التقنية 
مع إستراتيجية تعليم محددة مسبقاً. يوجد خطورة أن التعلم المنشود لن يتم دون هذا 
التخطيط المدروس. 4 أسلوب التعليم المخطط له فإن التحول من التعليم بوساطة شبكة 
الإنترنت الذي يعد الحاسوب فيه شيئاً ثانوياً إلى منهجية التعلم الإلكتروني حيث يدمج 
البرنامج 2 طرائق التدريس وتتعمق كوزين 010511) 2# هذه الفكرة أكثر وتقول إنه لا 
الطريقة التعليمية تؤثر 4 الوسائل التي بوساطتها تنفذ تلك الطريقة ولا تؤثر الوسائل 
الطريقة ولكن كلا العنصرين متلازمان تلازماً لا ينفصم أحدهما عن الآخر بل 
يكمل أحدهم الآخرء لقد نشأ التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
بصفته طريقة تدريس تستثمر فيها التجهيزات التَقنيّة المتطورة وذلك لأسباب ترتبط 
غالبا ببيَة التعلم (نسّب المدرسين إلى الطلاب والمسافات الجغرافية وموائق الإمداد 
بالتجهيزات) 

وعلى نحو معكوس وبما أن التّقنية التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت قد اعتمدت 
التعلم المرتكز على حل المشكلات بصفته أسلوباً لتطوير الحوار والتعلم بواسطة مواد عبر 
الحاسوب بدلاً من تقديم موضوع نشاهده أو نقرؤه أو نتسلى به. 
اعتبارات تعليميه 

يعرض فا الجزء الثالث من هذا الكتاب ثلاث نماذج مختلفة من التعلم المرتكز على 
حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت المتعلق بطلاب التعليم المهني 4 مراحل مختلفة 

لقد ربط مؤلفو كل دراسة من الدراسات التعلم المرتكز على حل المشكلات مع التعلم 
بوساطة شبكة الإنترنت وذلك انطلاقاً من وجهات نظر متفاوتة عن دمج التعلم المرتكز 
على حل المشكلات مع التقنية. 

استخدم 16111111185 دروس التعلم المرتكز على حل المشكلات بطريقة متزامنة 
منظمة وغرف محادثة غير متزامنة وغير منظمة. حضر الطلاب جلسات التعلم 
المرتكز على حل المشكلات مباشرة 4# الدراسة التي أجراها سافن - بادين 521/11 
0- وذلك مع مصادر مساعدة تقدم عبر الحاسوب . بينما استخدم الطلاب 


|| © + || وه || عامه 4« يها 
لى لتدمى نسىن لتقنيه متسسي جين ينع سج ب ع ا ع ب ب ع ويه يتيج بويج ريع عي و ا د و ع و ا ع ع ا يع يت ع تي 01 2 
- -- 


الذين يستعملون الحاسوب # الدراسة التي قام بها 16 مخطط التعلم المرتكز على 
المدربون فيها. 


يعرض 1611111185 4 الفصل السابع من هذا الكتاب دراسة حالة من الواقع تتطرة 
إلى الطرائق التي وفقها طور التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 


العمل التعاونى لدى مجموعة من المحاضرين 2 الجامعة. 


لقد كان أعضاء المجموعة التى درسها 16011185 خبراء 4 الانتفاع من بيئّات التعلم 
الافتراضية وخبراء # التعلم المرتكز على حل المشكلات مما سمح للدراسة بالاستمرار 
إذ تم تطوير المهارات والاطلاع على مبادىّ التعلم المرتكز على حل المشكلات. كما يصف 
0 - 521111 و0100011) # الفصل الثامن من هذا الكتاب العمل مع مجموعة طلاب 
لديهم أيضا خبرة 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات وِي بيئات التعلم الافتراضية. يدور 
المرحلة الجامعية قبل التخرج. 


وبالرغم من أن الذين عملوا معهم أثناء الدراسة قد اكتسبوا بعض الخبرات 2# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات المباشر وخبرات 2# الوصول إلى المواد الموجودة على الشبكة 
فإنه من غير المحتمل أنهم قد امتلكوا مستوى المهارة نفسه # أي من المجالين المذكورين 
الذي وصل إليه الطلاب 2# الدراسة التي قام بها 601111185ل. 

شاركت ممرضات مسجلات 4# البحث الذي أجراه 1/6 (الفصل التاسع). يهدف 
هذا البحث إلى التعرف إلى قيمة اعتماد التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت 4 جماعات تنفيذية للأطباء المختصين بالحد من انتشار العدوى. 

وعلى عكس المجموعتين اللتين تم دراستهما # الدراستين الآخريين فقد جربت 
هذه المجموعة مسبقاً التعلم بوساطة شبكة الإنترنت ولم تجرب التعلم المرتكز على حل 
المشكلات. تؤكد المقارنة بين الدزاسات السايقة تصنيف القضايا ف مجموعتين الأولى 
تربوية والثانية تقنية 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 
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وجد (00162004). 1(100535) في دراسة عن التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت 4# التعليم الطبي أن وضع المواد على صفحات الإنترنت ليس كافياً للتعلم 
إذ يحتاج الطلاب إلى مذكرات لإرفاقها مع المواد التعليمية واكمال مجموعة تمرينات 
التعلم . وكما أوضح 115ا10الآ فإن هناك حاجة للاطلاع على علم أصول التدريس عند 
إقرار التحول إلى التعلم عبر شبكة الإنترنت. لقد تفحص (2002 3 ]0 ]نا أ ) مواقع 
طبية على الشبكة للتعرف على صفات أساليب التعليم الحديثة. وبعد هذه الدراسة تبين 
أن 9017 من المناهج التي تعتمد على شبكة الإنترنت التى درست قد حققت الشروط كلها 
(التفكير النقدي والتعلم المستقل ولتعلم المدعوم بالآدلة والبراهين والتغذية الراجعة) 
بينما أظهر 7050 منها دليلاً غير كاف على تحسن التعلم. 

وربما يحتاج الطلاب دعماً أكثر عبر أسلوب تعليمي مدروس مثل أسلوب التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت حتى عندما يتم التركيز على طرائق 
التشوقى: 

قر 

- تظهر أعمال أجريت مؤخراً عن أساليب التعلم (2005 1395)) أنه قد يتضرر بعض 
الطلاب عند تعليمهم وفق أسلوب تعليم يعتمد اعتماداً كبيراً على المواد المرئية. 

- لقد قدم وبالتأكيد مشروع :5018110 الذي قام به 83061 (] 533/18 و010001) 
وسو فنا 

لقد وجد 00361128218] و 51111706 (2000) أن التواصل عبر حركات الجسم (تعابير 
الوجه وحركات اليدين قد عزز النشاطات الاجتماعية التى قد تؤثر تأثيراً إيجابياً 
وتساعد على حل المشكلات وإتمام المهمات. فإن فقدان هذه العناصر غير المكتوبة قد 
يضر بعض الطلاب. 

يتحدث ( 2001 188000) عن تطور برامج الحاسوب التي تتضمن صوتاً غير بشري 
من أجل تسهيل التعلم وذلك استجابة لرغبات الطلاب. 


لقد استخلصت الردود المبرمجة من مراقبة إجابات الطلاب أثناء التدريب. 
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يجعل نموذج التعلم المرتكز غلى حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت غير المنظم 


مشكلات الطلاب 


تشير دراسة أجراها (20053 16/إ823) إلى قناعات الطلاب بشأن شخصياتهم التي 
تتبلور نتيجة استعمال الحاسوبء إذ ذكر الطلاب الفرصة لتطوير شخصياتهم. تختلف 
هده التخصية عن «القشتخصية الحقيقية» الفروقة عتن الأصدقاء وافراك الأسشرة: كما 
أخبر الطلاب عن القلق الذي تسببه الشخصية المتبلورة الجديدة وأخبروا أيضأ عن فقدَ ان 
السيطرة والقيام بمراسلات ندموا عليها فيما بعد. وعلى النقيض فقد أكدت التعليقات 
التي تمت أثناء تقويم المنهاج (2005 1017066) أن الطلاب قد أظهروا علامات الخجل 
وعدم رغبتهم 4# المشاركة 4# مجموعات الحوار إذ إن موضوعات الحوار متاحة ويمكن أن 
يراها الأقران والزملاء ويتفحخصوها ويردوا عليها عندما يرغيون ذلك: 

إذ عدت الكلمات المحكية غير دائمة وذلك بسيب ارتباظها بخصوصيات الذاكرة 
البشرية. هذه الذاكرة الآضعف هذه الآيام عما كانت عليه قبل استخدام تقنية الطباعة 
ولذلك ينظر إلى تلك الكلمات المحكية على أنها أقل خطورة إلى حد ما. ومع ذلك فإن 
هؤلاء الطلاب الذين زعموا أنهم لا يرغبون أو غير قادرين على إرسال أو تبادل أفكارهم 
ونتائج أبحاثهم مع الآخرين عبر الحاسوب يواجهون مشكلات محدودة جداً ‏ أوساط 
المحادثة عبر الحاسوب حيث يتبادلون وبحرية آراءهم عن سير المنهاج أو عندما ينظمون 
أمورهم لقضاء ليلة خارج البيت. إن مفاهيم مثل مفهوم (996 ] 1011265) عن «متعة 
امتلاك المعلومات» أو مفهوم 83/16 3:10 1.20 4 الفصل الآول عن «الخبرة الهزلية» 
تبين أن الحدود بين الجد واللعب تصبح غير واضحة. مما يجعل التمييز بين الجد والهزل 
أمراً صعباً ويتعذر تذكره. 


وإن إحدى نتائج ما سبق قد تكون مثل نوع الحالة التى وصفها أحد طلاب 823/06 
حيث إن شخصية تعتمد على شبكة الإنترنث قل اخترعت للتعلم عبر الشبكة بطريقة 


04 ---------------------- 0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


مشابهة للألعاب الحاسوبية مثل 170106 101110" حيث يؤدى اللاعب دور شخصية 1218 
أأ10) وقد تكون هناك نتيجة أخرى وهي عدم القدرة على التمييز بين ما يجب إرساله 
من المقاهى الافتراضية وما الذي يجب إضاقته إلى موضوعات الحوار عبر الحاسوب. 


52 وين 
3 3 | ا عدمدهو ني 2 
هه وبا 
سر 


لا تعتمد درجة التفاعلية مع المصدر ولا حجم الحوار الدائر على قدرات الطلاب 
الذهنية ورغبتهم 4# المشاركة فحسب؛ بل تعتمد أيضاً على قدراتهم على تصفح المواقع 
على الإنترنت وانتقاء الطريق الصحيح # بيئة التعلم الافتراضية. أخذين بعين الاعتبار 
ما كتب عن «متعة المعلومات» (996 1 ,1011201) وتطور جيل الشبكة فإنه من المتوقع أن 
يصل الطلاب هذه الأيام إلى بيئة التعلم الافتراضية مجهزين تماماً بالمهارات التقنية 
اللازمة من أجل التعلم عبر الحاسوب. 

إن هذا الزعم مشكوك فيه خصوصاً عندما نطلع على تنوع طبيعة جماعات 
الطلاب. يختار الطلاب الالتحاق بدورات يستخدم شبكة الإنترنت فيها بهدف 
الملاءمة وتأمين إمكانية الوصول وليس لآن التعلم بوساطة شبكة الإنترنت هو أسلوب 
تعلمهم المفضل. 

- نقل (2003 44361 ) ةذ دراسة أجراها على ممرضات مؤهلات من كندا يتعلمن 
اعتماداً على شبكة الإنترنت أن معظم وقت المتعلمات -خصوصاً 2# المرحلة المبكرة 
من الوحدة الدرسية- كان مكرساً لاكتساب المهارات الفنية مثل الإرسال إلى ألواح 
حوار وإرسال بريد إلكتروني والقيام بأبحاث عبر الشبكة بدلاً من التعامل مع محتوى 
المنهاج. لقد استغرق اكتساب هذه المهارات وقتأ وصل 2# بعض الحالات إلى نصف الوقت 
التضكن لدؤزاسة الوحدة الدوبمية. انث الطاليات كن كرون تقصنيسن ذكلف الوق 
لدراسة المحتوى. 

- امتلكت كل طالبة من الطالبات - اللواتي شاركن 4# الدراسة التى أجريت عبر 
شبكة الإنترنت التي أجراها 418016 غرفة خاصة للعمل فيها ويعد ذلك ميزة من 


مزايا التعلم بوساطة شيكة الإنترنت. يعرص الطلااب الخاضعون للدراسة الكو قام 
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بها 852061 - 521111 و0100011) وجهات نظر مختلفة عن التعلم. تشير وجهات النظر 
هذه إلى أن مكان الدراسة قد أصبح قابلاً للتعديل ومندمجاً مع الآأسرة والحياة 
العملية بدلاً من أن يكون منفصلاً عنها. لم يحدد 16111118 # الفصل الذي كتبه 
أين تم التعلم بوساطة شبكة الإنترنت وكان استخدام الحاسوب جزءاً من بنية 
غفل الحعاصرين نه الحاسية واممكدمع محهوماث المفر سايق ووافات لخر 


الحاسوب بدرجة أقل. 


وعلى أي حال؛ فإنه من الممكن أن يكون المحاضرون قد أنجزوا المقرر بين جلسات 


- كما يشير 8/61 1060 و5011/إ5 # الفصل الثالث فإن تطور التَقنيّة السريع وازدياد 
عدد البرامج المتاحة يعني غالباً أنه على الطلاب تحميل برامج خاصة لمساعدتهم على 
الوصول إلى المواد. على الرغم من أن التوصيلات متاحة مجاناً فإن البحث الإضا 
اللازم قد يكون كافياً لإحباط الطلاب خصوصاً أولئك غير القادرين على تحمل إمكانية 
الوصول السريعة. كما تسبب مشكلات تقنيّة -مثل انهيار النظم أو عدم توافر مواقع 
على الشبكة أثناء عملية التحديث- صعوبات قد تثّفر الطلاب قليلي الخبرة باستعمال 
505 

00000 كثيرة مصادر متعددة من أجل التدريب لاكتساب المهارات التقنية 
اللازمة: على الرغم من العبارات التي ذكرناها سابقاً عن الجيل الجديد من مستخد مي 
التجهيزات 9 

أكد(2003 100111115) الحاجة إلى جلسات تدريب من أجل إدارة البرمجيات وذلك 
عندما عرض دراسة تمت المقارنة فيها بين التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة 
شبكة الإنترنت والتعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه. 

ووجد دونللي /إ1001111611 4# الدراسة التي أجراها (2004) أن المحاضرين بحاجة إلى 
تدريب خاص ليكونوا فادرين على العمل 2 افونا تعج بالتجهيزات التقنية. 


0-6 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


فْضَل ظلاب (2003 81301 ) وطلاب آخرون 21 © 061117 1113610 قث الفضصل 
الخامس أن يتعلموا كيفية استخدام الحاسوب تحت إشراف مدربين بدلاً من العمل على 
نحو أساسي اعشب اه اسان لوانت حاسويية. 
الخاتمة 

يتطلب التعلم بوساطة شبكة الإنترنت عملية معرفية من نوع مختلف. ويحتاج هذا 
النوع من التعلم على الأقل استخداماً معرفياً أقل ومختلفاً للمادة التعليمية. يبدو 
الربط بين التقنية وطرائق التدريس ضرورياً من أجل هذه العملية المعرفية حتى تكون 
بالفعل عملية تعلم عبر شبكة الإنترنت بدلاً من كونها فقط عملية بحث عن المعلومات 
عبر الحاسوب أو استخدام الإنترنت بصفتها كتابين الكترونيين. تشير خبرة 501111 
60 - و310001) العاملين بصفتهما خبيرين 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات 
إلى أن تخطيط طرائق التدريس يعزز استعمال التقنيّة مع التعلم المرتكز على حل 
المشكلات. 


وجد 161111185 و6[ -اللذين يركزان على التَقنيّة بدلاً من تبني التعلم المرتكز 
على حل المشكلات- أن تطبيق طريقة تدريس تركز على المشكلة 4 حالة التعلم عبر 
الشبكة دعمت خبرة الطلاب ورفدت استخدام التجهيزات التقنية توضفه] تخدرة 
تعلم فعالة وليس بوصفها مصدراً للمعلومات. لقد ثبت وجود مزايا التعلم المرتكز 
على حل المشكلات المطبق عبر الحاسوب بصرف النظر عن درجة المهارة التقنيّة لدى 
المتعلمين. 

- وكما أشار أأ6/زامعت(] و5011لإ8 فإن التقنية قد تطورت ونمت بسرعة 4# العقد 
اللاي فافش هاده الرابع من هذا الكتاب تطبيقات تَقَنيَّة أخرى 2# التعلم المرتكز 
على حل المشكلات وتحديداً ما يتعلق منها بتفاعلات الطلاب. 


التعلم الافتراضية. 


طرائق التدريس التقنية لز 1 1 


قد ينظر الى الحالة الراهنة على أنها مثال آخر «عيب تطبيق النظرية» حيث يجب 
تطوير نظريات التعلم اللازمة لبيان كيفية تعلم الطلاب عبر الحاسوب والطرائق التي 
7 ٍِ 59 1 ان ا 2< 


/ 


التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة شبكة الإنترنت 
إطار لتطبيق التعلم الإلكتروني التعاوني 


يو يها 


معلل هك : 


يعرض هذا الفصل النتائج التى حصلنا عليها بعد دراسة حالة تمهيدية من الواقع 
للتعرف على طرائق التعاون ضمن التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
ولتفحص كيفية تبادل الطلاب المعارف من أجل العمل الجماعي وتأثير هذه المعارف على 
تطور الأفراد التعليمي. ترتكز هذه الدراسة على جماعة تضم عشرة طلاب بالغين كما تضم 
أعضاء الهيئة التدريسية الجامعية الذين يستخدمون (9/6.3”' 80350 813016 ) بيئة التعلم 
الافتراضية: فحص عدد من تظريات التمليم وتم التركيز ف هذا القحص على التعاون 
وكيفية تطبيق هذه النظريات 2# التعلم الإلكتروني مما يؤدي إلى استكشاف تأثيرات التعلم 
الاجتماعي والطرائق التي تركز على الطالب والصراع الاجتماعى - المعري وإعادة هيكلة 
المعرقة المشترعة: 

لقد استخدمت طريقة شبه تجريبية لاختبار السبب والنتيجة وذلك عن طريق 
مراقبة ردود أفعال الأشخاص الخاضهين للتجربة فيما يتعلق بظاهرة معينة ( الظاهرة 
هنا هي التعاون). 

- لقد حضّر التعاون عبر الحاسوب ْ مخطط يركز على المشكلة؛ إذ يوشر بذلك فرصة 
للتفاعل بحده الأعظم بين المشاركين. قد ينظر إلى استخدام حالة التعلم المرتكز على حل 
المشكلات التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت بطريقة منظمة بوصفه محرضاً أساسياً للحث 
على التواصل والتعاون إذ يَعرض التعلم المرتكز على حل المشكلات بصفته إطاراً يزداد فيه 
التعلم التعاوني. لقد رصد المشاركون وهم يسهمون 2# أداء المهمة ويطورون مهارات التعلم 
التعاوني ويتبادلون الخبرات والمعارف الجديدة. 
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يدرس هذا البحث 5 التعاون ومستواه صمن مهمة محددهة عير الحاسوب. ويهدىف 


طلاب (مفهوم الإدراك المشترك) أو لا. وبيان كيفية تأثير هذه الفعالية على التعلم 
المحددة الخاصة يالفرد: 


يجب أن تتغير آليات تجارب التعلم # عالم تكثر فيه التجهيزات التقنية وتنتشر فيه 
المعارف على صفحات الانترنت ووجود المتعلمين القادرين على القيام بمهام متعددة 
وذلك لرفع مستوى أجيال المتعلمين الجديدة (2003122. [2 )© 1101115) . تعرض هذه 
الدراسة مثل هذا التغيير من أجل تنشيط التفاعلات عبر الحاسوب وتقدم وسيلة 
قد يستطيع الطلاب عبرها تهزيز موقفهم تجاه تعلم اعمق ومن اجل تطوير مهارات 
التفكير النقدي. 

تضع هذه الدراسة منهجية التعلم المرتكز على حل المشكلات 4# مركز البحث بصفتها 
وسيلة لزيادة حد المشاركة التعاونية الأعظمي وذلك بتكليف مجموعة طلاب لأداء مهمة 
يدل قله ينا 


لقد تطرقت أبحاث عديدة إلى المدلولات العملية والنفسية للتعلم التعاوني (مثلاً 
554 993 21,2002.52101701.1 أت 10150 999 1ع 5نامطالت011آ ) 


وتعرض أبحاث أخرى كثيرة الخطوات الواجب اتباعها من أجل الوصول إلى تعليم 
وتدريب مناسبين بوساطة شبكة الانترنت . 


إن اتباع مثل هذه الخطوات يسبب نشوء مثل تلك الحالات ( مثلاً 521170.2003 
02 انام آ.1435001998) يقدم ْ هذا الفصل تمهيداً لظاهرة التعلم التعاوني 
وعلاقته المتوقعة مع المخزون المعر.4 المشترك ومع ما فوق الإدراك (987 ]. 50106171610 ) 
وذلك ضمن إطارالتعلم المرتكز على حل المشكلات. ويتم التساؤل 4# هذا الفصل أيضأ 
فيما إذا كان هذا الإطار مناسباً تحدوث تفاعلات بين الطلاب على نحو حقيقي أم لا. إن 
من شأن هذه التفاعلات الوصول إلى تعلم أعمق وإلى استيعاب مشترك. 


التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساسطة شبكة الإنترتت ‏ سسسسسشي سس سي سني سس ينس سس سرس سس سس ست 1 21 


إنه من الضروري الوصول إلى طريقة مختلطة من أجل تطبيق تقنيّة التعليم وتطبيقات 
التعليم التقليدية أخذين بعين الاعتبار انتشار بيئّات التعلم الافتراضية 4 مرحلة التعليم 
العالي وما بعده ( 205081012003 101 13 81)0) من أجل التعلم عن بعد وبوصفه 
عنصراً إضافياً للتعلم الذي يتم 4 المؤسسات التعليمية. 

لقد أخن بالحسبان أن استخدام بيئات التعلم الافتراضية يوفر فرصاً لتطوير 
التعلم التعاوني ويقدم وسيلة للطلاب ويصبح كثير من المصادر # متناول الطلاب غير 
المتفرغين لدراستهم هذه الآيام تزيد الحاجة إلى القيام بتجارب ذات أثر على الطلاب 
من مسؤولية المدرس لتأمين جو يتم فيه تحديد هذه التجارب. 

تحاول هيئات تعليمية عديدة أو أوساط تعلم افتراضية محلية توفير مثل تلك الفرص 
على هيئة مصادر تعتمد على شبكة الإنترنت: غرف محادثة:؛ أسئلة اختيار من متعدد 
تساعد على تكوين (110005): جلسات تفاعلية وغيرها. وهناك موارد وفرص تعلم 
أخرى عديدة يجدها الطلاب أنفسهم ويتم التعامل معها إضافة للمنهاج العادي مثل: 
5 مواقع تعاونية على الشبكة يستطيع تعديل محتواها كل شخص قادر على الدخول 
اليهاء 21083: مداخل, 91/19: خدمة الرسائل القصيرة 019)//: الصوت عبر الإنترنت 
وفق القواعد المعتمدة فيها. يلاحظ أنه يستحيل تحقيق تكامل هذه المصادر. قد تصبح 
هذه التّقنيّة قديمة إلى أن يتسنى للهيئة التعليمية استعمال التجهيزات التَمَنيّة الأحدث 
وتتمكن من إتمام الاختبارات المناسبة ب محيطها التعليمي. 

إن هناك حاجة إلى تقديم وسيلة قابلة للتعديل وتوفيرها لإيجاد بيئّة تساعد على 
المشاركة ويتم التعلم التعاوني فيها. يجب مراقبة هذا الوسط حتى نتمكن من تقديم 
التغذية الراجعة وإسداء النصح للمشاركين: إذ يجب أن تلبي هذه البيئة احتياجات 
الطلاب على نحو فردي ( تركز على الطلاب) وتؤمن # الوقت نفسه فرصة واسعة من 
أجل العمل التعاوني وأخيراً يجب أن توفر وسيلة يتم وفقها تقويم الطلاب بطريقة واضحة 
شفافة وبذلك يتم تحقيق نتائج التعلم حالة تحديدها. تعرض هذه الدراسة خطة يتم 
عبرها تلبية هذه الاحتياجات بالإضافة إلى توفير وسيلة لمساعدة المدربين كل على حدة 


05 ----------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
لتعزيز فوائد التعلم عن بعد لديهم أو الواقع إاضافة خطة أخرى لاستعمال تمآ/ابيتات 
التعلم الافتراضية الثانوية # المناهج التى تدرس 4# مقر المؤسسة. 
مرامى البحث واهدافه 

نقد هدق البسث الى هرواقية كيفية عمل الأفزاد تعاوتيا َم خظة ترك على مشكلة 
يستخدم شبكة الإنترنت فيها. كان عدد من الآهداف الرئيسة مثل الآتي: 

تحديد كيف يحدت التعاون وآأين؟ 

5 ف تور 2 

© تعيين كيفية تعاون شخص ما مع اخرين وجعل التعاون سهلاة 

© ملاحظة امتلاك المعرفة المشتركة. 

9 تحديد فيما اذا كان هذا كامسا تي عد أو شق على اليات للمجموعة. 

أهداف محددة أخرى كانت مثل الأتى: 

تحليل فيما إذا كان التدريب عنصراً أساسياً من أجل الوصول إلى تعاون ناجح 

تحليل إذا كانت المعرفة المشتركة محددة مسبقاً بواسطة منهجيات التعلم 

والتعليم 
ف اقرار امكانية استخدام اطار محدد لتبادل المعلومات وامتتلاك معارف مشتركة 
فيه حيث فد لا يحدث امتلاك المعارف هذا. 

السياق والآأسس 

00 كثيرون تعريف التعاون علج أنه مصدر مشكلات عديدة (,018ا00ت0111] 
9)). قد يشير هذا التعريف إلى فرصة التعلم ضمن حالة محددة يشارك فيها أكثر 
من متعلم واحد وقد يشير إلى تفاعلات المتعلمين الفعلية أو قد ينطبق على آليات ( مثل 
الذاتية وشرح الذات والصراع). الواضح هو أن هذا التعريف يوفر بيئّة قد يتعلم فيها 
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ينظر إلى عنصر التفاعل بازدياد على أنه واحد من مكونات التعلم بوساطة شبكة 
الإنترنت الناجح الأساسية (88101052005). لا يعد التعاون توزيعاً للمهمات على 
الطلاب (21,2005 ]© 1001111215). يقسم الطلاب غالباً بشكل غير مقصود العمل إلى 
أقسام أساسية ليكملوها على نحو فردي إذ يعيدون تجميعها للحصول على العمل الكلي. 
تعد عملية التجميع هذه وهذا التفاعل المشترك والتفاهم المشترك عوامل أساسية ف 
عملية التعاون. 


توفر النظرية البنيوية العديد من خيارات التصميم التعليمية الحالية لآنها تعد التعلم 
عملية فعالة يركب الطلاب فيها أفكاراً ومفاهيم جديدة انطلاقاً من المعارف الحالية أو 
السابقة (994 1 /إ16©6201516) تنتشر ثلاث نظريات رئيسة 2 ميدان التعلم التعاوني. هذه 
النظريات هى: 

التركيبية الاجتماعية والثقافية الاجتماعية والمعرقة المشتركة. 

تناقش كل من هذه النظريات المذكورة بإيجاز فيما بعد ب سياق يستخدم فيه شبكة 


الإنترنت و سياق التعلم الإلكتروني. 
التركيبية الا جتماعية 


تدعو هذه النظرية إلى التدرب على طرائق تعلم جديدة وذلك عن طريق التفاعل 
مع الآخرين (1984/إ1/118 300 100156). يؤدي تفاعل الفرد ضمن وسط اجتماعي 
محدد إلى إنتاج حالة فردية جديدة. تمكن هذه الحالة الجديدة من العودة أو التحرك 
إلى بيئة اجتماعية أخرى وتسمح بحدوث تفاعلات متقدمة أكثر (© 1011120501018 
4 ,31). وبشكل أساسي قد يفتح التعاون وينتج سلسلة معايير (تصل ذروتها 3 
حالة جديدة) داخل الفرد. تركز هذه النظرية على تطور الفرد على المستوى الشخصي 
تقد 11كة] علقت الاستماصية: حمل تأنيين السماعة والاحيناين باتلكية الشخصيية أهرا 
أساسياً 4 آي تجربة ناجحة عبر الشبكة. يتم الوصول إلى ذلك غالباً عن طريق تشجيع 
الطلاب واستعمال العبارات التمهيدية للبدء بالحديث وعقد المنتديات الاجتماعية 
(996 1 8111 ) . 
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الثقافية الاجتماعية 


ينشأ مفهوم أهداف النظرية الثقافية الاجتماعية من مفهوم (978 ] /إكأ5ا1/[/80) 
عن التطور المحوري إذ يعد التطور الفردي نتيجة غير مباشرة للتفاعل الاجتماعي 
ونتيجة لذلك يجعل الفرد أياً من العمليات عمليات ذاتية ويكشف عنها بشكل مستقل 
تاريخ لاحق. ومن الملاحظ أن فيكوتسي لإ8/801516// يذهب إلى أبعد من ذلك ليقول 
إن التعليم يكون أكثر فائدة عندما يسهم الطلاب بنشاطات ضمن بيئّة مناسبة وعندما 
يتلقون توجيهات مناسبة. وهذا ليس أكثر وضوحاً مما عليه الحال 4 بيئّة يستخدم 
قي بشيعة الاتشرقى حيت يعن كأفمق اكلاو جحوى افر روزا كوذرهكا الأطاو علي 
صورة الدعم التعليمي بين الطلاب وأقرانهم والتصميم التعليمي الواضح ونتائج التعلم 
لتمكين الطلاب من المساهمة 4# عملية التعلم حيث يحققون أهداف التعلم الشخصية 
لديهم. 
نظرية المعرفة المشتركة 

تعتمد نظرية المعرفة المشتركة على الحالة التي تتم فيها. تساعد هذه النظرية على 
حدوث التفاعلات الاجتماعية (وتبادل المعرفة) بشكل محدد ضمن سياق معروف ملاثم 
للمهمة التي يتم إنجازها ب الحال. 


يتعرف الطالب على الشروط التي وفقها يجب تطبيق المعرفة وذلك عن طريق الربط 
بين السياق والمعرفة. ونتيجة لذلك وعلى نطاق أوسع قد يدرك الطالب المتعلم حجم 
المعرفة التى من الأفضل تطبيقها 4# أوضاع خارجية تشجع التفكير النقدي الخلاق. تعد 
نوعية المخططات التي تركز على الحالة أو المعلومات المعطاة حسب السياق ضرورية من 
أجل توجيه اهتمامات الطلاب الى الاحتياجات الفورية لمشكلة ما أو مثال ضمن بيئة 
يستخدم فيها شبكة الإنترنت كما هي الحال 4# التعليم التقليدي المباشر. أو من أجل 
توجيه الاهتمام إلى أهداف تعلم وحدة درسية محددة كك تأكيد طرائق إستراتيجية 
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يشتمل دور التفاعل والتعاون حتماً عنصر مواجهة بين المشاركين. تكون هذه المواجهة 
مواجهة حوارية أو جدلية. لقد درست فكرة الصراع بصفتها مؤشراً على التغيير المعر 2 
أبحاث عديدة. كانت الأبحاث التى أجراها (984 1 ,1979 /[1/1087 20 100156) 
و(1976) 21 ]© 100156 متميزة جداً. لقد أظهرت التجارب التي قاموا بها مع مجموعة 
طلاب لديهم مفاهيم مختلفة -عن دور الصراع المعر_ة الاجتماعى- عندما تمت مرافبة 
بعص الأشخاص وهم يصوعون مقالات تتاسب «موكماً عق قف 11 لم 0 2 تفاعلانت 
اجتماعية سايقة. 

يقدم هذا التفاعل دراسة معمقة لآليات عمل المجموعة أثناء العمل ضمن حالات 

7 : 2002-0 1 ا 
يستخدم فيها شبكة الإنترنت. وشجع الطلاب على تطوير بعضهم بعضا © معظم 
الحالات. اذ قاموا بإعداد برامج تحفيزية وآداء مهمات اجتماعية وعمل المنهاج الضرورى 
بطريقة تعاونية أو فردية. وهناك مؤشر ملحوظ أن المجموعات ( والآفراد) يحتاجون إلى 
المكان والزمان لإنتاج الخطط والأفكار وإعادة صياغتها كي يجتمعوا ويصافح كل منهم 
الألخواهوة اشر 
تركيب المعرفة المشتركة المختلط 

تؤيد فكرة تركيب المعرفة المشتركة المختلط الفرضية التى تقول ان المعرفة المشتركة لا 
تعثمد على مفركة الحقيقة والآأسس الاجتماعية اللعروكة اللحيظة يتلك المعرفة فحعحسب؛ يل 
تعتمد أيضاً على العمليات والممارسات التي يكتسب الفرد المعرفة من خلالها (0051016] 
0901 | ,[6]2) . ويعني هذا أ التعاون يكون أكثر فعالية عندما يكون هناك أهداف مشتركة 
ويعمل المشاركون لتحقيق الهدف نفسه أو لإحراز جملة من الأهداف. 

ومع ذلك لم يلاحظ (2000 0621 [8507<16 1/911) 4# أعمالهم فروقاً جديرة بالاهتمام 


216 سسسسعمسسسسسسسسعسسسسعسعسمسعسسسسسسسس سس .02 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الا لكترونية 


على الباحث دراسة الجانب الاجتماعي عند مناقشة مفهوم المعرفة المشتركة. أي 


عليه دراسة كيفية تفاعل الأآفراد ضمن البيئة التعليمية وفيما بينهم . 


لقد طور ( 998 11/208611 ©12101111) مفهوم جماعات التطبيق التي تحتوي على ثلاثة 
مكونات رئيسة وهي: المجال والجماعة والتطبيق. إن العناصر الآساسية 4 كل من هذه 
المكونات (وخصوصاً 4 الجماعة نفسها) هي التفاعلات بين الأفراد وهدفهم المشترك 
ومحاولاتهم الفعلية. 


يصف (2004 11820805) جماعة التطبيق بأنها منهاج حي وأنها الوحدة التي تشكل 
5 التعاون الذى يشكل بدوره الهيكل الذى تحدث فيك المعرفكة المشتركة لت قاعدة 
دائمة يتطور اعتماداً عليها التعلم مدى الحياة والتطور المهني. 


التعلم والتدريب التجريبي 


راجع(2000 1"111016) خمس نظريات معاصرة عن الإدراك. اعتمدت مراجعته 
على فرضية التعلم التجريبي 4 مفهومه الحالي. توفر النظريات الخمس ( التأملية 
والتدخل والمشاركة والمقاومة والانبثاق المشترك) وسيلة لدراسة كيفية إمكانية تطوير 
طرائق تدريس وتطبيقها ‏ وتبين كيفية تفاعل الأفراد؛ وتكون طرائق التدريس هذه بمثابة 
قاعدة لدراسة واستيعاب ماهية التعلم التجريبي. ونتيجة لذلك يركز هذا البحث على 


وضعت (2002 111011125 ) المقترح الذي يفيد أن استخد ام ألواح الحوار يزيد مستوى 
تفكير الطلاب وخصوصاً إحراز التفكير النقدي والقيام بمعالجة معرفية معمقة. تدرس 
توماس 110111285 فكرة قياس التأثير البيئي للمدربين والمهمات التعاونية. كما يذكر 
كذ (2004 916682 3110 2001)) الاستعائة يوسظاء تتحديد التغفيرات السلوكية 3 
العلاقات المعرفية. 
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التعاون أسلوب فردي وجماعي 


- يمكن وصف يئاء المعرئة لدى الفرد على أنه 0 تعاون الفرد مع نفسه».: إذ يعتمد 
أسلوب الجماعة حيث تحول الخبرات الضمنية غالباً إلى خبرات واضحة عبر الصراع 
الجماعة تفاع «فردياً» مع عناصر المنهاج . 


عضيو هذ السافن على أكة و انكل تعد سكتفواف كا رفيا ور هذا القاغل عاد 
خبرة يتسع باستمرار ويتم عرضه وفحصه ومشاركته عبر المجموعة بكاملها (انظر 
الشكل 107 1). 


يهدف الشكل 1١7‏ إلى تجميع العناصر الموجودة # البنائية والتعاون وإلى عرض كيف 
أن كل تطور يتعلق بالمفاهيم يمكن أن يضيف معان جديدة إلى تطور وجهة النظر الرئيسة 
والمشمولة بمفهوم جماعات التطبيق. وهذا بدوره يعدل ليصبح ملائماً للتصنيف ضمن 
هذا البحث وذلك بإضافة مجال منظم (المنهاج) وتقديم إرشادات من الخارج بوساطة 
( المدرس/المدرب) وتحديد مهمات رئيسة (1) أو أعمال بحاجة إلى إنجاز من أجل 
الوصول إلى التعاون . 

سيؤدي هذا التعاون إلى تفاهم مشترك مثالي بين المشاركين ضمن الجماعة وخارجها 
(انظر الشكل [[21). 

يبرهن الانخراط 4 التعلم بوساطة شبكة الإنترنت أنه مُربك غالباً (3280 2211011 
9 1211 بالوف وبان) . لقد تم استثمار مفهوم التعلم المرتكز على حل المشكلات 2 
محاولة لتأمين إطار يمكن إدراج هذا البحث ضمنه. تستخدم منهجية التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بنسبة كبيرة أثناء مراحل الدراسة 4# التعليم العالى وخصوصاً ذ 
مجال الطب. لا تؤمن طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات إمكانية معالجة ميدانها 
ذي المجال المعر المحدد فعلياً فحسب؛ بل توفر أيضاً وجهة نظر شاملة عن التعلم 
لتغرس 4 نفوس الطلاب فكرة عن كيف يتعلمون: ومن أجل تعزيز فرضية التعلم مدى 
الحيأاة. 


لخد 
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التركيبة الاجتماعية 


الصراع المعر_بث 
الااجتماعي 


1 
1 


جماعات التطبيق 
: 


م 
١ <2‏ 
كي 


الشكل 7[ |[ التحول إلى ميادين تبادل المعرفة الشاملة, التعاونية والبناءة ضمن وسط محوسب 
المنهيحية 
للملحة شاملة 


ينتمي المشاركون إلى قطاعين من قطاعات الجامعة. لدى المشاركين 2# القطاع الأول 
خبرة 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات ويستثمر الآخرون اللوح الأسود لذ شلمآ/٠‏ 
بيئّة التعلم الافتراضية المحلية . تم تمثيل مقطع عرضي تظهر فيه المجالات المعرفية 
الآكاديمية من مجال الطب البيطري إلى مجال الآداب ومن مجال خدمات الحاسوب 
إلى مجال الطب. تراوحت أدوار الأفراد من الأدوار الإدارية والأكاديمية إلى الأدوار 
الداهمة والفتية . لقن كان هتاف واحد فقط مخ بين الشاركن تمن 'لدية خبرة مسيقة 
4 التعلم بوساطة شبكة الإنترنت ويرى الأغلبية أنفسهم «مستخدمين متقدمين» لبيئة 
التعلم الافتراضية. أمآ/! والأكثر من ذلك فإن معظمهم قد شارك 4 شكل ما من 
أشكال العمل التعاوني بوساطة شبكة الإنترنت 4# مرحلة ما سواءً أكان ذلك ضمن تلمآ/1 
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بيئة التعلم الافتراضية عبر ألواح الحوار وعبر الحاسوب أو بوساطة استعمال البريد 
الإلكترونى. 


لقد طلب من المجموعة المشاركة ب مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات ضمن 
بيئة اللوح الأسود التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت. استمرت دورة التعلم المرتكز على 
حل المشكلات هذه مدة أسبوعين وتطلبت أربع إلى ثماني ساعات عمل يومياً ب مكان 
اقامة الدورة. 

كانت جلستان محددتان متزامنتان ( جلستان عبر الحاسوب مدة كل منهما ستون دقيقة ) 
وكانتا إجباريتان. خُصصت الأولى لتحديد المشكلة ومناقشتهاء وكانت الجلسة الثانية للتعليق 
على نتائج التعلم المعلنة. وخصص الوقت المتبقي ليكون التعلم موجهاً ذاتياً واستلزم التعلم 
إرسال رسائل إلى منظمي الحوار بطريقة غير متزامنة كما استلزم التعلم الوصول إلى 
المعطيات التي تنتج عن مرحلة الدراسة هذه واستلزم أيضاً الحصول على مصادر خارجية. 


وذ 


وَننغل ,]88 


الحد 


ليه 


شبكة الإنترنت 
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لقد كان نموذج البحث المطبق هو نموذج «تصميم السلاسل الزمنية» حيث استخدم 
عدد من الملاحظات (تمرينات ما قبل الاختبار) لتأسيس نموذج بين المشاركين (1.0[ 
4 11201 30 111000 810700) تم اطلاع المشاركين بعد ذلك على المنهاج آلا 
وهو( مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت). هذا المنهاج 
الذي صمم للتشجيع على التعاون. وأخيراً تم إجراء مراقبات ومقابلات أخرى بعد 
تصميم النموذج عبر الحاسوب. لقد أضفت الدراسات صفة الشرعية على هذه الطريقة 
التجريبية وبرهنت النتائج على الفروق والاختلافات بين التعلم الفردي والتعاوني. 
التعلم المرتكز على حل المشكلات التعلم عبر معالجة المشكلة وحلها 

ينظر إلى تَقَنِيّة التعليم غالباً على أنها حل لكثير من مشكلات المنهاج مع التركيز على 
ميدان التواصل والتعاون بصفتهما حالة محددة. ومع ذلك فإن مجرد فكرة أن التقنية 
تزودنا بوسيلة كي نتعاون لا يعني بالضرورة أن التعاون سيحدث بالفعل (300 050112116] 
9 ,100) . يعد التعلم المرتكز على حل المشكلات ظاهرة جديدة نسبياً ب الجامعة التي 
يعمل فيها كاتب هذا البحث. اكتسب معظم المشاركين خبرة واسعة وكانت درجة التواصل 
والتفاعل عالية نتيجة مشاركتهم 2# العديد من ورشات العمل وتقديم جزء من وحدة 88 
درسية ذ «نظريات التعليم والتغلم».. لذلك يعتقّد أن التعلم المرتكز على حل المشكلات 
سيوفر منهجية مثالية وإطاراً مناسباً تتم فيه الدراسة عن طريق شبكة الإنترنت وصولآً إلى 
التعلم التعاوني. 

تم اختيار طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات للقيام بهذه الدراسة لزيادة 
التفاعل ولزيادة الحاجة إلى الحل التناضسي والنقاش والحوار (6]© 010515/الم 
73). وانتقي نموذج آخر من نماذج 886111 بينما عرضت لافحة تتضمن 
مهية ذاك سبع قاط افق العكوخ على يكل [لطكلة لقن -طلب ميق اعشناء 
المجموعة أن يتأقلموا مع هذه العملية( انظر الملحق 37 1) وبذلك يصبحوا قادرين على 
بناء نقاشاتهم. وطلب بعد هذا الإجراء مراجعة «المشكلة» قبل الشروع # جلسة حية 
مباشرة لمناقشتها. 
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اختارت الجامعة اللوح الأسود 85130100350 ليكون بيئّة التعلم الافتراضية فيها 
(انظر 121/83/83/0120100310.00111) يؤدي اللوح الأسود 8130150350 وظيفية مهمة ذ 
نظام إدارة المنهاج. لا يحتوي اللوح الآسود طرائق محددة بدهية قابلة للتعديل. قد 
تكون هذه الطرائق أوضح 4# نظم إدارة التعلم المستنبطة من الواقع الاجتماعي مثل 
نظام (38400016) (انظر 180/8/1700016,0158) أو أوضح 4# نظام مصمم خصيصاً 
عن التعاون والبحث مثل نظام 531681 ( انظر 11/1/1/53101050[00]1.058) . لقد صممت 
اعتماداً على المقدمة. 

لقد تم تأسيس 116005 ضوابط للحوار كي تستخدم دليلاً من أجل إتمام حصيلة 
التعلم ومن أجل الإجابة عن أسئلة أخرى إذ تم ذلك بعد كل جلسة حوارية متزامنة 
(امققيه هذه اجات الجواروة كلها اكوم ماده مرجهية ومن الجن إهاذة لفطو و التامل 
فيها فيما بعد). 

لقد تم الكشف عن المواد ذات الصلة والمصادر لتوضع جنباً لجنب مع نتائج التعلم 
المحددة. وزود المشاركون بعدذ من التمارين تماشياً مع التطبيق الجيد المرتبظ بالتدريب 
عبر الحاسوب. كان أحد هذه التمرينات تمريناً تمهيدياً يهدف إلى تعريف الطلاب على 
بعضهم بعضأ وتعريفهم على مفردات المنهاج التي يوشكون القيام بها. 

وعلى الرغم من أن الجلسة الفعلية قد نُظمت تنظيماً هرمياً وكيا كه تسفة ا هن آنا 
تصميم اللوح الأسود) فإنه قد طلب من المشاركين وشجعوا لتقصي العناصر المتاحة كلها 
خسنب اتوفت واتهاحة: (انظن الملحى 0177 

- يحتوي اللوح الأسود على سلسلة من «الأدوات التعاونية» الدخلة إلى نظامه 
الأكاديمى. وتم انتقاء اثنتين من تلك الآدوات لتسهيل جلسات الحوار الحية إذ 
أجريت جلسات الحوار المباشرة المتزامنة باستخدام «غرفة الصف الافتراضية» و 


أدوات )0 المحادثة». 


0 سدسسممعمسسمعسسم سس ممم ...م التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكةه الإ لكترونيه 


وفرت غرفة الصف الافتراضية للطلاب !مكانية إرسال تساؤلاتهم أثناء مشاهدة لوح 
أبيض أو مشاهدة شريحة ضوئية مما ساعد على إرسال جدول أعمال كل جلسة حوارية 
إلى مكان اللوح الأبيض واعتّمد هذا الجدول على أنه دليل عمل للحوارات الآتية. وكما هو 
مفهوم ضمنياً فإن أداة المحادثة كانت وسيلة غير أساسية لتبسيط الحوار واستخدمت 


هوم الأداة ف الحلية ال كترسن هيها العذية الراجية 


استخدم «لوح الحوار» لتأمين مكان الحوار الذي تم أثناء الجلسة وتتراوح أجزاء هذا 
الوا د مين العبارة الأتشاهية تيدع الحوان مكل (حدد قنظعة الشوكولاكة االفخلة ديك 
وبين رأيك فيها) إلى سلسة نتائج التعلم المرتكز على حل المشكلات المحددة التي تم 
الاتفاق عليها 4 الجلسة المتزامنة الآولى. ونتيجة لذلك أصبح المشاركون قادرين على 
إرسال انطباعاتهم عن الأسئلة ‏ وقت يناسبهم . 

وكانت أدوات تغاوئية أخرى مستغملة مثل 0100001 لمانع ال الذي هو عملية مشاركة 
ملفات رقمية و00350 013016 660116 اللوح الكهربائي الأسود من أجل تسجيل ملا حظات 
حية وآداة البريد الإلكتروني. 

وبعد إنهاء الاستبيانات الأولية المتعلقة بالبحث (الذي ستطلع عليه لاحقاً) فقد 
خصص وقت لعقد جلسة حوارية متزامنة لمناقشة المشكلة إذ عرضت مشكلة معروفة 
غلل الشاركين ركافت هود اتشكلة ممفنة التطرق ذا مهالؤات وسرطرة بتخصيضى كينها 
مجموعة الطلاب. وكان المطلوب «بيان الطرائق الواجب اتباعها لجعل الطلاب يساهمون 


2 تشاظات غير الحاسوب». 


تم تقديم معلومات أساسية لإعداد المشهد؛ إذ طلب من المشاركين التعليق على عملهم 
الحالي 4 بيئّة تعلمهم الافتراضية وليصفوا كيف استخدمت ,1]ئآ/ا على التوازي مع 
تعليمهم الباشن كها حهد السياق المناسب بتقديم عضو جديد # الهيئّة التدريسية ذي 
خبرة 2# التعلم عن بعد. لقد وفر وصول مثل هؤلاء الاعضاء فرصة لتبادل خبراتهم. وعلى 
الطلاب الآن أن يدرسوا كيف بإمكانهم دمج مثل هذه الطرائق 4 ممارساتهم الراهنة. 
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كنا كدت وشاهيم مكل الشلم “الخرايظ عير الشبعة والرهاقت الكتدائية الامكراضية 
يكسفخي] تخطاظأ موككة القطديق مرخ آخل تشحضها. 

وعرض أيضأ عدد من الهموم والقضايا التي تحتاج إلى معالجة مثل إمكانية وصول 
الطالب إلى الحاسوبء تقويم المشاركات التي تتم عبر الحاسوب واستخدام أدوات 
تعاونية يستخدم شبكة الإنترنت فيها. لقد قُدم هذا بصور نص بعد تقويم الوحدة 
الدرسية كما استخدم أيضاً تمثيل بياني من أجل بيان طبيعة حالات مشتركة محتملة 


صمن البيئة 5-0 


وبالإضافة إلى المشكلة الفعلية فقد طرحت «مهمة عسيرة» لإعطاء رؤية أعمق قبل 
الجلسة التي ستتم عبن الكاسوب. اذ ثفن هذه أكفمنة النسيرة ليلا موجة حور التفاش 
وشيك الحدوث. وقد فرض هذا عدداً من الأسئلة عن المشكلة وقدم لائحةً لتحديد نتائج 
التعلم المحتملة. 

عقدت الجلسة الأولى 4 «غرفة الصف الافتراضية» وأزسلت خطة عمل من أجل 
تسهيل الحوار. تضمن جدول الأعمال هذا مناقشة للمشكلة وتحديداً لهموم وقضايا 
فعلية وبناء خطة عمل (تيّين نتائج التعلم). تم تخصيص محاور نقاش فردية لكل 
نتيجة تعلم وطّلب من المشاركين إرسال توقعاتهم ونتائج أبحاثهم قبل الجلسة المتزامنة 


الاتية. 


لذذ 


تنونت اود يك فماقة بنتائج التعلم 2 خسم الموارد لدعم الحوار والتفكير 
والتأمل والوصول بها إلى مستوى أعلى. وكانت الجلسة الثانية منتدى لمناقشة نتائج التعلم 
ولتحدين الحلول المكئة لقضنايا أساسية ف المشكلة, 


قر 3 3 
عقدت جلسة محادثة مباشرة اخيرة لتجميع تغذية راجعة عن العملية ومن اجل تنظيم 


جلسة مباشرة وجهاً لوجه على أنها منتدى اجتماعي. 


004 سسدعسمسسممسم عم عمسم ع عمسم .م التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونيهة 
النتائج 


مفاهيم التعلم بوساطة شبكة الانترنت 

لقد طلب من المشاركين ‏ جزء من الاستبيان التمهيدي التعليق على مفاهيم التعلم 
عبر الحاسوب ومفاهيم التعلم التعاوني ش محاولة لقياس كيف سيتعامل بعضهم مع بعض 
«يشعرون بالارتياح خك استخدامهم طرائق الاتصالات عبر الشبكة بأنها وسيلة للعمل 
المشترك» ومع ذلك اعترف كلهم تقريباً برغبتهم لمناقشة مسائل على قاعدة اللقاء 
كناش 

بينما يستمتع معظمهم بعلاقة الألفة والوئام التي يشعرون بها عندما يتفاعل الأقران 
مع بعضهم بعضاً فإن الكثيرين حذرون من المشاركة 4 «جدل» ومن احتمال إرسال رسائل 

1 
عدائية وتوبييخية. ( 11310265 ) . 

وبالطريقة نفسهاء يستخدم الكثيرون شبكة الإنترنت استخداماً منتظماً من أجل 
هدفين. أولهما جمع الموارد وثانيهما لأهداف بحثية ولكنهم يفضلون «ملامسة أوراق 
الكتب وقراءتها». 

وأخيراً يدرك الكثيرون العوائق الموجودة 4# التفاعلات التي تتم بوساطة شبكة 

ِِ بر ع 

الإنترنت. لانهم يقولون إن التعامل المباشر مفضل وضروري لتاسيس علاقة اولية بين 

على الرغم من أن هذه الإجابات غير متوقعة فإنها تبين وبالتأكيد أن آراء الناس 
متقاربة فيما يتعلق بطبيعة التعلم عبر الحاسوب وما يتوقعونه منه. 

ا 8 

إن السؤال المطروح هو هل تؤثر هذه الافكار على مفاهيم الطالب عن التعلم عبر 

الشيكة والتفاعل - مما يعوق مشاركته؟ 


]ا 113118 هوعملية إرسال رسائل عدوانية وتوبيخية مقصودة ترسل عادة 4 سياق لوح الحوار الاجتماعي 


3010 1لتم ! ابتا بااتبةتبارا 
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أو هل تعكس هذه الأفكار ما يرغب معظم الأكاديميين تحقيقه ا 3 اعتماد 
الطريقة المدمجة ج# التعلم الالكترونى ضرورة ملحة لاحراز النجاح وهو ما يتمناه عادة 
كل طالب؟ 


وسائل ا لتقويم 

كان هناك استبيانان محددان مهمان 4 مرحلة ما قبل الاختبار : يدعى أولهما 
لائحة أساليب التعلم (ه1[1) وموجود # العنوان الآتى (/20510.6010 ,0185 /خازالنا 
لماتغدا )5/1153 الإأ5ع1631111) ويدعى الثاني طرائق تدريس ومهارات الدراسة التي 
تستخدم لتقدير الكفاءات الفردية لاستبيان الطلاب (4551571) وهو موجود على 
العنوان الآتي (111أ! 0 010[2م/1]ت/ انا .20 ,ل ببقانتانا ) . 

طلب من المشاركين ملء استبيان 115 عبر الحاسوب وإرسال نتائج هذا الاستبيان 
باستعمال لوح الحوار. وبالإضافة إلى ذلك طلب إليهم تبليغ أي ملاحظات تتعلق بالاختبار 
نفسه وملاحظات عن شكل هذا الاختبار وتصميمه ونتائجهم الفردية 4# هذا الاختبار. 
وطلب من المشاركين أيضاً ملء استمارة (485157) وإيداع ذلك 4 صندوق الملفات 
المشتركة الرقمي أو إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني إلى المدرب. 

تَهِيىَ لائحة أساليب التعلم التى صممها ( 1991 121065 و 5901018) مقياساً 
لأولويات الفرد أو المجموعة تجاه التعلم. تبين هذه اللائحة نقاط الضعف ومواطن القوة 
لأن أساليب التعلم قد صممت تصميماً متدرجاً ضمن أربعة مجالات (فهال إلى تأملي 
ومحسوس إلى حدسي ومرثئي إلى مكتوب ومسموع ومن محلي إلى عالمي). وكانت هذه 
النقاط مؤشرات: ولذلك طلب من المشاركين التعليق على النتائج الفردية التى حصلوا 
عليها بعد إنهاء الاستبيان. اعترف معظمهم أن الخيارات التي تم الإشارة إليها مطابقة 
ما توقعوا ولكن ليس للدرجة التي ذُكرت. كما كان من اللافت أيضاً ملاحظة تنوع خيارات 
التعلم ضمن المجموعة. ووجد تجسيد لكل خيار تعلم. وعلى الرغم من وجود كل أساليب 
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التعلم فإن بعض هذه الأساليب كانت أكثر شيوعاً من أخرى إذ تضمنت عرضاً قوياً 
لخيارات التعلم الفعالة والبدهية والعالمية. 

أشار أحد المشاركين الذين شرعوا بإعادة النظر 4 الاستبيان بشأن فهرسة أنواع 
التعلم إلى عدد من التغيرات التي نتجت عن مشاركته ش جلسة التعلم المرتكز على حل 
المشكلات عبر الحاسوب. 

كان هناك تحول ملحوظ من الخيار التأملي إلى الخيار الذي اعتمده المتعلم النشيط 
برهن حجم التعاون والعمل الجماعي اللازم عندما يتم العمل عبر الشبكة على ذلك 
التخول: 

والأكثر من ذلك فقد كان هناك تغير متعلق بالمفاهيم تجاه تفضيل طريقة تعلم 
حدسية وعالمية (تفضيلها على الطريقة المحلية التي تعتمد على الحواس) . 

قد يعزى ذلك إلى منهجية التعلم المرتكز على حل المشكلات التي بطبيعتها تحسن 
استكشاف المعطيات وتضع الأحداث 4 سياقها المناسب. من الضروري القيام بأبحاث 
معمقة 4 هذا المجال من أجل إضفاء صبغة الشرعية على قدرة خبرات التعلم وأثرها 
على الطلاب ضمن السياق الذي يستخدم فيه شبكة الإنترنت. 


طراقق التدريس وههارات الدزاسة التئ تكستخدم لتقدير كفاعات 


صمم استبيان 8855157 ليمكن المشاركين من وصف كيفية الشروع # الدراسة 
والتعلم وصفاً منهجياً. ويوفر هذا مؤشراً على توجهات وطرائق التعلم ( 1/15]16ا)21آ1 
2 .21 © 19981205156) . لقد قسم الاستبيان المستخدم إلى أربعة أجزاء يتطرق 
الجزء الأول إلى مفاهيم التعلم: ويعالج الجزء الثاني -وهو الأكبر- الطرائق التي قد 
يعتمدها الطالب: كما يتطرق الثالث إلى البيئة وخيارات الطالب فيما يتعلق بمنهجيات 
التدريسء أما الجزء الرابع فهو عبارة عن دراسة لتطور الطالب حتى تاريخ الاستبيان ذ 
المنهاج المحدد للدراسة. 
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ينظر المشاركون إلى التعلم على أنه عملية تحويلية فيها الكثير من التحديات مما 
يسمح للمشاركة الفردية واستخدام طريقة تفصيلية. كان هناك بعض العناصر الملائمة 
لطريقة تعلم سطحية. تظهر هذه الطريقة العجز عن التأقلم مع محتوى ضخم. كما 
عرضدت طرائق إستراتيجية وخصوصاً 4 مجال «التحكم بالتأثير». وتشير هذه الطرائق 
إلى رغبة المشاركين بالسيطرة على مشاركاتهم والرغبة 4# مراجعتها ويعرض تصوراً عن 
كيفية تفاعل المشاركين عبر الحاسوب - ريما أدى ذلك إلى التحفظ المحتمل وعدم إرسال 
الرسائل أثناء الحوار المتزامن. 

وأخيراً قرر المشاركون بشكل رئيس رصف وتنظيم أساليبهم للتعلم مع تلك الآأساليب 
المستخدمة 4# الطريقة المعمقة. ويرتبط هذا التنظيم ارتباطاً جلياً مع فكرة الرصف 
البناء (1999 ,81885). هذه الفكرة معروفة لدى أغلبية المشاركين إذ تدمج وفقها 
عناصر منهاج محدد أو عناصر وحدة دراسية مع البيئة التى تتم فيها لتمكين المتعلمين 
من الإسهام إسهاماً نقدياً وكي يصبحوا قادرين على توجيه أنفسهم بأنفسهم ويتلقوا 
التشجيع لاعتماد طريقة معمقة # تعلمهم . 
جلسات الحوار المتزامنة: التعاون كما يجري 4 الواقع 


وي 


أجري عدد من الاستفسارات التمهيدية فيما يخص المحتوى بوساطة شيكة الإنتردنت 
والبنية التى تعتمد على شبكة الإنترنت. وهكذا فقد كان لافتأ أن نلاحظ أن أسئلة قليلة 
-إن وجدت- كانت متعلقة بمنهجية التدريس المنتقاة أي فيما يتعلق ب ( التعلم المرتكز على 
حل المشكلات ) . وعلى الرغم من اطلاع بعض الطلاب # المجموعة على هذه الطريقة فلم 
يشارك أحد منهم © جلسة عبر الحاسوب قبل هذه الجلسة. لم تتبع عملية ]1103855161 
اللجدرة كفل اقفن وتقن الشاركى الما هييها عل الكمتواتع القكرحة: كن فيد 
طبيعة حوار التعلم المرتكز على حل المشكلات بالذات محيرة بسبب بنية التعلم المرتكز 
على حل المشكلات الهشة وضعف التفسير العقلاني. 

سمح للمشاركين استكشاف الخطة بوضعها ضمن مجال معارفهم عن السياق وبدوا 
غالباً ميالين إلى تغيير اتجاه الموضوع والاعتماد على مجال واسع من الخبرات والمعارف. 
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جرت مناقشة نتائج التعلم # الجلسة الثانية؛ إذ كان لدى المشاركين متسع من الوقت 
لمراجعة المواد المتعلقة بهذه النتائج التى نشرت عبر الحاسوب وللبحث عن مواد بتلك 
النتائج وتبادلها. مرة أخرى فقد كان الحوار متنوعاً ب شموليته. حيث بدا المشاركون 
مسرورين لأسهامهم 2# الحوار بحرية مطلقة معتمدين على تجاربهم الشخصية وعلى 
مجالات فد تحتوى المخاوف ضمن اختصاصاتهم. 

أكملت جلسة التغذية الراجعة ثلاثية الحوارات المتزامنة ( ويعد هذا غير عادي 
4 التعلم المرتكز على حل المشكلات. ولكن المدرب قد أحس أنه من الضروري تقديم 
تعليق ختامي عن الجلسات السابقة حيث تم التطرق إلى مجال واسع من الخبرات 
والمواد). 

تم مراجعة محاور النقاش غير المتزامنة التى تعالج نتائج التعلم لبيان تمثيل دخطة 
عمل» محتملة أو حلول متوقعة 4 كل مجال معين (نتيجة تعلم) للمشكلة. جمعت محاور 
اأكقان هده ممرسف :ها الجلئة [التمدسية التعديو الفذية الراحية مخ جل متدتهة 
إمكانية استخدام هذه المحاور وتطبيقها واحتمال الفهم ومن أجل التعليق على النتائج 
النهائية . على الرغم من إدراك أن كثيراً من المواد قد عولجت فعلياً فإن طبيعة المشكلات 
تعني أن تخيل الأفراد لتطبيق أي خطة عمل صعب ويفضلون أخذ ما قدم على أنه سلسلة 
من الإرشادات التى بإمكانهم اعتماداً عليها الحديث عما لديهم من خبرات. 


إمكانية الاستعمال والتصفح والتصميم 

تعني طبيعة اللوح الأسود بالذات أنه على الطالب ترتيب المعطيات بطريقة متسلسلة. 
ويحدد تسلل المجلد الهرمي مسبقاً كيف يمكن الوصول إلى المحتوى. ولتحقيق هذا 
الهدف تعرض وباستمرار كل المعطيات المتعلقة بالمشكلة التى تواجه عبر الحاسوب 
والموارد والاستبيانات وتفاصيل البحث الفعلية. وعلى الرغم من أن هذه المعطيات لا 
تسجل بتراكيب مجلدها المتعاقبة فإنها وبالتأكيد تعطي الانطباع بأن هناك «كماً كبيراً 


من المعلومات». 
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لم تشّخن البدائل الآتية حلولاً ممكنة التطبيق.هذه البدائل هي: تخزين المعلومات 
ضمن المجلدات وتجاوز «القاعدة الذهبية ذات الثقرات الثلاث» (2002 ,161560[]) ؛ 
أو«الإغلاق» والبديل الأخير إنتاج محتوى غير مرئي بعد مدة محددة. 

علّق بعض المشاركين بشأن ملاءمة بيئّة التعلم الافتراضية المنتقاة لتنفيذ وظائف 
محددة فيها وذكروا أن التصفح عبر تركيب المحتوى كان صعباً أحياناً. لن توضع أي 
مواد غريبة -بالنسبة إلى خطة 88 الفعلية 4 حالة تعلم تركز على المنهاج وتجري وجها 
لوجه - 2 البيئة نفسها ولكن هذه المواد ستقدم # جلسة تحفيز منفصلة عبر تجهيزات 
حاميويينة متناسيية: 

تبين أن متابعة الجلسات «الحية» المتزامنة والمشاركة فيها صعبة بالنسبة لبعض 
الطلاب وذلك بسبب الحاجة إلى «إجابات سريعة مما يجعل التفكير والتأمل صعباً جد أ». 
لقد ثبت أن تعدد الأفكار والتعليقات والنقاش الذي جرى أمر مربك ولكن 4# الوقت نفسه 
قدهياً محفزات لحدوث حوارات أكثر إنتاجية. يمكن التغلب على هذا الخروج عن القياس 
بالقيام بهذه العملية. وإن أكثر الحالات فائدة هي الحالات التي تجري 4# سياق محدد 
وجلسة أو وحدة دورسية): ليمن هناك غدد جلسات تلقيثية محدذ لتأمين مناخ تعليمي 
مناسب. ونتيجة لذلك فإنه يتصور أن مقياس التفاعلات المتدرج بحاجة إلى تصميم 
أثتناء مدة الدورة الدراسية ليستطيع الطلاب التفاعل مع بعضهم بعضاً ومع العملية 
بأسلوب مؤثر وذي معنى. 
الحوار 

كان حضور دورة يستخدم فيها شبكة الإنترنت -تتراوح مدتها من أسبوعين إلى 
فلاثة- أمرأً مزعجاً لبعض المشاركين وذلك للأسباب الآتية: بسبب العمل أو الاحتياجات 
الشخصية أو بسبب طبيعة العمل بوساطة شبكة الإنترنت الخاصة وبسبب عدم رؤية 
الطالب أقرانه. 

زُودت مجموعة الطلاب بلائحة حقيقية تشتمل على الهموم ومصادر القلق الطبيعية 
التي تعترض كل متعلم بوساطة الحاسوب. 
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قال أحد المشاركين إنه كان محبطأ لتبادل الآراء مع الغرباء على الهواء مباشرة. 
لقد كان هناك تدن # مستوى الخبرات التقنيّة ومهارات استخدام التجهيزات التقنية 
وبخاصة تلك اللازمة 2 التعلم عبر الحاسوب على الرغم من أن المشاركين كلهم كانوا 
أعضاء يّ الكادر الأكاديمي إذ يشعر بعض هؤلاء أنهم لا يمتلكون المهارات اللازمة 
للمشاركة 2 محادثة عبر الشيكة. 

فا الحقيقة قال مستحد م دو خيرة أو المحادثة تُحدسنا كانت «محيطة كليا» ومع ذلك 
ومع مرور الوقفت وحد عدد من المشاركين أن ثقتهم بأنفسهم قد ازدادت مع ازدياد استخدام 
التجهيزات التقنيّة كما تحسنت نتيجة لذلك قدراتهم على التواصل عبر الشبكة. 

لقد تم الإشارة إلى الحوار التعاوني المتزامن على أنه واحد من النشاطات التي كان 
لها عظيم الأثر على المشاركين خصوصاً 4# التعاون وتبادل المعلومات على الرغم من 

كان لوح الحوار المتزامن النشاط المؤثر الآخر. تراوحت وجهات نظر المشاركين عن 
التعلم الإلكتروني من وصعه «تعلم عير الشبكة وامكانية الوصول الي الموارد بصفتها 
مكملة للتعليم التقليدى الذى يدم فده لوجك: ال «الاتجاه نحو مستثمر محدد يستطيع 
تصويم نفسبك بنقفسبك» و«الوصول الى المحتوى متعدد الوسائل». 

وصف أحد المشاركين التعلم الإلكتروني على أنه فرصة التفاعل والتعاون مع الطلاب 
الآأخرين. لقن أدرك أحد الطلاب اللشاركين اتحاجة الى العمل وجهاً لوجة وفضلوا ذلك 
على الرغم من قيامه بالعمل المطلوب عبر الحاسوب بصورة تامة. 
التيسير 

يعد حضور الميسر والدور الذي يتبناه جزءاً متمماً لتنفيذ مخطط التعلم المرتكز 
على حل المشكلات عبر الشبكة. لقد لمح (2004 لإ1001116[1) إلى أن المدرس/المدرب 
التعلم بوساطة شبكة الإنترنت يجب أن يصبح شخصية سلطوية وأن يمتلك سمات 
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نقاط مهمة وحدود زمنية بالنسبة لإدارة المحتوى وادارة العملية التعليمية بالإضافة 


قتف الزتعز عل عل الفغلات يوسائسظةة قيقة الإلشزوت ‏ ست ا 


الع اعداد المنهاج. وكانت القضايا المزدوجة المتعلقة بدعم المتعلم ودعم التدريب علي 


الحوار ذات مكانة محورية 2 هذه العملية. 


أجريت المحاولات كلها لتوفير عملية لا عيوب فيها وذلك عن طريق توفير التحفيز 
والتوجيهات وأدوار المهمة ومصادرها. برزت بعض المشكلات الفنية وتم حل ما حدد منها 
فعلياً حلاٌ مباشراً. سهل أداء مهمة مدرب الحوار بالالتزام ببنية 3طجنباً إلى جنب 
مع تأمين «اعلانات» مستمرة (يخصص لها مكان مستقل ضمن اللوح الأسود) وتأمين 
حداول أعمال واضحة. وهكذا تسب ككرة المتكرحات والتساؤلات 3 جسة حوار ناشرة 
إحباطاً وإرباكاً كما تسبب الرغبة 2# الإجابة عن كل تلك التساؤلات مشكلات أكثر. تتيح 
بنية التعلم المرتكز على حل المشكلات فرصة للتعبير عن الأفكار والمقترحات بحرية وهكذا 
فإنه - وبسبب طبيعة التعلم المرتكز على حل المشكلات الخاصة - يبدو 4# البداية غير 
قابل للإدارة. إن الذي نحتاجه هو طريقة قابلة للتعديل لتوجيه الحوار من أجل تحقيق 
أهداف الطلاب. ويما أن هذه الأهداف محددة بتوجيهات المجموعة الخاصة وقراراتهم 
واحتياجات التعلم لديهم فإنه من الضروري أن تتم العملية كاملة: أي أن تترك هذه 
العملية تجري بكاملها. 

وتتيحة لذللف م الأفضل أ ميقى االسز شاذكاأ ويعتمن هذا الهدوع. أو عدمة غالنا 


على آليات التواصل المعتمدة بين أفراد المجموعة. 


- اتفق معظم الطلاب مشتركين على مفهوم وجدوه جديداً وحتى «أسرع» 
لاستخدام الموارد الآولية المتاحة للقراءة والرفض كما تقتضي الحاجة وذلك فيما 
يتعلق بمقارنة هذه العملية مع وسائل تعليم بديلة لتعليم المحتوى نفسه. ولكن مسألة 
واحدة كانت تهم الطلاب آلا وهي طبيعة المشكلة المطروحة العامة. شعر العديد من 
المشاركين أن المشكلة تفتقر إلى الفورية أو التأثير ضمن مجالات اختصاصهم حتى 
تعد حقيقية مما سبب شعوراً بالضياع وجعل أحد المشاركين يعلق قائلاً: «إنهم ضلُوا 
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المسار قليلاً». وعلى الرغم من أن المشاركين جميعهم قد اتفقوا على أن حل المشكلة 
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التعاونيى قد شجعهم فإن أحدهم علق بقوله إنهم غير متأكدين أن هذا الحل قد تم 
التوصل اليه بالفعل. 


الخائتمة 


ال لنظام مقايل القدرة عفلب ١‏ لفهم 

كان السؤال الأهم الذي سأله الباحث هو «لماذا علينا فعل هذا النشاط عبر الشبكة؟ أو 
ريما بصيغة أدق «ما الفاكدة التى كمن وزاء أذاء هذا التشاظ عير الشيكة؟ 

تستخدم مؤسسات تعليمية أكاديمية عديدة همآ/ابيئات التعلم الافتراضية لإدارة 
ودعم برامجها. لقد ثبت أن القيام بالتعليم الإلكتروني 4 موقع الجامعة 4 كثير من 
هناك لتعزيز التعلم المباشر ام انه وسيلة للقيام بتدريس المناهج التعليمية # السوق 
العالمية وتعميم قدرات المؤسسة التعليمية؟ تبالغ النظم التعليمية 4# التأكيد على مكونات 
الإدارة ولم يول اهتمام كاف لخبرات التعلم. أصبحت مجموعة من أدوات التواصل 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. توصف تَقَنيَّة التعليم غالباً على أنها «عائق» 
4 وجه طرائق التعليم التقليدية. وتفسر قلة التكامل الظاهرية بين التَقَنِيَّة هذا الفهم 
الضعيف للعلاقة ييتهما: كما هن حال أثواع القصميم الغليعى كلها؛ ستيكن الوحقة 
الدرسية المنظمة تنظيماً جيداً من استخدام تلك الأدوات التي تناسب احتياجات التعليم 
والتعلم إلى الدرجة المثلى. 

على الرغم من أن مجموعة الطلاب المشاركين # البحث كانوا مهنيين ذوي خبرة 3 
التعليم فإن كثيراً منهم كانوا غير راغبين # المشاركة كلياً عبر الشبكة وعزوا ذلك إلى 
قلة خبرتهم التقئية وعدم قبولهم الاعتراف بالجهل # هذا المجال ورغبتهم 2# القيام 
بتفاعل وجهاً لوجه أو التفاعل فعلياً مع الكتاب .ومع ذلك فإن معظمهم قد وافق أن هذا 
مفيد لمجموعة الطلاب 4# حالات متنوعة. تهدف الدراسات اللاحقة لتعديل نموذج 58 


من أجل استخد امه عبر الشبكة وتطبيقه 4 سياقات معرفية متنوعة. 


التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساسطة شبكة الإفكرئة. سسسسيس سس سس بستنت . 038 


التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساطة شبكة الانترنت -يصيب حينا 
السؤال الآول الذي يطرح نفسه هو: هل كان هذا مخطط 25 حة حغيق 9 جيه مايرا 
التعليم التقليدي بسبب طبيعة التواصل عبر الحاسوب والتأكيد على ضرورة التعاون 
وتحسينه. وربما أنه من الآصح القول إن العملية قد تأثرت بالتعلم المرتكز على حل 
المشكلات وتأثرت بطبقات البنيوية المتنوعة. لقد عرض 4# الشكل 211 «نموذج تصميم 
تعليمي» بنى عليه نموذج البحث الناتج. هدف هذا النموذج هو تأمين بنية تنّشْط وتفهم 


معالجة المشكلة 


على الرغم من إيجاد حلول متهددة لمشكلة وبروز نقاش مطول فإنه لم يتم الإجماع 
على حل صارم لها. تم 4 أحسن الأحوال تأسيس توجيهات إرشادية لتنشيط التطبيق. 
وقد يعزى هذا جزثياً إلى عدم فيام المدرب بتأكيد خطة عمل محددة. 

والأكثر من ذلك فقد لب المشاركة من كثيرين وقد يكون هذا عاملاً آخر. سيحتاج 
هذا الى مراجعة لاستخدامه 4 مشروعات مستقيلية. 

لقد كم الشتحاوز يساق هذه اللوضوهات وكان الحواو 5" اتجاهات عدينة وله حدق 

ئج التعلم المحددة مباشرة. ولكن تلك الموضوعات قد شجعت الطلاب على المشاركة 

إلى درجة عالية وتسببت # جعل المشاركين كلهم يقدمون تعليقات مفيدة. شعر المشاركون 
يت كانوا يعملون معاً بطريقة تعاونية وكانوا يتبادلون المعرفة ولكنهم غير واثقين أنه قد 
تم تحقيق أهداف التعلم المرجوة 4 النهاية. 

كانت هناك دعوة حثيثة بهذه المناسبة من أجل التفاعل واختلاط الطلاب مع 
بعضهم بعضاً. وأشار أحد المشاركين إلى نشأة فرص عديدة كي يستغلها الطلاب ذ 
نشاطاتهم | لشخصية. 
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كان حجم المجموعة قضية أخرى تستحق الاهتمام. لقد كان عدد الطلاب جا ة] 
بطريقة مقصودة 4 هذه المجموعة ولكن على الباحث الاآن زيادة هذا العدد وتطبيق 
هذه الدراسة # مدة أطول من أجل الوصول إلى تحليل معمق يستعمل 4# آليات الجماعة 
( العناصر الاجتماعية) والتطوير الفكري هناك الذي يدعى (الإدراك المشترك ). 


أساليب العمل الجماعي والتطوير المعري المشترك 

كانت عملية الحرية الإدراكية أوضح ما تكون 4 مجال التعلم الإلكتروني. إن القدرة 
على اعادة بناء الخبرة ( كما 59 بعد الحوارات المتزامنة) والقدرة على ايجاد معنى 
(وصول عملية التعلم المرتكز على حل المشكلات إلى الذروة). تسمح بتوحيد طرائق 
التعلم التعاونية ( العامة) والتأملية (الخاصة) ودراستها دراسة تفصيلية. 

(2003 ,6025501 300 03111501)) . اعتقد أعضاء المجموعة أنهم كانوا يتعلمون 
من بعضهم بعضاً ومن السياق. بالتأكيد فإن التركيب الموجود قد سبب حدوث هذه الآلية 
وعلى الرغم من أن تقويم القياس أو المستوى الحقيقى الذي حدثت وفقه هذه الآلية يعتبر 
أكثر إثارة للمشكلات. يمكن تحديد درجات الاختلاف التى يصعب ملاحظتها 4 التعلم 
على مدار دورة طويلة فقط. لقد لوحظ بالتأكيد تغيرات # خيارات التعلم لدى الأغراد 
ولكن إلى أي مدى يعزى ذلك إلى التفاعلات التعاونية التي سبقت هذا على التوازي مع 
ظروف خارجية يعد غير واضح. علّق المشاركون بشأن «الطاقة» ووفرة الخبرات المشتركة 
عبر الحاسوب والأكثر من ذلك فقد أضافوا أنهم «سيحاولون دمج هذه الخبرات الجديدة 
ل تطبيقا تهم». 


يكمن السر هنا تحديد قوائد المعرفة المشتركة # مثل تلك التطورات المستقيلية. 
التعلم المرتكز على حل المشكالات: إطار مئصة عمل للتعاون 


عليها خبرة تعاونية تشجع على المشاركة فعلياً. والسؤال الذي يبرز يتعلق فيما إذا كان 


افتقم الزتكز عا عل اللفغلات يوساسظلة قيكة الالشزت س تت 28 


هذا سيتحقق 4# دورة تعليمية عبر الحاسوب أو دورة تعتمد على الموارد التي يستخدم 
فيها بوساطة شبكة الإنترنت. لقد وفرت طبيعة التعلم المرتكز على حل المشكلات فرصة 
مناسبة للحوار وخصوصاً المؤثر منه بالفعل. 

قد تفشل مناهج أخرى بسبب مناقشة الأحداث عبر الحاسوب. يشجع التعاون -الذي 
هو عنصر من عناصر الحوار- المشاركين على المشاركة ويعتبر هذا العنصر أساسيأ 
4 هذا السياق. وعلى الرغم من أن بعض المشاركين قد عبروا عن شكوكهم عن أهمية 
مشاركتهم فإن هذه الشكوك سرعان ما تبددت لأنهم تبادلوا خبراتهم الشخصية ونتيجة 


تبرز أسئلة عن الفكرة التي تقول إن التعلم بوساطة شبكة الإنترنت غالباً ما يرى على 
أنه مشروع غير متزامن ولا000/إ35 ويتاح فيه بعض الوقت للقيام بمحاولات تعاونية 
حقيقية. تحتاج طريقة التدريس 88 شرارة متزامنة لجعل الطلاب يشاركون ويجب 
يبين مفهوم (01255611610)1988) 1/011 عن بنية وجهات النظر المشتركة الاجتماعية 
أ المفاهيم تطور بوساطة عملية تدعى «التصفية الدقيقة» عن طريق التفاعل مع الآخرين 


إذ يتم عرض وجهات نظر متعددة على الطلاب مما يساعدهم على الاستيعاب. 


لقد وفرت طريقة تدريس التعلم المرتكز على حل المشكلات عملية التصفية الدفيقة 
هذه بوصفها إنجازاً ملموساً ضمن بيئة يستخدم فيها شبكة الإنترنت: وما زال هناك 
حاجة للقيام بالكثير من البحث للتغلب على مجموعة التحديات التي تعترض المجتمع 
الأكاديمي وذلك بتوفير فرص المشاركة والاستفادة من الخبرات المكتسبة عبر 


الشيحكة 


230 لدتسغبددددبدعد دغ عمسم م التعلم المرتكز على حل المشكللات على الشبكة الإ لكترونيهة 


كلمة شكر 


اتقدم بالشكر الجزيل الى اولك الذين شاركوا_2 البحث والدذين ضحوا بوقتهم الثمين 
وجعلوا من هذا البحث تجربة ممتعة إلى حد كبير وأضفوا عليها الآهمية والقيمة. 


شكري الخاص مرة أخرى إلى زميلى بريند ان ديكسون 1017018 851600211 الذي 
كوسن قدواكة :وكومة فق أجل السقتاظل على ديثة كلمت الأمكراضية كايا شئى 
المقام الآول. 


الملحق [ا1 


إرشادات يجب إتباعها 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 


الإنتردنت. 


لون تكطؤاموابة مهعوكة): لاهن الشاوهن أن ينهدا نوكا تقصي1كا أ 


| حدد المشكلة ( تم تزويد تمثيل للمشكلة وسياقها عبر الحاسوب). على المشاركين 
فُحيون الكشنانا الأساسية ميث الشعلة: 


حلل المشكلة (يتم معالجتها 4 جلسة الحوار الجماعية عبر الشبكة). ويتوقع من 
المشايكس اريذكروا الأعور داك اتعلة باتففلة مما كشظ دوز المعاوف اكامتة 
لدى أفراد المجموعة. ثم يطلب من المشاركين إعداد لائحة تتضمن أي نقاط ذات 
صلة وأسئلة/تساؤلات ..الخ. 


ها الشرح المنهجي ( يتم عن طريق حوار مجموعة الطلاب عبر الشبكة وعبر محاور 
الوا غير الكواقة]. ينا" الشاركون يتسفيكه الأهان الف ككزيه عق لض 
المعيف الخدت كا ممكفاك زاف دوف هال كن كليى تحميناف ادق .د 


التعلم المرتئكر غلئى عمل المشكلات بوساسطة شبكة ا انكرت ل يت يت ست 21 
5 صوغ أهداف التعلم ( يسهل الحوار الجماعي عبر الشبكة القيام بذلك) يصوغ 
الطللاب اهداق التعلم باستخدام مصطلحات واضحة وممحجدده ومحسوسة 
قياف عل فوشي عدم المعرفة. 
ا الدراسة الفردية والجماعية [ تُسهل محاور النقاش والموارد المشتركة وتمثيل 
المجموعة /بحثهم هذه الدراسة الفردية والجماعية). 
بعد امتلاك المشاركين الكلمات والمصطلحات الآساسية فإنهم يبحثون عن موارد 
مناسبة. ثم يتفحصون الموارد تفحصاً منهجياً ويعملون من أجل دمج المواد ذات الصلة 
من أجل تحقيق أهداف التعلم المحددة. 
( تقديم تقرير بوساطة عرض/ نقاش مشترك 
(يتم تقديم تقرير أثناء جلسة الحوار الجماعية الثانية عبر الشبكة) ويطلع الطلاب 
أعضاء المجموعات الأخرى على نتائج تساؤلات كل طالب ويقرون خطة عمل مناسبة من 
أجل حل اللشكلة الأولية: 
(تم استنباط هذه الإرشادات اعتماداً على عمل 18,2002 ,7566101 ) 


وعنوانه الإلكتروني هو ( 1]12[1 :1/1702 60.12/50010108/218ن لاتقالتا) . 


[اك التتصيب 


35 ملاحظة استباقية ) 


دليل المقرر (خطوات من 201) ابدأ هنا 


3 االمناقشة الثانية للمسألة | 
7 ملاحظة نهائية , 
بصي المسألة المدركة 
الغَرض بواسطع الصدى"/ مادة المقرر | 


التفكير بالمسألة | 
محددات المورد النظامية امختارة 


القواميس والموارد / 
سبيت حسم جه الانقروت 
روابط المراقية 4< لخقشصخم : 
١ | 228‏ مرحبا بك 
الروابط الأخلاقية ١‏ ال ادم 
' مايجب القيام به فيما بعد 
المقدمة 
السياق المحلي / 
الأدلة/الإرشادات مراجع مجمعة 


الشرائح 


228 


الملحق 2.7 مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 


التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


كأسرة الجليد/مرحبا بك 


< وقت المحادثة (1)/ 
وقت المحادثة ( 1) 
ل خل مشكلات التعلليم عن 
نماذج التعلم 1 يف شبكة الانترئت 
لوحة المناقشة 
التقرير في «[3] الو ووو الاتضالات 
المقرير لتعرتسرهالانتيالا ٠.‏ يله مدل الس يت 
ربط موارد الشبكة »[(12][ خطة عمل 
المقرر الختامي 
درس خصوصي. 1 
درس خصوصي 2 مناقشات متزامنة 
التغذية الراجعة/المتابعة 
أسئلة حول السياق/المعلومات السابقة 
المقاربات ودراسة ماهرات الجرد للطلاب: > [وجيمر 
خبرات تعليم وتعلم ر) ]خآ استبيانات 
فهرس/دليل أساليب التعلم 
النظرة العامة بعد الملاحظة 
نصوص تتعلق بالمسألة 
نصوص تتعلق بالبمع/ . للراجع 
صندوق البريد الرقمي 
السرد 
الشاشة الالكترونية 
المستخدم اليدوي 


/ تفاصيل الاتصال 


مرحبا بك 
وصف الممرر 
كيف تتقدم بالبرنامج 
المجهمة التعاونية 
نتائج التعلم 
لبل/)عملية خل مشكلات التعلم عن طريق الإنترنت 
الهاتف 

البريد الإلكتروني 

من ولماذا 

الأوقات المتوافرة 
الهرف من البحث 

المقاصد والغايات 


معلومات عامة 


شكل الموافقة 


ضمن بيئّة التعلم الافتراضية باستخدام اللوح الآسود 


الشكل 3.7 مخطط لسيناريو التعلم المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة الإنترنت 


2739 


التعلم المرتكز على حل المشكالات بوساسطة شبكة الانترنت 


٠. 


التعلم بوساطة شبكة الانترنت والتعلم المرتكز على حل المشكللات 
هل هما طريقتان تكمل إحداهما اللأخرى أم متعارضتان؟ 
000 22011) لله 1تلد ا لالدو رومعملا 


ماجي سافن - بادن وكارولين جبن 


وو > 


معلل هك : 


يعرض هذا الفصل تقويم مشروع درست فيه العلافة بين التعلم المرتكز على حل 
المشكلات والوسائل التفاعلية ‏ مدارس التمريض 2# أربع جامعات 2# المملكة المتحدة 
كآن]. يظهر أن هناك اهتماماً متزايداً لاستخدام الوسائل التفاعلية 4 التعلم المرتكز 
علن ذا مكلاف ولكن حت الام هناك عدد محدود من الإيضاحات عن هذا الدمج 
وهناك تقويمات تربوية أقل لأمثلة كهذه. يهدف هذا التقويم إلى فهم المشكلات التربوية 
وتحليلها واستعابها التي يسببها دمج الوسائل التفاعلية مع التعلم المرتكز على حل 
المشكلات. تدل النتائج أن التركيز غير المعلن على علم أصول التدريس الضمني 2# بداية 
المشروع ستمكن أولئك القائمين على تطوير المواد من أخن موقف أكثر استنتاجية. ومع 
ذلك يبدو أن هذا المشروع قد أنتج مزيجاً ناجحاً عندما دمج فيه التعلم المرتكز على حل 
المشكلات والوسائل التفاعلية بطريقة تعكس بعض الأولويات التربوية التي يتصف بها 
التعلم المرتكز على حل المشكلات. 


الخلضك: 


يعد استخدام الوسائل التفاعلية والتعلم المرتكز على حل المشكلات معاً أمراً معقداً 
لآن كلا منهما يقتضي أن يمتلك المدرسون والطلاب مجموعة معقدة من إمكانيات 
التعليم والتعلم المختلفة. يعد التعلم المرتكز على حل المشكلات والوسائل التفاعلية 
معأ مزيجاً متجانساً ومع ذلك فإنه ليس واضحاً حتى الآن إذا كانا متعارضين أو 
يكمل أحدهما الآخر. يقدم 4 هذا الفصل تقويم للعلاقة بين التعلم المرتكز على حل 
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المشكلات والوسائل التفاعلية ‏ مشروع بعنوان». الطلاب يتواصلون عبر الحاسوب 2 
مناهج التمريض المتكاملة» (901110). 3 هذا المشروع ‏ مدارس التمريض 2 أربع 
جامعات بريطانية. 


تشير النتائج أن تقويمات التعلم المرتكز على حل المشكلات والوسائل التفاعلية - حتى 
هذا التاريخ- لا تساعد على تقدير المشكلات التى قد تنجم عن دمج هاتين الطريقتين 
تقديراً استقرائياً. والآكثر من هذاء فإن مصطاح التعلم المرتكز على حل المشكلات غير 
واضح على نحو كاف بالنسبة لجماعات الطلاب الذين يتعلمون وجهاً لوجه أو تعليماً 
افتراضياً عبر الحاسوب 

لكل قير خوطنيعة وغياية الفشافل التماعلية كفير | مأحوظلا هن هداز المثوات القليلة 
الماضية. لاحظ (200418 0615[ 310 51113111) أن جهداً كبيراً قد بذل لتطوير بيئات 
التعليم المنظمة ولم يوجه هذا الجهد لتطوير علم أصول التدريس. وهناك أيضاً جدل 
دائر على المستويين المحلي والعالمي عما يمكن تصنيفه على أنه التعلم المرتكز على حل 
المشكلات وما لا يمكن تصنيفه كذلك. لقد انتشر التعلم المرتكز على حل المشكلات ذ 
جميع أنحاء العالم منن الستينيات ونتيجة لانتشاره هذا فقد تغيرت المفاهيم الدالة عليه 
وأصبحت أكثر قابلية للتعديل. وهكذا يعد التعلم المرتكز على حل المشكلات طريقة تعلم 
تأثرت بالبيئة البنيوية والتعليمية التي تطبق هذه الطريقة فيها وخصوصاً ما يتعلق 
بالمجال المعر أو المقرر والمدرسين والمؤسسة التعليمية. 


يوجد الكثير من الجدل عن تطبيق التعلم المرتكز على حل المشكلات واحتمالات 
تنفيذه مثلاً ( 1381116 320 3ت1ن)لا [200 لد كت طاعنامآنا997 ] ,نأاعكء1 لله لم8 
0) هناك من يدعي أن التعلم المرتكز على حل المشكلات هو طريقة مناسبة تماماً 
عندما يطبق تطبيقاً كلياً خلال المنهاج بينما يعتقد آخرون أن المسائل المتعلقة بالتعلم 
المرتكز على حل المشكلات وبإعداد المنهاج ترتبط ارتباطأ أقل بمكانة واعتماد التعلم 
المرتكز على حل المشكلات عبر المنهاج الكامل وترتبط ارتباطاً أكثر بجودة إعداد 
المنهاج مهما يكن حجم عنصر التعلم المرتكز على حل المشكلات سواء أكان كبيراً أم 
صغيراً. يزداد تعقيد هذا الجدل حالياً وذلك بسبب إضافة التطبيقات التي تتم عبر 
شبكة الإنترنت. 


للوعلم: مومياظة شيك رجت والنعام الروك يغلي سبل 7ق .+ محيج جوم ب وج ا 2 7 2271 


يعد دمج التعلم المرتكز على حل المشكلات والوسائل التفاعلية بحد ذاته هدفاً صعب 
المنال. استخدمت مصطلحات مثل التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي بواسطة 
الحاسوب والتعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت لتحديد أشكال 
التعلم المرتكز على حل المشكلات التي يستخدم فيها الحاسوب بطريقة ما. تشير هذه 
المصطلحات قليلاً إلى الطرائق التي يستخدم الحاسوب وفقها ومجالات تفاعل الطلاب 
ونوعية المواد التعليمية أو الدرجة التي ينسجم فيها أي من العناصر المذكورة مع التعلم 
المرتكز على حل المشكلات ( انظر مثلاً مناقشة 2002 88315017) لموضوع التعلم المرتكز 
على حل المشكلات الموزع) . 

بالإضافة إلى ذلك فإن هناك العديد من القضايا التي تحتاج إلى دراسة مثل 
تظوير قدوات المدوسين على الكذويب :عير الحاسوب وتؤويد تعضن الأحدانث المتزامتة 
لدعم وتشجيع الطلاب وتشجيع المشاركة التعاونية التبادلية والبحث عن طرائق لتحفيز 
الطلاب السلبيين على المشاركة ب طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الإنترنت. لقد تم اختيار مصطلح «الوسائل التفاعلية» اعتماداً على رأي (,11!1350ناه 1 
2) 2# دراسة (9000/100) «الطلاب يتواصلون عبر الحاسوب 4# مناهج التمريض 
المتكاملة». يعكس هذا التعبير الفكرة التي تقول إن الطلاب يتعلمون عبر المواد المتاحة 
على شبكة الإنترنت. تحتوي هذه المواد نصوصاً ومحاكاة (تمثيل للواقع) وأشرطة فيديو 
وعروضاً توضيحية وموارد . 

وبالإضافة إلى ذلك يستخدم الموقع على الشبكة بتوجيه من الطالب ولكن المواد 
التعليمية تساعد الطلاب على الشروع بالعمل 2 التعلم المرتكز على حل المشكلات المباشر 
ضمن مجموعات. 

يعد اختيار موضع للمشكلة # عملية التعلّم شأن مهم آخر . إن شكلاً من أشكال 
التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتّسم بسمات نماذج التعلم المطورة 4 الستينيّات 
متاح ب مشروع (5011100): ومع ذلك. ‏ المجتمع الذي يستخدم الحاسوبء ينظر إلى 
التعلم المرتكز على حل المشكلات دون الواصلة (-) على أنه موجود حيث تعرّف المشكلة 
بوصفها مادة تعلّم منفصلة. 


4 ----------------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


يبدو أن هذا الفهم اعتراف بحاجة التعليم عبر الحاسوب لأن يكون أكثر إبداعية. 
ومن ثم تعد «المشكلات»: وسيلة لتزويد الطلاب بطرائق تعلم خلاقة بالإضافة إلى كونها 
ا التميية بين 81م وآ[8م يا ا 


« مأآظاظ ( مع الواصلة (-) ): طريقة تعلّم ينخرط الطلاب فيها بمواقف معقدة من 
الواقع ليس لها إجابة واحدة «صحيحة». وتعد هذه المواقف المنظم الرئيس لعملية التعلم: 
إذ يعمل الطلاب 4 فرق لمواجهة المشكلة؛ وتحديد نقاط الضعف 2# التعلم: وتطوير حلول 
قابلة للتطبيق واكتساب معارف جديدة عبر التَعلّم الموجه ذاتياً. 

« مآ ( دون الواصلة): يشير إلى الطريقة التي تستخدم فيها المشكلات بصفتها 
حوافز على التعلم # بيات يستخدم فيها شبكة الإنترنت. إذ يوجد غالباً حل وحيد 
صحيح للمشكلة وقد يتطلب العثور على هذا الحل من الطلاب مهارات أكثر بقليل من 
مهارات حل المشكلات البسيطة. 

للوهلة الأولى قد يصئف مشروع .5001/10 على أنه التعلم المرتكز على حل المشكلات 
ولكن مآظاظ (مع الواصلة 4 حالة سليمة) يتم فعلياً بوساطة استخدام النقاط التي 
تظهر على الشاشة وقيام المدرس بتدريب مجموعات الطلاب وجهاً لوجه وعلى الرغم 
من 9 مشروع 90111 قد اشتمل بآ[8]ط, فإن تفحص موضع المشكلات ( أعني التعلم 
المرتكز على حل المشكلات بصفته مادة تعليمية 2# أجزاء أخرى من المنهاج) سيتضمن 
استكشافاً أعمق من أجل استيعاب العلاقة بين شكلي التعلم المذكورين . 

لقد طور مشروع 501110 لتقديم مخططات ,آا تفاعلية تشجعهم على التعلّم 
المستقل وعلى طرح الأسئلة إذ رفد كل من هذه المخططات بموارد على شبكة الإنترنت 
وذلك 4 منهاج ,آلا لطلاب السنة الثانية. 

استخدم موقع :501110 على شبكة الإنترنت عناصر تقنية شبكية قياسية ودأكة1:! 
0 61/إ13م. تتوافر هذه العناصر 4# موقع المشروع على شبكة الإنترنت كما أنها متاحة 
أيضاً 4 كل بيئة تعلم افتراضية 4# الجامعة (81آ/١)‏ . 


للوعلم بومياظة ضيكة 2# ترجه والنعام الوك شل ل 117 قا .+ مي وج سي سج و 221 


تتضمن بيئات التعلم الافتراضية معلومات تقويم لا يحتاجها غالبية الناس وكذلك 
تشتما على موفعى المواد ا تعلب لتعليمية. وهذا بدوره يمح الطلاب قرصة اختيار الطريقة التى 
يرغبون بها من أجل الوصول إلى هذه المواد. 


أجري هذا التقويم لاستخدام نقد أسلوبي ( يهتم بالآسلوب على حساب المضمون) 
من أجل فحص منتجات مستعملة 4# المشروع مثل الموقع على شبكة الإنترنت وكتب 
دليل الطالب والمدرس والتوثيق الذي ظهر نتيجة لهذا المشروع مثل التقارير والمعطيات 
النوعية. 


لمحة عامة عن مشروع )50011 وسياقه 

بدأت أربع مدارس تمريض بريطانية هذا المشروع 4 خريف عام2002. يستخدم كل 
من هذه المدارس أسلوب التعلم المرتكز على حل المشكلات 2# برامج المرحلة الجامعية 
لديها. نشأ الحافز للقيام بهذا المشروع من الرغبة 4 مساعدة طلاب التمريض 2 
الست اد بوصفها طريقة مجختلفة للتعلم ومن ثم اغناء حيرة الطللاب 2 مجال 
الاهتمام هذا. 

- تكون المواد التعليمية 4 الموقع على الشبكة على الإنترنت خمسة مناهج: منهاجان 
للكبار ومنهاج للصغار ومنهاج لمن لديهم قصور عقلي وآخر لمن يعانون من إعاقات تمنع 

0 سل منهاج 2 الجزء الاول من السئة الثانية (واصطلح على تسميته وتوكافعا 
على مجموعات فيها تقريباً خمسة عشر طالباً ب كل منهاج . يلتقي الطلاب وجهاً لوجه 
على هيئة مجموعات تتعلم بطريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات. حيث يدرسون المنهاج 
الموجود ‏ الموقع على شبكة الإنترنت ويستخد مون بعدها موارد الموقع لدعم تعلمهم. تبقى 
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مخططات المشكلة 4 موقع متاح على شبكة الإنترنت # كل الأوقات ويلتقي الطلاب مرتين 
أو ثلاث مرات على مدار ثلاثة أو أربعة أسابيع -حسب البرنامج- للتعامل مع المخططات 
وتحديد كيفية معالجة المشكلة التي تعترض سبيلهم. 
التقويم 

أجرى التقويم باحث تربوي لم يشارك # المشروع والتقويمات التي نفذت. 

يعرض هذا الفصل تقويماً معمقاً للمشروع بصفته كلاً متكاملاً. استعملت النقدية 
الأسلوبية (التي تهتم بالأسلوب وتهمل المضمون) لفحص منتجات المشروع وفحص 
المعطيات التي نتجت من طرائق بحثية متنوعة. النقدية الأسلوبية هي عملية تفحص 
واستكشاف الأفعال والمنتجات بوساطة التحليل المنهجي وفهم استعمال الرموز ومعاني 
هذه الرمو3ق سواء أكانت رموؤاً كلآمية أورموزاً تعتمد غلى شبعة الاتترذت أو كانت تمثيلات 
رمزية للمناهج. وتهتم هذه الطريقة بتحليل المعاني المعبر عنها بعبارات منمقة وتفسيرها 
(1989 ,1"055). اعتمدت النقدية الأسلوبية لأنها تساعد على فهم الطريقة التي وفقها 
تعرض المعلومات والقصص كما تساعد على التمييز بين الشخصيات وحيبكة القصة 
وخطوط القصة الفعالة 4 المشروع. يتيح وصف مشروع 5)001/10- من وجهة نظر النقدية 
الأسلوبية- فرصة لاستكشاف وسط طريقة التعلم والرسالة التي تهدف إلى إيصالها. 

- لقد استخدمت نظرية التقارب الرمزي - التي طورها (801111211111972) من دراسات 
قام بها (1970 823165) عن آليات تعلم مجموعات الطلاب الصغيرة- لفحص الرموز أو 
المصطلحات الرمزية: إذ تم إيجاد أشكال من التواصل خاصة بالجماعة التي تعتمد منهجية 
آظاظ # التعلم وذلك عبر استخدام الرموز استخداماً مستمراً. تعتمد هذه النظرية على 
مقولة: إن التواصل ينتج الواقعية. فمثلاً . يحاول الناس # التفاعلات ضمن المجموعة إيجاد 
معنى لما يحدث؛ إذ يقومون بذلك باستخدام رموز لتأطير استيعابهم. تعد هذه النظرية 
مناسبة لفحص ,881 لأنها تركز على التعلم مع المجموعات الصغيرة وعبر العمل فيها. 
إما أن تشير الرموز 4# هذا التقويم إلى استخدام نماذج (183060] 531610 التعلم المرتكز 
على حل المشكلات) (2000) أو تدل على مصطاحات رمزية محددة تساعد الطلاب على 


التعلم بوساطة شبكة الإنترنت والتعلم المرتكز على حل المشكالات ببس 047 
الطريقة 

حلل هذا التقويم التعليمي ستة عشر منتجاً من المشروع تضمنت :الوثيقة الأصلية 
المسلمة من أجل تمويل المشروع والتقارير السنوية وتقارير التقويم ومعلومات عن 
مجموعات الطلاب قيد الدراسة وموقع 501110 على شبكة الإنترنت واستبيانات تقويم 
تعليمية من المدرسين والطلاب وصور على الفيديو لمجموعة الطلاب فيد الدراسة مع فائد 
الفريق 2 المشروع ‏ كل جامعة من الجامعات التي شملها المشروع. 
عملية التفسير 

فسبرت المعطيات بطريقتين: أولاهما تحليل النتائج وثانيهما مثاقشة المعنى واستكشافه 
وتحويله إلى نقد للمشاركين # المشروع. تبدو النتائج «ثابتة» وكان هناك هشاشة وعدم 
استقرار فيما يتعلق بالتغييرات 2# المواد وتغيرات 2# التحولات الشخصية والتربوية داخل 
الأشخاص وسياقاتهم. ونتيجة لذلك فقد كانت المعطيات وإدارتها ‏ حركة دائمة. ومع 
ذلك فُسرت المعطيات عبر دراسة النصوص الثانوية والكلام المضاد. ركز المشاركون 
المشروع على دراسة النص الثانوي من أجل «إضفاء المعنى» وذلك عبر الإجابة عن 
الأسئلة وتبادل وجهات النظر فيما بينهم. كما تضمن التحليل أيضاً دراسة النصوص 
الفرعية للمواد المقدمة للطلاب من أجل استيعاب ما قيل ولتحديد أي اختلاف بين ما 
يعتقد وما يحدث ‏ الواقع. وأكثر من ذلك يتحدث المشاركون ‏ المشروع غالباً بصورة 
متناقضة كما يتبادلون وجهات نظرهم بطرائق تعد اليات لشرح تصرفاتهم ومدلول 
كلماتهم الدقيقة وتبريرها. وقد كان ممكناً عبر دراسة وجهات النظر هذه رؤية كيف 
يرى المشاركون أنفسهم. 
النتائج 

توضح النتائج أنه بدمج بآ[8]ظ والوسائل التفاعلية نشأت أنواع مختلفة من سياقات 
التعلم التى لم تكن موجودة سابقاً 4 أي من هذه المناهج: لقد كانت مكانة الوسائل 
التفاعلية التعليمية وطبيعة الدعم والحوار عوامل مؤثرة ب الطريقة التي صور الطلاب 
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فيها المعرفة وعدلوها. كما وضحت أنواع المشكلات التي تعترض الطلاب الطرائق التي 
توقعت فيها الهيئئة التعليمية كيفية تعديل الطلاب لمعارفهم وطرائق تعلمهم. 


سياق التعلم 

كان السياق مختلفاً ب مشروع :501/10 # كل موقع وذلك بسبب الاختلافات ذ 
المنهاج وطريقة استعمال المواد التعليمية. كما ارتبطت الافكار التي برزت مع أفكار 
وتفاهمات عن مفهوم الفضاء. يفرق ( 991 1[ 1.61©60156) بين الفضاء التمثيلي ( الفضاء 
المعاش). الفضاء المحسوس ( التطبيق الفضائي) والفضاء المتخيل ( تمثيلات للفضاء ) . 
اعتمد على تصورات 1601/1 1 عن الفضاء # تحليل المعطيات عندما أصبح وأاضيكها وغ 
فهم الفضاء قد تحول لدى المدرسين والطلاب. وعلى أي حالء فإنه من المهم ملاحظة 
أن الأفكار المستخدمة قد اتشأث مر 'المفظيات يدلا مخ كرصن تصوزات 1130010116 عر 
مفهوم الفضاء على المعطيات والمهم تحديداً عن عمل 6آ/1.61601 4 هذا السياق هو أن 
الفضاء الافتراضي والفضاء الحقيقي والفضاء المعاش . كما هي مصنفة هناء تعرف 
اعتماداً على التطبيق الفضائي. 
الفضاء الافتراضي 

تحدث الطلاب عن حدود المكان والزمان ووصفوها بأنها «مختلفة». فمثلاً حدث 
«العمل» بأساليب مختلفة من مكونات أخرى من المنهاج وتخطى التعلم حدود البيت/ 
الجامعة بسبب إمكانية الوصول إلى موقع مشروع :80010110 على شبكة الإنترنت. تكلم 
الطلاب عن التعلم باستخدام ذلك الموقع معاً ب الجامعة ب مجموعتهم التي تتعلم 
بطريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات وبعدها يقومون بدراسة أعمق 2# البيت. وكما 
بين أحد الطلاب «أقصد 4# البيت. لقد أمضينا وقتاأ أكثر بقليل 4 تصفح الموقع ذ 
البيت: كتحديد أين أنت: فانك تبحث ف المجالات المختلفة كلهاء تعرف. لترى ما هو 
متاح 4# هذا الموقع. وبعد ذلك تستخدم هذه المعلومات # تاريخ لاحق عندما تكون هذه 


المعلومات انخةضبلة بدراستك». 


التعاور يوسياظة فرع ار برجت والتعامر الروك ضاي سل اللاو .+ ميج جم سو 201/0 


لم يعد ينظر الطلاب إلى التعلم والمعرفة وعلاقات التواصل والبيت وأماكن العمل على 
أنها ساكنة ومحددة ومتماثلة لكنها أصببحخت دائمة الحركة ومتنوعة وعرضية. 


الفضاء الواقعي 

يعرف الفضاء الواقعي بوساطة العالم المحسوس مثل تصميم الأبنية والفضاء الذي 
يوجد بين التراكيب التي شكلتها وظيفة المؤسسة ونشاطها - 2# الماضي والحاضر وضمنها. 
هناك تحول الآن نحو مفهوم «الفضاءات المرنة» 4# البيوت مع ظهور العمل والتعلم عن 
بعد وهذا مهم تحديداً فيما يتعلق بطلاب يسهمون 2# مشروع :501110 كهذا. ونتيجة 
لذلك لم تعد فكرة الفضاء الواقعي تمثل فكرة متكاملة عن استخدام الفضاء # البيت 
أو مكان العمل. كانت فكرة الفضاء الواقعي المتغير واضحة 2 الطرائق التى اتبعها 
الطلاب وتحدثوا عن العمل بمخططات 5011100 التى -ْ نظر بعض الطلاب- أثرت 
عل القض]اء العا 


الفضاء المحاش 


تدل الآنشطة التي تحدث بالضرورة ضمن هذا الفضاء على فكرة الفضاء المعاش ولهذا 
السبب لا يعد مفهوم الفضاء هذا مفهوماً متكاملاً. يتغير الفضاء المعاش وفق الطقس: 
مثلاً عندما يدخل العمال داخل الأبنية من المكتب الخارجي (سقيفة) فإن الفضاء المعاش 
يتغير مع الزمن كما يتغير هذا الفضاء عندما يأوي الأطفال إلى الفراش وعندما يوضع 
الحاسوب على طاولة المطبخ؛ إذ يستطيع أحد الشريكين أن يطبخ بينما يقوم الشريك 
الآخر بعمل مختلف. يصور مشروع :9001110 ما يحدث 4# جامعات عديدة حول العالم 
وتصبح «مقاهي الطلاب المحلية» مراكز تواصل. وك الوقت نفسه هناك شكاوى عن 
مجموعات الطلاب التي تتعلم 2 الحانة الموجودة ب موقع الجامعة وشكاوى من الضجيج 
المكتبة - إذ لم تعد المكتبة مكان عمل رمزي أو مكان عمل هادي فعلياً. 


وض 241 
ترتبط طبيعة إمكانية الوصول 4# التعلم الإلكتروني عادة بأمرين اثنين: الآول إمكانية 
الوصول إلى الوق عل الإتفرفت والقاض إمكاتية وصول الظلاب ذو الأعاقات. 
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يهتم نوع إمكانية الوصول هذا بالوصول إلى الموقع على الإنترنت. كانت أسباب كثير 
من المشكلات الأولية التي واجهت الطلاب عبر الجامعات مرتبطة بسرعة الاتصال 
والتجهيزات والبرمجيات المحدثة. ترتبط المشكلات التى طرحها المدرسون والطلاب 
للمناقشة بتصميم المواد إلى حد ما ولكنها غالباً ما ترتبط بسياسة صنع القرار ذ 
المؤسسات التعليمية وترتبط بنوع تلمآ/| بيئة التعلم الافتراضية التي طبقت 2 أرجاء 
المؤسسة كلها بالإضافة إلى نسخة بيئّة التعلم الافتراضية المحددة. إن إحدى الإيجابيات 
التى ذكرها عدد من الطلاب عن مشروع .501/10 هي أنه نظام مفتوح. وهذا يعني أن 
الوصول إلى هذا المشروع كان سهلاً على عكس أماكن أخرى 4# الجامعة حيث إن هناك 
نقصاً ‏ تكامل بيئة التعلم التى تدار جيداً مما يؤدي إلى ضرورة الموافقة على تقديم 
كل خدمة بمعزل عن الخدمات المختلفة مثل المكتبة وخدمات الطلاب و1 ) 11/60 تقنية 
اتصالات شبكة الإنترنت أو اللوح الآسود. 


تواصل 2 

يرتبط هذا النوع من إمكانية الوصول بالاليات المتبعة لضمان وصول الطلاب المعاقين 
مكل 108 مقط أكقة 54 ]لق [ك يطلب ف مرحتة ماشيل التسضنيل تنم القن 
الراغبين 2 الالتحاق بكلية التمريض التصريح بما لديهم من إعافات معروفة حتى تجرى 
بعض الترتيبات لتلبية احتياجاتهم. لم يصرح الطلاب عن إعاقات معروفة ش الدراسة 
الشمولية. ولكن أحد الطلاب تقدم كي يصرح بما لديه 4 جولة التقويمات الحالية. 
يوجد دليل 4# الموقع على الإنترنت أنه يمكن تلبية احتياجات هذا الطالب. باستخدام 
1365 :11351 من أجل الحصول على صور متحركة وأرفقت هذه الصور بنصوص 
طويلة لوصفها لكن الفائدة من ذلك كانت محدودة. تطبق الأنشطة السمعية مما يتيح 
للطلاب فرصة كي يقرؤوا النص أو يستمعوا إليه. إذ يتعذر عليهم القراءة والاستماع 2 
الوقت نفسه. يبين ( 2003 1/12(5 310 1316)) أن الكلمات التي توضع جنباً إلى جنب مع 
الصور هي أكثر تأثيراً من الكلمات لوحدها وَأ الاستماع إلى الكلمات أفخل فنة قر امقها. 


التعلم بوساظة شبكة الإنترثت والتعلم المرتكز على حل اللشكالات. .سنت ١‏ ]06 


نص كن لجو الكنه يكبا تحففة الشوه الفكري عن الطلاب فانه يزيد حمولة المعالج 


© الحاسوب وقد يسبب مشكلات عند محاولة الاتصال من خارج موفع الجامعة. 


استثمار )5)(0110 2# التعليم 

يهدف مشروع 5011101 إلى تحسين المخططات الغنية بالموارد ولكن يبقى هناك بعض 
الغموض شأن العلاقة بين شكل التعليم عبر الحاسوب ومحتواه. أشار ( ]998 1/12501[1) 
إلى هذاء إذ قال «يصنف كثير من برامج التعليم بوساطة شبكة الإنترنت سواء أكانت 
مستقلة أو على صفحات الشبكة الداخلية أو على صفحات الشبكة العالمية الى فئة أو 
فّتين:الفئة الأولى ليس كل ما يلمع ذهباً. الفئة الثانية يعكس المحتوى فيها التعلم الذي 
يعتمد على الحفظ من غير استيعاب ولا ندري إن كانت هذه الطريقة طريقة تعلم 
صحيحة / غير صحيحة». من الممكن القول إن هذه هي الحال # كثير من المناهج . وعلى 
أي حال فإن التركيز الآخير على الطلاب بصفتهم زبائن والتركيز على طرائق تعليم مثل 
التعلم المرتكز على حل المشكلات فد تسببت بإعادة تقويم التعليم عبر الحاسوب واعادة 
تصميمه. وهكذا فإنه قد يسهل تطوير إدارة المعرفة وحل المشكلة ونقد كيف نتعلم وتعلم 
طبيعة المساعدة والحوار 


تتأثر طبيعة الحوار ك4 881 بطريقة تشكيل مجموعات الطلاب الذين يتعلمون 
بمنهجية بآ[8]ظ كما تتأثر طبيعته أيضاً بموقف المدرب التعليمي وتتأثر كذلك بمعرفة 
المحتوى التعليمى ضمن المجال المعربك. يستخدم مآ3اظ المباشر مع الوسائل التفاعلية ب 
مشروع 90/1 بصفتها أدوات دعم ومساندة. 

لقد قال (126] 2004125 1065 30 811]211) إنه: «إذا استخدم البريد الإلكتروني 
أداة للتواصل بين المدرس والطالب 4# بيئة تعلم افتراضية تُأم[/ا فإن علينا أن نعرف كيف 
يدمج استعمال البريد الإلكتروني مع أدوات أخرى ضمن سياق الحوار عن موضوع محدد 
لتحقيق أهداف التعلم»؟. 
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يتم الحوار .4 معظمه وجهاً لوجه 2 مشروع :501110 ويجري الاتصال الإلكتروني بين 
الطلاب بوساطة البريد الإلكتروني. ولا يوجد هناك خطة حالياً لاستخدام التجهيزات 
اللازمة لعقد مؤتمر طلابي عبر الحاسوب ولا نية لتحويل دور المدرب 2 بآ[8ا2 إلى 
دور الوسيط الإلكتروني لأن 8010/10 مصمم «لدعم, تعلم الطلاب. وعلى الرغم من أن 
لمفهوم الدعم لدى أعضاء الهيئة التدريسية الذين تمت مقابلتهم وتصويرهم على الفيديو 
مدلوللات مختلفة فان هناك بعض أوجه الشيه بين وجهات نظرهم عن هذا المفهوم. 

فقد كان هناك شعور لدى المشاركين كلهم أن المواد التعليمية المستخدمة 4 مشروع 
90111 قد ساعدت الطلاب على دمج المعرفة ضمن مقررات دراسية مختلفة + تخصص 
التمريض الذي كانوا يدرسونه (مثلاً إعاقات التعلم وطب الأطفال والصحة العقلية) . 


لاحظ المدرسون 4 إحدى المدارس أن مشروع :5001110 قد ساعد الطلاب على فهم 
علم التشريح وعلم وظائف الأعضاء بشكل أفضل من طلاب آخرين درسوا هذه المقررات 
التعليمية اعتماداً على طرائق تقليدية. كما أحس مدرسون آخرون # معهدين آخرين 
أن الطلاب قد استفادوا من الروابط ذات الصلة والمحدثة والمتعلقة بمواقع أخرى على 
شبكة الإنترنت. انسجم هذا الدعم مع الكثير من طرائق التعلم المفضلة لديهم. قال أحد 
المدرسين مثلاً: «يرتبط الدعم بالطريقة التي يرغب الطلاب التعلم وفقها - إنها النقرة 


السريعة التي يبدو أن المدرسين يرغبونها». 


يرى كثير من المدرسين أن لهذه النقرة السريعة؛ فوائد عديدة خصوصاً فيما يتعلق 
بتوفير وقت الطلاب إذ كانوا يقضون معظم وقتهم بحثاً عن المصادر وتمكنهم من 
الوصول إلى الموارد الموثوقة. ومع هذا فإن هناك مخاوف من هذه «النقرة السريعة» التي 
تعنى أيضاً أن الطلاب أحياناً قد ينظرون إلى موقع :9010/10 ويستخد مونه بصفته موقعاً 
فيه المعلومات والمتعة معأ وموقعاً فيه المتعة فقط (996 ] ,111201 ) . 

وكذلك؛ فقد قيل أيضأً إنه من الضروري ضمان أن تبدأً «المجموعات التي تتعلم وفق 
طريقة بآ[8]8 بوصفها مجموعات تتعلم وجهاً لوجه بعيداً عن الحواسيب وبذلك سيعمل 
الطلاب أولاً معاً قبل القيام ب«النقرة السريعة» # المختبر الحاسوبي. 


التعاو موساظة شيع ا ارتجرجت والتعاع الروك جلي عل 31 مي جو و ا 0 257 


قال أحد الطلاب 4 التقويمات إن الطلاب قد بدؤوا العمل 4 مجموعات صغيرة عملت 
عملاً جيداً ولكن بعد ذلك عمل الطلاب 4# البيت قبل العودة إلى العمل #4 المجموعات 
التي أحبوها لآنهم «يستطيعون عبر العمل 4 هذه المجموعات - تبادل الأفكار مع بعضهم 
بعضاً» أحب طالب آخر العمل مع شريك آخر ولكنه استمتع أيضاً بالعمل بشكل فردي 
وبرر ذلك بيقول4ه دلأننى #خصضييا أتحكم نغأوة الحاسوبط». 

وفر مشروع -8)001[10- من وجهة نظر المدرسين- دعماً من أجل تعلم الطلاب وكان 
دراسه رموزالمشكله 

تقل صووئة اعوااذ: | القعزة تومه فكير مخ الدومني علد تطيوق عكر ةم 
مآ[8. لقد تركز معظم النقاش على علم النفس الإدراكي.:# مجال ,8]81 وتحديداً الحوار 
الذي يدور شأ طبيعة المشكلالات حتى هذا التاريخ. اذ كان هناك نقاشات تدور عن دور 
حل المشكلة 4 طريقة ب[ 8] وفيما إذ كان حل المشكلة يعد مهارة يمكن تعميمها أو لا انظر 
مثلاًء (992 1 ,501111101 300 99810110111121 1 ,[2 )أت 15073) لا يعطى اهتمام كاف - 2 
مناهج عديدة- لأنواع المشكلة أو كيف يمكن استعمالها. تم الانتفاع من «المشكلات التي 
برزت عند البحث عن الحقيقة» عبر القيام بمشروع :5011101. (انظر الجدول ا [). 

يعتَى هنك غن 'القطديق أن الامفعاظات غالنا ما كرقد. الطلاب الن المفرظة 
الوصفية. إذا سئّل الطلاب مثلاً . ماذا كنت ستفعل لو كنت ممرضاً مكلفاً بالاهتمام 
بهذا المريض5. وبعدها يصبح التأكيد على العمل وليس على الشرح. إن الفرضية 
هنا هي أن الطالب يستوعب المعرفة التفسيرية غالباً ويصبح بإمكانه القيام بعمل ما 
مسِشخدما المعرطة الالحراكية: 

يعد تمييز كهذا مهماً لأنه يساعد الطلاب على البدء باستيعاب كيف يفرقون بين أنواع 
المهة الخطفة ويمصهرونيا اسمارا متاسياة: 


٠-04‏ التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
نقاش: طرائق التدريس يكمل د بعضها : عضا او متعارضة 

لقد تحققت أهداف مشروع 5011100 الأولية لأنه قد تم إنشاء البيئة الغنية بالموارد 
والبيئة ذات الوسائل التفاعلية من أجل دعم طريقة ب[13]ط. 


تدل نتائج هذا التقويم أن عدداً من القضايا قد أثرت على الحد الذي تكمل الوسائل 
التفاسلية وظرحةة باللا مفضها يهنا أو كتفازهن مشدوسن. الأ الومناكل (التماعلية 
وطريقة رأثلاط. 


الجدول 8! [ أنواع المعرفة وأنواع المشكلة 


إذا تتبعنا التغفيرات | لا تستطيع امرأة | تقتحتم أم صيدلية 
المنياتنة الأشيوة” | عسرها 49س 

المتعلقة باستخدام | - وتشكو من 

الأراضي 2 وخزات 4# يدها 

زمبابوي فإننا رفع ذراعها 

الحدود قد تغيرت. | زاوية 45 درجة. 


لو كدت حلبيب 


ستفعل؟ 


التعلم بوساطة شبكة الإنترنت والتعلم المرتكز على حل المشكالات سس سس 2066 
العلاقةالتبادلية بين .[8] والوسائل التفاعلية 

ون امعد الانتقادات التى توجه إلى مشروع 501/101 كهذا هو عدم وف اناي تربوى 
مبدثي فيما يتعلق بنوع 831 المتاح وتصميم بيئة الوسائل التفاعلية. تؤثر عوائق ثقافية 
ومؤسساتية على كيفية إعداد مناهج ب[8)8 كما تؤثر فيه أيضاً قضايا مختلفة مثل 
طريقة بناء المقال أو كيف ينظر إلى المعرفة. عند اعتماد طريقة مآظاظ فإن تصميم 
المنهاج بصفته كلا متكاملاً يعد أمراً مهماً. ويؤثر تصميم المناهج نتيجة لذلك على أدوار 
ومسؤوليات المدرسين والطلاب وعلى كيفية تصوير التعلم والمعرفة. وهكذا فإنه من الممكن 
رسم الطريقة عندما يكون [3لاآ قيد التنفيذ ضمن برنامج ما من خلال تحليل نتائج 
المشروع المتعلقة بأسلوب تطبيق المنهاج. طور (2004 1/12[05 30 5211111830617 ) هذه 
الأساليب. لم يقصد بهذه الأساليب أن تكون لائحة شاملة تتضمن أنواع مناهج ب8)81 
ولكن قصد بها أن تكون وسيلة لدراسة ما يحدث 4# بعض البرامج ودراسة أثر اختيار 
هذه الوسيلة من أجل تنفيذ تصميم محدد. يلاحظ عديد من الأساليب 4 هذا المشروع 
بسبب اختلاف طرائق تدريس المنهاج ‏ كل جامعة. اعتمد المنهاج 2 الواقع على المبادئٌ 
نفسها (999 1 ,10011) ولكنه طبّق بطرائق فردية تماشياً مع الأنظمة المحلية المختلفة. 


تكاليف,281 (النمط الثانى ) 

يتم مآ[8]ظ بالحد الآدنى من التكاليف والحد الأدنى من العوائق 4 أجزاء أخرى 
من المنهاج. يعمل نموذج 8101135165 -4 هذه الطريقة- بوصفها برنامج عمل وتبدو 
الوحدات الدرسية منفصلة تقريباً عن بقية المنهاج. إن المشكلات المستخدمة تركز عادة 
على موضوع محدد وقلما تتخطى حدود المجالات المعرفية. تتوزع الوحدات الدرسية ضمن 
المنهاج ولا يدرك الطللاب التبرير المنطقى لاعتماد 1م والمدرسون محبطون بسيب 
عدم دعم القسم أو المؤسسة التعليمية لهم. 
الطريقة التأسيسية (النمط الرابع) 
التى تعتمد على الملحاضرات 4# السنة الأولى وينتقلون بعدها الى .آلا 2 السنتين الثانية 
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والثالثة. بني هذا على غرضية أن مفاهيم التعلم المرتكز على حل المشكلات الأساسية قد 
تم تعلمها 2 السنة الاولى. ستتضمن السنة الثانية 2500000 موضوع منفصل أو 
نطاق متعلق بالمجال المعر وحددت فيهما. ويبدأ الطلاب 2# السنة هذه اختيار الروابط 
المتعلقة بالمجال المعر.. وتصمم المشكلات 4# السنة الثالثة اعتماداً على بعضها بعضاً 
باستخدام إطار عمل متماسكء إذ يهدف ,أ # النهاية إلى تمكين الطلاب من 
الاعتماد على المعرفة التأسيسية للشروع 4 .[2]3. 


هل توجه المصادر الالكترونية تعلم الطالب أم لا؟ 


اكتقيك أوستاخل الويتائل اتشاهلية ف النيتوات الكمين الأخيزة كش | لأنيا ةا د 
توفير أجواء مناسبة للتعلم ( ,200311966165 ,8]011 113511 200 001115 2001 ,ااهل 
072 لقد كان أحد أسباب هذه الانتقادات أن التركيز ثة بيئكات الوساكل التفاغلية 
كان على التصميم التكنولوجي ولم يكن على التصميم التربوي وبرزت مقترحات عديدة 
مفادها أن هناك حاجة لإعادة هندسة مفهوم التصميم التعلمي بدلاً من الاقتصار على 
إعادة جمع بسيطة لمحتوى المنهاج ووضعه على شكل وسائل تفاعلية ( انظر مثلاً ,01115) 
7 اتشين اتعظيات ع 'تجوية ااعيوا د يات أن الطلاب قد أعجيوا 
واستمتعوا به على الرغم من أن هذا المشروع قد افتقر إلى أساس تربوى مبدكيء إذ 
صرح الطلاب أن الإسهام )901011 قد ساعدهم على التأقلم مع التعلم عبر الحاسوب 
وجعلت استخدام الإنترنت أمراً مألوفاً بالنسبة إليهم. وقد استحسنوا إمكانية زيارة مواد 
الوسائل التفاعلية مرة ثانية 4# البيت وبدؤوا النظر إلى التعلم على أنه أقل تقييداً بالزمن 
والسياق عند استخدام موقع :5001/10 4# البيت والجامعة والمنتديات الإلكترونية سواء 
قاموا بذلك كل على حدى أو مجموعات. والآكثر من ذلك. والمهم فيما يتعلق بمشروع 
0101 أن السناكل [لقفاسادة كن مسية لكي الحو امكمة العملنة اتلس عا عقون 
(2003 ,1135118]017 310 011175) «يحتاج متعلمي البناء أن يتعاملوا مع موارد متنوعة 
وأن يكون لديهم خيارات 2# الموارد التي يستخدمونها وكيف يستخد مونها 2 بيئات التعلم 
التي تشجع على المعرفة. يعد تأمين محتوى يوفر للطلاب وجهات نظر من مصادر متنوعة 
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شنيكة الانترنع. 


(5 20031 ,اماع لسداط ممه ت08 زا ) 


يجب أن يكون هناك وضوح بشأن كيفية تشكل مخططات العمل بحيث ينتج عنها 
حوارات تعليمية فعالة 4 سياق بآ[: إذ ريما نحتاج إلى استخدام أنواع مخططات 
مختلفة #4 التعلم بوساطة شبكة الإنترنت أكثر من حاجتنا لاستخدامها © ب[8)8 
المباشر. لقد تسبب دمج اط مع بيئات التعلم الافتراضية -على أحد المستويات- 4# أن 
أصبح بآ إبداعياً كما تسبب 2# تطوير المواد متعددة الوسائل الإبداعية . وبالرجوع 
إلى ما كتب سابقاً عن هذا الموضوع فإنه من الواضح أن الحالة ليست هكذا دوماًء إذ إن 
التركيز على تحقيق النتائج وأداء المهمات يسبب تضييقاً لتعريف ,81131 ونوعاً من التقييد 
فيما يتعلق بأنواع مخططات المشكلة المعتمدة وفيما يرتبط أيضاً بالطريقة التي يستخدم 
وفقها أتلاط. 
نصائح وارشادات 

يدل معظم ما نفذ 2# مشروع 5001110 أن الوسائل التفاعلية وِآثلا هي طرائق تعليم 
يكمل بعضها بعضاً. وعلى الرغم من ذلك فإن هناك عدداً من النصائح التي إن اتبعت فإن 
العلاقة بين هاتين الطريقتين ستصبح متينة: إذ إنه من الممكن مثلاً باستخدام النموذج 
الذي اقترحه (2003). (131128]00آ لله 0111) 

أن نجعل تعلم الطلاب بناء أكثر مما هو عليه حالياً. ويعتقدون أن عملية التصميم 
هذه ذات المراحل الثلاث هي إستراتيجية تنظيمية فعالة لتحسين البناء المعر بذ 


5 ٠. جه‎ 


©» تصميم المهام وتوصيفها لإشغال الطالب وتوجيهه # عملية احراز المعرفة و 


* تصميم المواد الداعمة للمتعلم وتوصيفها عبر الحاسوب من أجل بناء التعلم 


ولتوفير أشكال تغذية راجعة ذات معنى. 


02256 سسسسمسعسسم عمسم ب التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونية 


المعمدة مسبقاً بنجاح ومن أجل تبسيط عملية البناء والتوجيه. (13] 011105 
3 1112]01مدآط. ل0لنة) 


وهناك إمكانية أخرى ألا وهي تطوير الوسائل التفاعلية وتزداد نتيجة لذلك أساليب 
التقويم المعتمدة على شبكة الإنترنت. تساعد أساليب التقويم هذه على التكوين مثل مقاطع 
الفيديو والمخططات من أجل التحفيز على استخدام المعرفة الإجرائية والشخصية. 

وستكون عملية تطوير استعمال مواد :5001110 هي النصيحة الأهم وصولاً إلى5]0 
مآ8 التعاوني الذي يتم عبر شبكة الإنترنت (/11401881)). بينما يركز العديد من 
نماذج التعليم عبر الحاسوب الحالية على التعلم الذي يعتمد على المدرس فإنه يجب 
أن يركز [110188) على حوار البناء المعرب الذي يوجهه فريق من المتعلمين. لقد حدد 
(994 85651651 310 9031061112113) صفات ثلاث من صفات هذا الحوار. 


© التركيز على مخططات المشكلة وعلى دفة الاستيعاب. 


» فتح اليناء المعر_2 الذي يركز على المعارف المتراكمة مما يؤدى الى زيادة 


© احتواء المشاركين كلهم ضمن جماعة المعرفة. وهكذا يتضمن التعلم طلاباً ومدرسين 
ومديرين وباحثين ومصممي مناهج ومختصين بعمليات التقويم مما يسبب وجود 
وجهات نظر متنوعة واعترافاً بأنه إذا قام شخص ما بعمل ما فإن على الآخرين 
التكيف مع الواقع الجديد. 
يعني أثر احتواء الميزات الثلاث أن المتعلمين والمدربين قد يؤدون أدواراً مختلفة أثناء 
حالة تعلم تعاونية مما يعيد التعليم بوساطة شبكة الإنترنت ثانية للتماشي مع طبيعة 
آل الحوارية. يتم التدريب عبر إمكانية اطلاع المدرس على الحوارات الجارية دون 
الحاجة إلى المشاركة فيها. كما ينظم المدرسون جلسات أ الزمن الحقيقي مع فريق 
0110281 من أجل الإسهام # الحوار وتبسيط التعلم. 


العام بومياظة شيك ب ترجت والحعم الروك شلى سل 147و + ممصي جيه يس و 2507 


خاتمة 


لقد درس 4 هذا البحث أنشطة على شكل حديث وتفاعل ونص من أجل تفحص 
طرائق التدريس الحالية التي يتم اعتمادها #ْ مشروع الوسائل التفاعلية الإبداعية التي 
توجد 4# وحدة دراسية تعتمد طريقة ب8]8[1 فيها. يجسد هذا المشروع أولاً بعض أساليب 
إنتاج المواد وتحديد موقع هذه المواد تعليمياً فيما بعد. وهكذا وضح التقويم أن التركيز على 
طرائق التدريس الآساسية # بداية المشروع سيمكن أولئك الذين يطورن المواد التعليمية 
من تبني موفقف بناء. وهذا سيجعلهم فادرين على تطوير بيئة تعلم بئناءة وذلك عن طريق 
تجنب استخدام النص الخاص بالمدرس فقط وتجنب المحتوى الذي يهدف بشكل أساسي 
إلى تأقلم الطلاب مع المعرفة الافتراضية. وربما سبب الآساس التربوي المبكر تطوير 
1740181) # بداية المشروع. ولذلك يعد هذا المشروع مشروعاً إبداعياً وقد يكون واحداً 
من المشروعات الأولى التى تمت 4# أنحاء العالم جميعها وأنتج تزاوجاً منطقياً ومقبولاً 
بدن طريقة بأقلاظ والوساكل التفاعل.ة. 


عق ا اد 


كان مشروع 501/101 أحد مشروعات المرحلة الرابعة التى مولتها مؤسسة (ئ011آط) 
التي هي مؤسسة تمويل بريطانية تسعى إلى تحسين التعلم والتعليم وصولاً إلى تطبيقه 
بالطريقة المثلى. 
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تطوير الخبرات 4# التطبيقات المهنية التي تتم عبر 
شبكة الا نكرنت وتلك التى تجحرى عن بعد 
[ رت ]ا 
كارين لي 


558 نينا 


معلل هك : 


يدرس 4 هذا الفصل من الكتاب جدوى استخدام 81 بوصفه نشاط تعلم يعتمد 
على 'شبكة الاتترقت صمق وحدة فلم دراسية فته عن بعد لطلات :4 المرجلة التجامهية 
وتعتمد على الورق. هذه الوحدة الدرسية مصممة لممرضات مختصات يمارسن عملهن 2 
جامعة أسكتلندية. تدعم تلملآ/! بيئة تعلم افتراضية هذه الوحدة الدراسية. وجد عبر تقويم 
هذا الدعم أن ,]281 عبر شبكة الإنترنت مهم جداً لتحقيق أهداف تعلم الوحدة الدرسية 
وذلك بتطوير الخبرات ضمن جماعة تطبق التعلم عبر الحاسوب. كما يدرس دور ,881 
4 تطوير جماعة تطبق التعلم حاسوبياً ويقترح إطار عمل لتوجيه استخدام ب[3]. 
سياق استخدام التعلم المرتكز على حل المشكالات 

إن الطلاب الذين يتبعون هذا البرنامج هم ممرضون وممرضات مؤهلون للحد من 
العدوى 4 أوساط متنوعة كثيراً. لقد أرادوا أن يحرزوا درجة علمية على التوازي مع 
مؤفل طبى تخصصى 24 السيطرة على العدوى. صممت الوحذة الدرسية مبدثياً كي تتفذ 
وجهاً لوجه ولكنه تم اتخاذ قرار لتقديمها على شكل مادة تعلم عن بعد بهدف مخاطبة 
الممرضات عبر بريطانية #4 الخارج. إذ يوجد عشرون طالباً تقريباً ب كل مجموعة. 

لوقه افده الدوسية أمطي عه درجة ]#500108 المستوى التاسع من المرحلة 
الجامعية 4# أسكتلندة وكان من المفترض أن تزود هذه الوحدة الطلاب بالكفاءات التي 
حددتها الجهة المنظمة (998 1 ,-)أل]). 


202 سسسمسمسممعمسسمعس ممعم مسمس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونيهة 


كان لدى قسم الجامعة ب هذا الوقت خبراء ‏ التعليم عن بعد اعتماداً على الورق 
ولم يكن لديهم خبرة 2 توفير تعليم التعلم الإلكتروني. 


اعتبارات التعلم 

تعد إمكانية إظهار مستوى عالٍ من القدرة على تشخيص المرض والتحفظ على 
الباوجاهف القاشة جالريضن الشؤرة نان أففاة. الفتزاق :8 الفتميضياف الفدردرية 
سمة أساسية من سمات الطبيب المختص حسب إحدى الجهات المهنية المنظمة 
(0-1998)كآ]). على الطبيب المختص أن يقوم بالآدوار الآتية: دور الخبير 2 
الفحوصات السريرية والمستشار والباحث والمدرس ومسبب التغيير والمحامي والمفتش 
على ما يجري من فحوصات سريرية والقائد والمدير والطبيب الذي يمكن الاعتماد 
عليه (998 011661) 1/10). 


لقد كان هدف الوحدة الدراسية أبعد من اكتساب المعرفة؛ إذ تستلزم من الطلاب 
اياي 'القووة على قتطبيق الفرقة واسكخشكوافق): م مخططات 'معتظفة عدكدة: له 


الإجابات غير دقيقة ولا توجد # كتاب إلا نادراً. 


كان أعضاء الفريق الذين سيتعاملون مع الوحدة الدرسية 4 برنامج التمريض الذي 
يدرس للطلاب # المرحلة الجامعية وقبل التسجيل مطلعين على .8]831 وأدركوا أهمية 
مآظاظ ةك تطوير مهارات التفكير النقدي 4 سياق التعليم المباشر. كما اعتقد فريق 
الوحدة الدرسية أن ل.آ[8]8 قد يوفر فوائد مشابهة لفوائده 4# التعليم المباشر إذا طبق 
برنامج يعتمد على شبكة الإنترنت. ولهذا فقد تم اقتراح كتابة ثلاثة أشكال من أشكال 
#81 كتاب التمارين للتعلم عن بعد طوال الدورة التي مدتها 2 | أسبوعاً واقترح أيضاً 
تفحص استخدام بيئة التعلم الافتراضية (5.0 7 00350 813016) من أجل التواصل مع 
الطلاب ومساعد تهم. 


تطوير الخبرات 4# ا لتطبيقات المهنية الى تتم جين فيك ١‏ #افعرمك م ا 7 0203 


التحفيز على الاإبداع والفوائد المحتملك لعنصر تعليمي بعتمد على 
شيكة الانكرنت 


لم يكن لقاء الطلاب وجهاً لوجه مع زملائهم أو مدرسيهم أمراً مرغوباً فيه لذلك 
تقرر عزل الطلاب. وبالإضافة إلى ذلك فقد تم إدراك أن لدى الطلاب -بصفتهم 
بالغين راشدين- خبرة يمكن استخدامها على أنها مصدر تعلم وكان الطلاب 
محفزين تحفيزاً ذاتياً - يرغبون 4# التعلم استجابة لحاجتهم إلى المعرفة (© "1 
0 ,ل). 


لم يكن الطلاب مطلعين على تقنيّة الحاسوب على الرغم من أنهم بالغون 
راشدون. كان يتم التدريب سابقاً 4 أجنحة المستشفيات حتى ألحق تعليم التمريض 
بالتعليم العالي سنة 992 [ عندما انطلقت مبادرة ما يسمى «مشروع 22000 (,/إ856) 
6 [). 


قد يكون لدى الطلاب العاتدين تصور أن المعرفة ستقدم إليهم وقد تعوزهم 
مهارات الدراسة مثل التوجه الذاتى وتنظيم الوقت ومن الممكن أنهم لم يكتسبوا 

وبرغم ذلكء كانت فوائد الانتفاع ب بيئة التعلم الافتراضية ,أآكئآ/ا واضحة وهي 
القدرة على تأمين موارد أخرى وتأمين التواصل مع الطلاب الآخرين ومع فريق التعليم. 
قد لستلحداح هده القدرات من جل التعليم أو المساعدة. اذ حول استخدام مآط١‏ بيئة 
التعلم الافتراضية الدورة من الجيل الثاني للتعلم عن بعد الى الجيل الثالث مما 
وَظر درجة تفاعل على (1998 ,0110173 1/1 20 :1210)). يبين البحث يف اتجيل 
الثانى للتعلم عن بعد أشي الحوار مع المدرس وتعد قلة الاحتكاك مع الآاقران خسارة. 
وبالإضافة إلى ذلك قد يؤدي الإحساس بالعزلة شبه الدائمة إلى درجات ندم عالية- 
كما يَفمّد الطلاب الذين يعوزهم الانخراط 2# النظام الأكاديمي والتفاعل معه فرصة 
الاستفادة من أسئلة وأجوبة الطلاب الآخرين. كما آنهم عاجزون عن مقارنة أدائهم مع 


أداء الآخرين (994 1 ,19306) 
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كما يعتقد ( 2002 5111105017) أنه من الممكن عقد مؤتمر عبر الحاسوب (1/00)) 
لمساعدة الطلاب على اكتساب مهارات تعلم مثل مهارات التوجيه الذاتي ومهارات 
الإدراك. ولذلك تم اقتراح عقد جلسات عبر الحاسوب للحد من العزلة وبناء مهارات 
التعلم والسماح للطلاب بالانتفاع من أسئلة زملائهم ومقارنة درجة الاستيعاب لديهم 
مع درجة استيعاب زملائهم لآنهم سيقومون بالتعلم وجهاً لوجه وسوف يشجعون تعلم 
الآخرين وذلك بمراقبة التعلم والتفاعلات بين الطلاب الاخرين. 

إضافة إلى ذلك. فقد كان هناك دوافع تعليمية قوية للانتفاع من فرص الحوار عبر 
الحاسوب # ,آئآ// بيئّة التعلم الافتراضية لتفعيل التعلم التعاوني -مثل مخططات8]1 
81 4# كتاب التمرينات- ولتوفير بعد اجتماعي لعملية التعلم. كان التحول الحالي من 
مهارة الاكتساب إلى نظرة بناءة متعلقة بالتعلم ومن التركيز على الفرد إلى التركيز على 
سياق التعلم الاجتماعي ( 2001 ,1013[/85) كانت عوامل مهمة. 

يعتقد (2002 80100 30 816::30065) أن التعلم لا يحدث بمعزل عن الآخرين ولكن 
يستلزم دعماً عاطفياً وشخصياً من الآخرين - ودعم السياق الذي يتعلمون فيه ودعم 
التغذية الراجعة التي يقدمون ودعم التأملات والأفكار التي يطرحون. 

وبالإضافة إلى ذلك. يحدد (1173 2001 10[40) أسلوباً تحفيزياً لمساعدة الطالب 
وذلك باعتبار الطلاب © الصف مجموعة واحدة مما يوفر أيضاً «خبرة 4 التعامل مع 
الآخرين ويؤدي إلى تهذيبهم حيث يتعلم الطلاب كيفية التصرف 2# مجموعات وكيفية 
التفاوض 2# المجتمعات». 

كما يشير 111701062001 ) إلى بحث يوضح أهمية المحادثة والجماعة والمتعة والعلاقات 
التعلم و تسهيل التبدلات الشخصية. 


عرض أسباب تطبيق طريقة .1 ]8 يواسطة التواصل عبر الحاسوب 
لقد تم إدراك أهمية استعمال قدرة :100) عقد مؤتمر عبر الحاسوب الكاملة. لا توفر 
طريقة 0310 بيئّة معدة مسبقاً فيها نتائج تعليمية فعلية ولكنها تقدم بيئة يمكن تعديلها 


تطوير الخبرات 4# ا لتطبيقات المهنية النى تم جين شبك ١‏ #المرفك .ل ا م 0 205 


المستقلة- واحداً من تلك الأهداف (989 1 ,/1339). 


, 5 ِ ع 

ومع ذلك يحذر (908©0 1 1 ]) من انه على الرغم من أن 1/10 قد طور يهدف 
تسهيل التواصل الجماعي الفعال فإن التواصل بين عدد كبير من الطلاب مع عدد كبير 
آخر لا يعني بالضرورة التعاون نفسه. إذ تصنف نظرية التعلم التعاوني الطالب على أنه 
مشارك فعال 2 عملية التعلم حيث يبلى المعرفكة عبر الحوار مع زملاته ومع الخبراء 
(1989 ,1135251111). وبناءء على ذلك فإن أنشطة التعلم التعاوني هي تلك التي تعتمد على 
المهمات التعاونية ككل تستلزم مشاركة قعالة وتشاعلة مع الطلااب الآاخرين لتحقيق هدىف 
مشترك. ويعد ملاظ مثالاً عن أنشطة التعلم التعاوني. 

يعتقد (2002 110106 ) أن اعتماد التعلم التعاوني 4 التعليم الجماعي مع إمكانية 
التواصل مع الخبراء يشكل تحدياً 4 وجه التغلم المفتوح والتعلم عن بعد (ب[010) الذي 
لم يستخدم # الماضي استخداماً دائماً. 

ولهذا تبين أن استخدام :110) (التواصل عبر الحاسوب)لمساعدة الطلاب على 
التعاون 4 .آ[8ا2 هو إضافة قيمة إلى كتاب التمرينات الورقى. 

ونتيجة لذلك. تكمن فوائد /'1340) 2# الاستيعاب والتعليق على فهم وجهات نظر 
الآخرين عن طريق قبول النقد بشأن الموقف الشخصي والتعليق وإعادة صياغة وجهة 
نظر الشخص وفق ذلك (1995 ,116111111). كما يلاحظ (989113 1 1>3(/6[) أن :1/10 
«يتميز بإمكانية تأمين وسيلة لربط الأفكار والمعلومات .2# أذهان أناس كثر بصرف النظر 
عن مكان وزمان مشاركتهم»؟. 

وو ٠‏ ع 

يوضح دليل من بحث عن التواصل حسب (989113 1 ,113535[17) أن حوار :1/0) 
الذي يعتمد على النص يتيح تحليلاً نقدياً فكرياً عميقاً بالإضافة إلى توفير رسائل غير 
مكزافقة شباعن علن الحاملق: 5-07 انكيبا القدرة على قراءة السجلات مرات عديدة 
حسب الحاجة. يوفر التعاون مجالات للنقاش وللتفاوض وللتعليم الخاص ولمراجعة الدروس 
مع الزملاء والتأمل كما يساعد الطلاب على تثبيت خبرتهم 2# التعلم. والأكثر من ذلك؛ 
يؤدي الربط اللازم بين العناصر أنفة الذكر لاستيعاب فق 


6 --------------------------------- 0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


00 
يحسن مشجوو تطبيق التعلم الإلكتروني الجيد طريقة تركيبة اجتماعية (انظر 
الفصل السابع من هذا الكتاب). بدت هذه الطريقة مناسبة للمنهاج لأن التعلم يجري 
4 بيئة واقعية حقنيقية ولآن المحتوى والمهارات مرتبطة بالطلاب ولانها تقهم ضمن حدود 


معرفتهم وخبراتهم السابقة ولآن هذا كله يحدث 4 سياق ثقاك اجتماعي مناسب. 


إن دور المدرس ضمن هذا النموذج هو تسهيل التعلم وتوجيهه وذلك بتشجيع تعدد 


يصف ( 2001 01175) طريقة بناءة فيما يتعلق بالتعلم الإلكتروني بأنها كما يلي: بناء 
معركة فعال مدعم بوساطة آزاء متتوعة ضمن سنياقات ذات معتى وليس حفظا للحفائق 
والمعارف كما هي. وهذه الطريقة أيضاً هي تعلم مدمج 4 سياقات واقعية مناسبة؛ إذ 
يعبر المتعلمون عن احتياجاتهم وخبراتهم فيما يتعلق بحالة التعلم مما يسبب إلماماً 
بوجهات نظر متعددة. 

يتم كل ذلك # سياق تعلم يشجع الاستقلالية والارتباط. وبالطبع: تعد هذه المبادئ 
مبادئ استخدام بآ ]8 الفعال. ولهذا السبب كان استخدام :14)0) لتسهيل مخططات1 ]8 
مآ بوساطة شبكة الإنترنت وغير المتزامنة وثيق الصلة بمبادىٌ التعلم الإلكتروني الناجح 
وكان أيضاً ذت صلة وثيقة بنتائج 1/10 ) التعاونية (996 ] ,[2 )6 1050111118111). 

كما كان :110) منسجماً مع مكونات بآ[8]8 الأساسية ومنسجماً أيضاً مع المشكلات 
الحقيقية 4 سياق مهني ومع التواصل بين الزملاء الطلاب (20ة م00]61]8] 
02 611185 1ننا). 

تشير التجارب # بيئّة تعليمية (999 1 ,11350611 3110 120861501) # مكان آخر وذ 
معهد 1011 (5 2000 ,85106) أنه من الممكن تصميم التعلم الذي يعتمد على الورق عن 
بعد تصميماً ناجحاً للممرضات 4# مرحلة ما بعد التسجيل . وبالإضافة إلى ذلك؛: فقد 
وجد (999 1 0111211 20 01171)) أنه من الممكن اعتماد بآ[8 اط بوساطة شبكة الإنترنت 
«بديلاً منطقياً عن الأسلوب التقليدي» يمكن أن يستخدمه الطلاب 4 مقر الجامعة 
عبر أقسام الجامعة المتنوعة. كما وجده (999 ]) 17/21/0]0310111 310 001625 فعالاً مثل 


تطوير الخبرات-#التطبيقات المهنية التى تتم عبن شبكة الإقكرفكت ‏ سس سس بي ب ب تت 27 


الطريقة المباشرة وبالدرجة نفسها خصوصاً فيما يتعلق بالتعلم ونوعية الحل بينما وجد 
(1999 11112 220 طء1! لا 1ئة1ناكت8) ذلك فعالاً أكثر نتيجة للحوار غير المتزامن 
الذي يسمح بتأمل أعمق. 

اسلوب البحث 


تم إرسال كتاب تمرينات ورقي وكتاباً مدرسياً أساسياً إلى الطلاب. وبالإضافة إلى 
ذلك تم تسجيل الطلاب كلهم 4# بيئة تعلم افتراضية حيث تم تأمين موارد دعم ونشاطات 
تعلم إضافية. أجريت النشاطات على لوح الحوار وتكونت من نشاط تمهيدي للمؤانسة وهو 
كلمات «أهلاً وسهلاً» وتبع عبارة المؤانسة هذه ثلاثة مخططات ,آ[2]8 أثناء مدة تسعة 
أسابيع. وبالإضافة إلى ذلك كان هناك «مقهى» منتدى من أجل طرح الأآسئلة على الفريق 
التعليمى. وكان هناك مهمة محدذة لأداء وظيفة محددة. كانت المشاركة عبر الحاسوب 
اختيارية. إذ كان البديل إكمال مخططات ,8]81 # كتاب التمرينات بطريقة إفرادية 
وإرسال ما أنجز إلى المدرسين. وكان متوقعاً أن تشجع فرصة التواصل عبر الحاسوب 
الطلاب على المشاركة كما تبين من الحالة المدروسة. 


تقويم استعمال التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة 
الانترنت أثناء المنهاج 


[ظاظ بوساطة شبكة الإنترنت. تم البحث عن دليل على أن ذلك هو الهدف فعلاً بوساطة 


وأنتقيت طريقتان متكاملتان لتحليل السجل الدراسي بعد سرد ما قيل عن هذا 
الموضوع. هاتان الطريقتان هما أولاً:الترميز الذي يعتمد على التفاعل وتؤكد هذه الطريقة 
على الرسالة بوصفها جزءاً من حوار طويل (2004 ,6631 0ا903]351) ثانياً: تحليل الحوار 
الثقالك الاجتماعي الذي يدرس اللغة بصفتها وسيلة لتطوير التفاهم المتبادل عبر الزمن 
(2004 ,له اه 6م11 ). 


8---------------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


- ترتبط طريقة (13517/613 و1121111161) التى ذكرها (2004 ,31 ]© 903)35110) التي 
عا الحوارات عبر الحاسوب الى «مستويات» بعلافة تبادلية وتيقة 0 التعلم التعاوني 


ضمن التشفير الذى يعتمد على التفاعل. 


صنفت الحوارات التي فيها تعليقات وآراء منفصلة على أنها حوارات ذات «مستوى 
منخفض» وتضمنت «الحوارات المستمرة» عبارات عامة وقليل من بناء المعرفة المشتركة 
وكان هناك بعض الإسنادات الترافقية. وتم مشاركة الحوارات ذاتء المستوى العالى. 
واشتملت الحوارات التي تعتمد على النظرية على أفكار جديدة أو أسئلة تزخر بالإسناد 
الترافقي. لقد تم اختيار النموذج البنائي لتحليل المحتوى الذي اقترحه (11211/260618نان) 
7 3 6©) من أجل تقويم بناء المعرفة الاجتماعي 4 --10) عقد مؤتمر بوساطة 
الحاسوب- عن طريق تحليل المحادثة. وهذا يؤكد فيما إذا كانت المعرفة قد اكتسبت 
صم المجموعة وفيما إذا .غير المشاوكون الأقراد مفاهيمهم نتيجة للتفاعلات من 
المججموعة. الخطوات الخمس هى: 


الملشاركة/رمقارنة العلومات: 


© تحديد نقاط التنافر والاختلاف ودراستها. 


تبادل الآراء بشأن المعاني/بناء المعرفة الرديف. 


اختيار وتعديل التركيب المقترح/ البناء الرديف. 


نص الاتفاقية/ تطبيق المعنى المبني حديثاً. 

وبالإضافة إلى ذلك. تم تفحص استبيانات التقويم المعياري للمنهاج وذلك للتعرف على 
آراء الطلاب فيما يتعلق ببيئة التعلم الافتراضية كلم [/!. تعتمد هذه الاستبيانات على مقياس 
1 حول جوانب المنهاج كلها من المكتبة إلى الدعم التعليمي. كما درست الاستبيانات 
المتعلقة باللوح الأسود من أجل تقويم خبرات التعلم لدى الطلاب (2003 3/000 كأنام]) . 
نم تحليل سجلات الحوار الذي أجرى # بداية الدورة ونهايتها. ودرست مخططات80 


تطو برالخيرات 2 التطب لتطبيقات المهنية التي نكم عبن شيكة ‏ #فمرم م و ا ا 0 209 


مآ الثاني والثالث فقطء إذ اطلع الطلاب على طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات 
وتعرفوا على بعضهم بعضا. 
و 

يتصمن المللحق 9] 1 ا لحفرز ات و لتعليمات. 
سحجللات لوحالحوار 

كان حوار عالي المستوى موجوداً ب كلا السجلين مما يثبت وجود التعاون. إذ تم إنجاز 
مراحل بتاء المعرفة الفردية والاجتماعية الخمس كلها. يمكن مالاحظة أمثلة 4 الحواز 
المختصر الوارد هناء إذ يدور الحوار بين أربعة طلاب يتناولون فيه جزءاً من مشكلة عن 
مخطط التهاب سحايا مكورى (الملحق 9 1[). 

مآكلا كوني قرأت المخططء ما السؤال الوحيد الذي يخطر على البال؟ 

بام 12111] اشتبه بإصابة المريض بالتهاب السحايا واعطاؤه ألإ06102 البنسلين. يؤكد 
هذا الإجراء إصابة المريض بالتهاب السحايا فلماذا قبل المريض # جناح مفتوح 2 
المستشفى؟ 

على الفريق الطبي # المستشفى إدراك ضرورة عزل المريض بسبب مخاطر العدوى 
عن طريق الهواء. ولهذا فإنني أشعر أن معالجة المريض 2# جناح مفتوح # المستشفى 
قبل إخضاعه لمعالجة تدوم 48 ساعة قد يعرض الآخرين للمخاطر. إذ قد يتأثر المرضى 
والزوار والعاملين دوى المناعة المحدودة 2 المستشفى بهده الحالة. 

1016لا يجب عزل المريض لمدة 24 ساعة حتى تأخذ المضادات الحيوية مفعولها ولكن 
ريما لم يتوافر حجرات منفردة لذلك سنحتاج لين مرافية صارمة للتقيد بالاجراءات 
الوقاتية المعيارية. 

01 تقر ألقياب الشحايا مواشطة الوذاث5 المتعة هن طريق حههاذ التفس شواء 
أكان منبعثاً من الأنف أو الفم. أعتقد وحسب ما سمعت من وكالة حماية الصحة 1104] 


أنه ليس من السهل أن ينتقل هذا المرض إلى الآخرين كما هو شائع. إحدى طرائق العدوى 


200 سسدسمممسسسمعسسسعمسسعسسمءعددعمدعدعسسعم عم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكةه الإ لكترونيه 


هي التقبيل -الذي يفترض وآمل أنلا يحدث- بين المريض والفريق الطبي أو بين المريض 
ومرضى آخرين؟ 

لا يدوم التهاب السحايا لمدة طويلة خارج الجسم. ولهذا فقد أخذنا بالحسبان ما 
ذكرنا سابقاً فقد يكون عزل المريض غير ضروري. 

6لا لقد قرأت 4# مجلة 11111) هذا الصباح أن المكورات السحائية لا تشكل خطراً 
إذا جاءت عن طريق الآنف أو استقرت 4 الفضلات الخيشومية الأنفية- البلعومية بعد 24 
ساعة من تناول المضادات الحيوية ولهذا اقترح عزل المريض لمدة 24 ساعة. 

بام (8811] يحتوي موقع 111/4 على الإنترنت على مقال يصف انتشار مرض مكوري 
سحائي بين طلاب الجامعة ولقد وجدت هذا ممتعاً ومفيداً لمقارنته مع هذا المخطط 
الموجود 4 مجلة الآمراض المعدية والصحة العامة المجلد الثاني العدد رقم 3 تاريخ أيلول 
9 . وعلى أي حال فإني سأعود إلى الإجابة عن الآسئلة الرئيسة فيما يتعلق بعزل 
المريض. إن الخطة الموثوقة التي أعمل وفقها تتضمن قاعدة عزل المريض لمدة تدوم 48 
ساعة يتم إعطاء المضادات الحيوية أثناءها. ويتبع ذلك تدابير # المنزل ومنع تقبيل أي 
شخص قد يمكث 2# المكان نفسه ليلة واحدة أثناء الأيام السبعة الأخيرة. ولهذا فإنني 
أشعر أن معالجة المريض #ي جناح مفتوح 4 المستشفى قبل إخضاعه لمعالجة تدوم 48 
ساعة قد يعرض الآخرين لمخاطرء إذ قد يتأثر المرضى والزوار والعاملين ذوي المناعة 
المحدودة # المستشفى بهذه الحالة. 

08 ... أوافق بام 88111 2# النقاط التي ذكرها ولكنني لا أعتقد أن الجناح 
المفتوح # المستشفى يشكل خطراأً كبيرأً ولكن ذلك يتوقف على نوع المرضى الموجودين ذ 
هذا الجناح وحالتهم المناعية ومع هذا فإن الإجراء الآمثل هو عزل المريض. 

1110 أظن أنه ربما هناك خطر متزايد على الآخرين أن يكونوا عرضة للإصابة بهذا 
اللرضّن: ذَايفل اللسنتقفى لان اللرطين الحاوونن للفضات كيعيفة: التائهة كيه ١!‏ الععيفب 
نقوم بعملية عزل المريض ولكني أشعر أن مجرد الإحساس بمثل هذا الشعور هو سبب 
كاف لعزل المريض. وهذا بالتأكيد أمر سأفكر فيه وأدرسه ولكن قد يكون أحد أعراض 


بحطووس ليوات ب التعيياتات البيدية ابي لقو عبج لوك لتر مات . ٠.‏ بسسمجوي كوو و و و 201 


الثهات السحايا أيضنا زهبة اتضون ولهذ] السيب قن يفضل الريض الأقامة ف غركة 
جانبية ذآئث اضاءة خاقتة. 

02 أعتقد أنه يجب إجراء تقويم لمحاذير عزل المريضء إذ إن هناك دليلا 
يظهر أن المرضى المعزولين بهدف الحد من العدوى يتلقون اهتماماً أقل من العاملين ذ 
المستشفى ( على كل المستويات أطباء وغيرهم ) ولذلك قد تزداد نسبة انتشار المرض. 

فإذا كان هذا المريض مصاباً بمعرض عضال فقد يكون من غير المناسب عزله. 

بام 1100111 حسناً. سأدافع عن وجهة نظري! لقد وجدت مرجعاً يبين أنه يجب عزل 
المرضى المصابين أو الذين يحتمل أن يكونوا مصابين بالتهاب سحايا عند قبولهم 2 
الحيوية. ويقول 2003 [/ 1(311181[1) سأتابع البحث عن أدلة لدعم وجهة نظري السابقة 
التى تحض على عزل المريض لمدة 48 ساعة. وحسب مأ تقول وكالة حماية الصحة فان 
بكتريا مكوري سحائي ليست شديدة العدوى وقلما تتسبب 4 مرض مكوري سحائي. 

ومع ذلك. فإنه لوحدثت العدوى فإن هذا المرض ينتشر انتشارا سريعاً ويكون مميتاً 


4 نحو () [70 من الحالات. 


تأظهر الأحصاقيات أن واسدا من كل كياكية أشخاصن هن الذين فاقوا مهدا ارصن 
قد يعانون من آثار طويلة الأمد. تشتمل هذه الآثار: الصداع وتيبس المفاصل ونوبات 
الصرع والصمم وصعوبات 2# التعلم. 

وبسبب التواصل 2# أماكن إقامة الطلاب فإن القاعات التي يقيم الطلاب فيها 
والمدارس قد تسمح بانتشار البكتريا (موفع وكالة حماية الصحة على الإنترنت) . ويشير 
ما ذكرنا سابقاً إلى احتمال انتشار البكتريا 4 جناح المستشفى المفتوح. 

وك النهاية فإن لدى الممرضات واجب العناية بالمرضى الذين تحت إشرافهن. وهنا 
يجب الإشارة إلى درس 2# الآخلاق مفاده «لا تؤذ أحدأ». ويما أن الإقياء هو أحد الأعراض 
وأن البكتريا توجد 4# جزء البلعوم المتصل بالآنف فإن هذا يشكل أيضاً خطراً محتملاً . 
لذلك فإنني أعتقد أن خطر الموت ودليل انتشار المرض بعد الإصابة بالعدوى تعد عوامل 
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تؤكد أن عزل المريض هو إجراء مرغوب فيه. يستند ما أسلفت إلى المراجع الآتية: المرجع 
الأول 15نالله2506 010501 1212601 01 لننائد84 (2003) 11 10311301 «دليل 
خطوات السيطرة على العدوى». المرجع الثاني وسائل غرينتش الطبية 4# لندن: المرجع 
الثالث على الإنترنت عن مرض مكوري سحائي إنني لا أتكلم كلاماً نظرياً فحسب وإنما 


أعيش التجربة. 
أ أكاد أوافق أن عزل المريض يبدو منطقياً وخصوصاً أنه على الرغم من 


صعوبة انتقال المرض نسبياً فإن عواقب انتقاله قد تكون جسيمة. 
أساليب تقويم الوحدة الدرسيه 

وجد الطلاب أن بيئة التعلم الافتراضية مفيدة لهم وذلك بعد القيام باستبيان لتقويم 

و 
الوحدة الدرسية. أخذت التعليقات الآتية من الوحدة الدراسية الأولى. لقد أعاد أحد 
عقن ظأننا الانشيان وهذا يشغل 9666 مخ الطلاب: القليقاك"امنتفاة هى :لق القن 
تتعلق بفوائد العمل الجماعى ولم يكن هناك تعليقات مضادة: 
أو أنه بعيد تماماً عن ذلك المسار لقد أمن اللوح الأسود فرصة التواصل هذه. 

2 لقد كان كل شيء جديداً جداً بالنسبة لى؛ أقصد النظر إلى كل شيء من وجهة 
نظر /1)10. شعرت أنني لم أستطع الإسهام كثيراً ب الحوار ولكنني استمتعت 
بقراءة ما يود كل واحد منا قوله. أشعر الآن بثقة أكبر بشأن استخدام اللوح 
الأسود وأنا متأكد قي فوا دن تع 5 الفقويدة الوحدة الدرسية القادمة. 

3 لقد كان اللوح الأسود داعماً قوياً أثناء الوحدات الدراسية القليلة الأخيرة: إذ ساعدني 

4دا على الرغم من أنه ليس لدي الكثير لأقول فإنني قد استمتعت بقراءة الرسائل 
واكتسبت أشياء لم أفكر بالحصول عليها أو كنت على وشك أن أسأل نفسي عنها. 


إن نتائج الاستبيان مدونة 4 الجدول 19 1[ الذي يوضح أن : 


تطوير الخبرات ي التطبيقات المهنية التي تتم عبر شبكة الإنترنت 2 ص2 2/13 


زاد اللوح من متعتي بالوحدة الدرسية 


ساعدني اللوح على أن أفي بنتائج التعلم 


سمح اللوح لى بالاستفادة من خارب الآخرين 
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3 
منفتح العفّكل! موافًا!1ة موافق بشدة 8# مفتاح الإجابات 
معترض بشدة الإجابات معترض - 


الشكل 9 [: نتائج استبيان عن استخدام اللوح الأسود 


790 من الطلاب قرو أو 1 بقوة أن اللوح الآسود قد ساعدهم على تحقيق 
أهداف التعلم وتطبيق ما تعلموا عملياً. 9090 من الطلاب 1 أو أقروا بقوة أن اللوح 
الأسود قد سمح لهم الاستفادة من خبزات الآأخرين وتجاربهم. 

لقد كان واهبها مرو كويه الجلةت وهيرات الطلذب أن ب[ لاط شن ستهل الشاون ويقاء 
المعرفة الاجتماعي إلى درجة كبيرة. بدا مأ اط بالفعل أنه قد سهل تطور جماعة التطبيق 
التي هي «مجموعة من الناس يشتركون 2# أمر ما أو يعانون مجموعة مشكلات أو مولعون 
بموضوع ما ويطورون معارفهم وخبراتهم بوساطة التفاعل على قاعدة متغيرة (,1101861 
20041 وينفر). يقترح (2004 110805) أنه عندما نصبح جزءاً من الجماعة ونشارك 
فيما تفعله هذه الجماعة فإن التعلم يحصل فعلياً. 

فحصت ألواح الحوار باستخدام المعايير التي طورها (999132 1 ]0134 300 5211011) 
لمعرفة فيما إذا تطورت الجماعة التي تستخدم الحاسوب أو لم تتطور. أجري هذا الفحص 
على فرضية أن القدرة على التعاون وخلق المعرفة والمعنى خلقاً مشتركاً هي سمة الغرفة 
الصفية البنّاءة التى تحدث فيها عملية التعلم الفعال. 


4 --------------------. التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
إن المؤشرات على تشكل الجماعة التى تعتمد على شبكة الإنترنت هى الاتية: 
التعلم التعاوني مدعماأً بتعليقات موجهة بشكل رئيس من طالب إلى آخر وليس من 
طالب إلى مدرس. 
قضايا تتعلق بالمعانى. 
3 تيادل الموارد فيما بين الطلاب. 
* عبارات الدعم والتشجيع المتبادلة بين الطلاب بالإضافة إلى الرغبة 4 تقويم أعمال 
الآخرين تقويماً نقدياً (9991/32 1 ]852 300 2011011) 
طبقت كل المعاير المتعلقة بالجماعة والغرفة الصفية الصحية التي يستخدم فيها شبكة 
الانترنت والتهاونية أقتاء اغداد 1 هو موضصح فيما يلى مع رسائل من 
مخطط يتضمن حوارين من منتدبين عن مرض الجرب . 


ديفيد 1(21710]ا يمكننى اطلاع الآخرين على خبرتى الشخصية عن مرض الجرب. 
وبصفتي واحداً من المختصين بالرعاية الصحية الذين أصيبوا بمرض الجرب فإن 
بإمكاني أن أخبركم أنني كنت من بين أولئك الذين لم يشخص طبيبي العام حالتهم 
تشخيصاً دقيقاً. إذ وصف لى دواء 281011190101114 للحد من الانتفاح/التهيج 
الجلدي لمدة أكثر من شهر حتى انتقل مرض الجرب إلى شخص آخر 4# أسرتي عالجه 
الطبيب العام الذي عالجني بالذات. 


التعلم التعاوني مدعماً بتعليقات موجهة بشكل رئيس من طالب إلى آخر وليس من 
طالب إلى مدرس 

سو 8106 أتفق معك تماماً؛ إذ إن المستحضر الطبى (0(/05000105086) سيخفى 
بالفعل حقيقة المرض ويصبح هذا المستحضر جزءاً من بنية المريض. إذ سيتضاعف 


تطو برالخيرات 2 التطب لتطبيقات المهنية ١‏ لني نكم هبن شيكة حرف لمي و 20 


التوهج والحكة عند إيقاف العلاج ونتيجة لذلك ستصبح حالة المريض أسوء بمرتين 5 
إن وصفها أطباء عامون/ غير مختصين إلا إذا كان لديهم اهتماماً محدداً # الأمراض 


الجلدية 


اتفاق عن فضايا تتعلق بالمعانى . 


سو 16ا؟:... اعككن! أو احتوال افتشان: الوك شيل وفاكة حك لنوحة أ غ1 
المريض لا يستحق الإشارة إليه. يزيد عزل المريض مخاوف الإصابة بمرض 
الجرب ويدعم قناعات العاملين © حقل الرعاية الصحية غير المدعمة بالآدلة 
فيما يتعلق باستخدام إجراءات الحد من انتشار العدوى التي لا تعتمد على أدلة 
مثل عزل المرضى المصابين بمرض الجرب. انطلقت بتعليقي هذا من اعتقادي أن 
الجرثومة غير الناضجة المسببة لمرض الجرب تكون ضعيفة جداً عندما تصل سطح 
الجلد وإذا لم تنتقل مباشرة إلى مريض آخر فإنها تجف وتموت 4 غضون دقائق 
محدود ه. 

أوافق أن هناك مخاطر أكثر قليلاً (ولكنها ما تزال محدودة) 4# حالات مرض الجرب 
القشري بسبب عدد الجراثيم المسببة لهذا المرض والموجودة داخل طبقة واقية من خلايا 
الجلد. 


لا5أ2©] كما يعتقد (2000 [2 © ت1!1[بيث 310 ( [200) 1701501) أن انتقال هذا المرض 
من شخص إلى آخر ليس سهلاً ويظنون أن عزل المريض ضروري فقط عند الإصابة 
بالجرب النرويجي. ولكن السؤال الذي يطرح نفسه هوهل نستطيع تحديد نوع هذا المرض 
عون #لبخشيصية قز اكرة الأو ؟ 


وبما أنه ينصح بعزل المريض 24 ساعة فقط بعد العلاج: أليس من الأفضل فعل ذلك 
وبذلك نكون على بر الأمان بدلاً من الندم فيما بعد؟ 
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الجرب ويقترح عزل المريض مرة ثانية بصرف النظر عن نوع المرض. 

جانيت ]316لا حتى لولم تكن متأكداً من إصابة الشخص ببلاء الجرب فان القائمين 
على رعاية المريض وأقاربه يفرضون عليه مدة عزل إجبارية وذلك بسبب الاعتقاد السائد 
أ الجرب من الأمنو ابن شديدة «العدوى». ويل هذا العزل رد فعل يسيط سببيبيك الخوف 
وسوء الفهم. 

وبالتأكيد فإن دور( 52]تالآ [0)50) 121601010 /[)101ا011111) [1010)) المنظمة 
الطبية المسؤولة عن الحد من انتشار العدوى © المجتمع هو البحث عن دليل يثبت |امكانية 
العدوى وانتقال هذا المرض من مريض الى آخر واعداد الخطط المنطقية والمبررة لمعالجة 
المصابين ورعايتهم وكذلك تثقيفهم عن هذا المرض الطفيلى. 
تبادل الموارد فيما بين الطالاب 

ليندا 11102ا يوجد مقال ممتع 4 ملحق مجلة تتعلق بمجال التمريض 0/1011518| 
65 عن مرض الجرب. يوجد صورة جرثومة مرض أنثى تحفر 4# الجلد! بإمكانك 
الاطلاع عليها قى الموقع الآتى على الإنترنت 8)111165,11©]6 171115111 ,/زا/زازا 

عبارات الدعم والتشجيع المتبادلة بين الطلاب بالإضافة إلى الرغبة 4 تقويم أعمال 

كيري 81116 أشكرك أليسون 411501 لوصف هذا بالتفصيل - لقد كان ذلك 
مساعدة رائعة.... وأدركت أن هناك قضية تثقيفية للفرزيق المعثى الذين كائوا على 
احتكاك مباشر مع المريضة: ترى هل كأنوا يَقسَلون أيديهم يعد مساعدتها؟ة.... وأعنقد 
أن هذه مسألة مهمة يجب أن يستفيد منها من هم على احتكاك مباشر مع المريض سواء 
أكاتو ا مرةتعامة الكاس اوه الفويق ف االمستعهي: 


أليسون 11501 نقد ذكرت يا 01116) أمراً هاماً لم أفكر به بالتأكيد لك الشكر. 


تطوير الخبرات يذ التطبيقات المهنية التي تتم عبر شبكة الإنترنت   --‏ - 077 
مناقشهة 

يتمتع 01401) (عقد مؤتمر بوساطة الحاسوب) بإمكانية دعم فرق البحث الافتراضية. 
وتموىي هده الآداة يشكل ملحوظ بيئّات التعلم الاقتراضية ويحسن نتائجها ونتيجة لذلك 
تم اقتراحه (2002 ,031115011) كاريسون) 

تشترك كلمتا المجتمع والتواصل# اللغة الإنكليزية 2# الجذ ر نفسه وهو 0111111011102156) 
الذي يعني «يشارك» (999 1 ,]852 200 8211011). ما الوسائل النظرية التى يحدث هذا 
بوساطتها. وما الدور الذي قد يلعبه 881 4# هذه العملية5. 


يتم التعلم # مجتمع التطبيق ( [99] ,17118015 3110 6/اه[) مع كون الاستيعاب 
والمعرفة نتاجاً لنشاط تعليمي وحالة تعلم ويدمج هذا التعلم 4 ذلك السياق (,1/130 
4. يبين ليف ووينغر 13208825 300 1176 أن الطلاب 4# سياقات عديدة يتعلمون 
أولاً من مراقبة الآخرين ولكنهم يكتسبون المعرفة والمهارة تدريجياً جنباً إلى جنب مع 
القيم وعمليات التفكير لدى الأطباء ذوي الخبرة. تبلور المشاركة ضمن الجماعة شخصية 
المتعلم ب مجتمع التطبيق وهذا ينمذج دور ولغة صاحب المهنة ( [99 1[ 18018015). وتعد 
هذه الطريقة من طرائق التدريب (989 1 ,21 ]© 8101/1). 


كما أنه بإمكان الطلاب الأقران أو المدرس توفير القاعدة لتمكينهم من الوصول إلى 
سعزيات إذواكف أعلى 'مشانية 3 ممتظقة كاقان رايا وات العطود الأغرب إلى مرقة 
الاتصال» (21.2004 ]© 10821370) التى تضمن الفوارق بين القدرة على حل المشكلات 
بشكل مستقل والإمكانية المحتملة الموجهه من قبل الآخرين ( [200. 161 3010 18لا[ آ). 
يقده( 2001 6621 1/011]15) مفهوم «المنطقة الجماعية للتطور الأقرب إلى مركز الاتصال» 
© الجماعات التى تستخدم الحواسيب حيث يتوافر فيها المشاركة والارشاد المشترك بين 
الأقران وينتج عن هذا تعلم على مستوى الجماعات والأفراد. كما تؤكد الجماعة تكامل 
التعلم مع مكان العمل وتدعمه ويوضح هذه النقطة تحليل سجلات :140 ) (المؤتمرات 
موا هه لفاس )تعلو ننه اهلام 31 اتموقة اللكوينة اكتلء السواد قروو دم 
عند العودة إلى مكان العمل مما يطور خبرة المتعلم المهنية. 


89 سسسب التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
تعاد نتائج هذا التحليل وتستخدم 4 نشاطاتها التعاونية مما يؤدي إلى دمج الجانب 
النظري مع العملى والتطبيقي (20023 ,0111611 846). تنسجم هذه الأفكار مع الأفكار 
التي توجد 2# مآطا8 الفعال. ولوحظ أن با 4# أحسن حالاته هو «شكل من أشكال 
التدريب الذهني» (32 20021 ,[3 6 16165اك[1ت91) ويوفر المدرب والطلاب فيه 
النمذجة والبناء ( 2001 ,لإ نالآ 3010 إ531715). قال (200310393 110118]) بعد مراجعته 
ما كتب عن .2831 أن .بآ متناغم بشكل أساسي مع الإدراك المرتبط بحالة محددة كما 
لاحظ( [200 153305 310 15420011210) بعض «الروابط المهمة» بين النظريات المتعلقة 
بالتعلم الذي يحدده الموقف 28111118[ 510002160 وبين 2]81. وعرف (010,812010ة 2نم 
[200) الحضوري جلسة نقاش #ش الجامعة على أنه مشاركة خارجية مشروعة 4 جماعة 
ذات تكوين علمي. واقترح (20031/263 11311300) -وهو أحد العاملين ب مجال البحث 
لخ الأداء- فكرة «منطقة لإكأ5ا0ع/9/ا عن التطور الأقرب إلى مركز الاتصال لتكون أساساً 
تور وحكيلة ,الال والفككن من ؤلقى فاكة من القيوق أن الطليه يف35 
جماعة التطبيق باستخدام تمرينات من الواقع عبر بآ[2])8 وبذلك تتطور اللغة المتعلقة 
بالمهنة لديهم وتتطور معارفهم وتصقل مهاراتهم (,028ا20040011 ,لك نوأ0115ا010م6) 

02. وهذا يساعد الطلاب على تطوير شخصياتهم بوصفهم أصحاب مهن 
200409 ,لهك بكأ5 2162011 2001 لهأت 5نأك2002634 ,اأعمدم) :384 ) 


الخائمةهة 


أظهرت النتائج أن الطلاب 2# التطبيق المهني الذين يلتقون مع بعضهم بعضاً للمرة 
الأولى قد يشكلون جماعة التظبيق أثناء مدة 2 [ أسبوعاً وأن بامكان هذه الجماعة تعزيز 
التعلم: إذ كانت الحوارات عالية المستوى واضحة جداً عند لقائهم. 


وكان من السهل تقويم المؤشرات التي تدل على أن الجماعة تستخدم الحاسوب 2 طور 
التشكل اعتماداً على لوح الحوار مما أمن إطار عمل لدراسة ما يحدث فيما يتعلق بالجوانب 
الاجتماعية والتعاونية التي تنجم عن كون الجماعة تستخدم الحاسوب. كما أشارت 


تقويمات وحده الطللاب الدراسية أي الطلالاب قد وجدوا اللوح الوه مامتها معساضم ا 


تطوير الخبرات 4# ا لتطبيقات المهنية التي تنم حيو فبك ١‏ #المرفك ‏ سمي ا ا م 0 2009 


لقن نتم عن تسميع الطلاب ف مجموعة واحدة فواقد عديدة. حددت :هذه الفواكد 2 
الكتابات السابقة وتم التعرف إليها عند قراءة السجلات. تتضمن هذه الفوائد أن الطلاب 
يتبادلون خبراتهم وآراءهم ويتعلم بعضهم من بعض. ومن هذه الفوائد تكامل التعلم مع 
قضايا متعلقة بمكان العمل والدعم الاجتماعي والتأمل والنقاش والتفاوض وبناء المعرفة 
وفائدة أخيرة نجمت عن تجميع الطلاب 4# مجموعة واحدة وهي أنه قد تم معالجة قضايا 
أكثر من القضايا التي يمكن أن يعالجها فرد واحد 2 مجال تطبيق واحد. 

كبا كاتس كمون وى الما :و اشر وسوااف لعن كين قات يا ضة الخطدية كان 
مفيدة 4 تحقيق نتائج التعلم لإعداد الممرضات للقيام بالأعمال التخصصية ومنسجمة 
مع احتياجات التعلم لدى الطلاب. لقد وفر 81 إطار عمل فعال للوصول إلى تلك 
النتائج. يقدم ( 148 20001 017611 3110 1110118]) مقترحاً يفسرلماذا قد يقدم هذا كنموذج 
دجماعات التطبيق». ويحدد هذا أريعة «مبادئىّ للإدراك المرتبط بحالة محددة وفكرة 
.»١ 113‏ تسهم هذه المبادئ 4# تكوين جماعة يستخدم شبكة الإنترنت «مفعمة 
بالحيوية والنشاط وتدوم طويلآ». 

هذه المبادئّ هي التموضع والعمومية والاعتمادية التبادلية والبنية التحتية. يعرض 
هنك وشين 1161) 310 118نا1! مبادئ تصميم للحصول على تعلم إلكتروني جيد اعتماداً 
على هذه المبادىّ كما هو موضح # الجدول 219. 

- أظهرت هذه التجربة أنه يمكن تصميم ,أا واعتماده لتفعيل المبادىّ المذكورة 
ونتيجة لذلك يشكل م8]81 إطار عمل للمشاركة الاجتماعية الموجهه وصولاً إلى جماعة 
الكطورق: باقن "أذقن حقن كفلديق :هزه “اللزافعة عدو البجا يون قكنا بق رافق 80101 
وطرائق التعلم التعاوني بوساطة شبكة الإنترنت (21.2004 ]© 2101110301). تدعم نتائج 
هذه الدراسة فكرة عد ب8)8[1 والتعلم التعاوني بوساطة شبكة الإنترنت متممين لبعضهما 
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الجدول 219 نقاط مهمة تتعلق بتصميم التعلم الإلكتروني 

* يعد التعلم تأملياً وما فوق إدراكي يتحول من الاجتماعي 
الى المردض. 

© يعد التعلم تبلوراً للشخصية أو عملاً تقتضيه المشاركة #ْ نشاط ما. 

» يعرف التعلم على أنه فعل/بناء اجتماعي يتم بين الكاتنات 
الاجتماعية عبر اللغة والإشارات وصور من الحياة اليومية وعبر 
أدوات تعلم . 
يتراوح التعلم اجتماعياً بين الأشخاص والأدوات (هناك علاقة 
تبادلية ببن الأشخاص والأدوات من الناحية الاجتماعية) 


توجه الاحتياجات التعلم - ويعتمد على الانخراط 4# التطبيق 


* تبسط الأنشطة التعلم - وتوجهه آليات وتراكيب تفسيرية مناسبة. 


وباختصار. وكما هو موضح ي هذا الجزء من الكتاب. فقد لوحظ أن التعلم عبر 
الحاسوب يفعل بيئات التعلم التعاوني. يستطيع الطلاب عن طريق التعلم عبر الحاسوب 
زيادة معارفهم وصقل مهاراتهم كما يمكنهم ذلك من تطوير شخصياتهم بصفتهم 
اصيجات مهن ضمن مجتمع مهني ( 2001 له كت 5اأمع/8). يتناغم 81 ]2 بوساطة شبكة 
الإنترنت مع الأسس التربوية للتعلم المحدد بمكان ما. 

إذ يُوفر اعتماد طريقة عقد المؤتمرات عبر الحاسوب إطار عمل فعال يوجه المشاركة 
الاجتماعية التي تؤدي إلى تطوير جماعة التطبيق. لذلك ينصح باستخدام طريقة عقد 
المؤتمرات هذه عبر الحاسوب لتسهيل تطوير الخبرات المهنية التي تتواجد 4 أماكن 


بعيده. 


فد 


الملحق 1.9 

المحركات للتعلم المرتكز على حل المشكالات 

النوزة الغالكة:الطفيليات الشاوحية 

الهدف 

هذا النشاط هو بديل عن إرسال إجاباتك إلى مدرسك كي تحصل على تغذية راجعة منه. 
الفيسطبيق 

يفترض أنك قد أنهيت الثمرين 4,3 - قرأت المطلوب والثوجيهات . حددت الثقاط 
المهمة وعينت أسئلة التعلم. 
ماه عَلَيِك أن تفن ؟ 

مهمتك الآن هي طرح أحد أسئلتك على المجموعة لترى ما إذا كان بإمكان طالب 


آخر الإجابة عنها. اذا كنت تعرف جواب سؤال طرحه شخص آخر عندئن نطلب اليك 
المشاركة من فضلك. 


رسالة عن طريق الهاتف 

المتضل : السيدة نكن ؛ ستفيث 11591180111 (امخضاكة احتماعية) 

رقم الهاتف: 592268888 01 

تاريخ/ / ووقت الاتصال: الإثنين: الثالثة مساء 

الرسالة: يوجد ب فسمها ثلاث ممرضات يتابعن المرضى # منازلهم. تشكو هؤلاء 
الممرضات من طفح جلدي بسبب حكة كان قد ظهرت منذ يومين أوثلاثة أيام. إحدى هؤلاء 
الممرضات تزور مريضاً بصورة منتظمة: وقامت الممرضتان الأخريان بالعناية بالمريض 
نفسه 4# الأسابيع القليلة الماضية عند غياب الممرضة التي كانت تزوره بانتظام. تتساءل 
فَيما اذ] كان هناك مرض ها ينتشر. الرجاء الاتصال بالشترعة القصوي المفكنة: 
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الوحدة الرابعة: التهاب السحايا 


إليكم المخطط والمادة التي سنتعلم منها. 

عاق دنقي 109910 وصَديفكة عوليا 19أثال من الجامعة, تفن كاة افوا حافة 
بالئنشاطات - امتحانات وحفلات ويعدها عودة الى البيت. حيث انهما لين .شاف آم 
نكيت ] وَالدين بذ التعميد للولد الأول لأخت جوليا 18ألال. يحب ديفيد 1081/10 وجوليا 
ال لقاء الآخرين كثيراً- يغني ديفيد 103110 # فرقة الجامعة وتلعب جوليا 0119ا[ ‏ 
فريق النساء لعية ال «الإناع 111». 


شعر 109110 بالشحوب ولكنه عزا ذلك إلى حضور كثير من الحفلات. إذ تسوء 
حالته أثناء النهار وي المساء المتأخر يعاني من صداع مؤلم ومن رهبة الضوء ومن الآلام 
العضلية. حاولت 110113 أخذ 1021710 إلى السيارة كي تنقله إلى قسم الحوادث والإسعاف 
+ اكستكرفي ولقتي اضنطظرت أبخير ا للاقسيال سمازة الأسناف: 

تم تشخيص حالة ديفيد 0110(] # قسم الحوادث والإسعاف واشتبه أنه يعاني من 
التهاب السحايا وأعطي علاجاً مؤقتاً على هذا الأساس. أعطي بنسلين الإ05202 ]1١/‏ 
وأدخل إلى جناح مفتوح من نموذج 12/(16183[16/! 4# المستشفى. ولسوء الحظ تدهورت 
حالته أكثر وطلب إنعاشه 4 منتصف الليل. تم إنعاشه بنجاح عن طريق الأنبوب ونقل إلى 
وبحدة العقاية المركزة. وأكناء وحودة ف وحذدة العتابة المركوة اقفر سرعة هك اطراطة 
طفح جلدي ذو بقع ضاربة إلى اللون الآرجواني. 

اتبقوضى أحد التاق اللمئرطية الشؤولة حخ الحق موه اتتشاد الوق :ف الشف 
زعم هذا العامل أنه أثناء نقل ديفيد 108110 من قسم الحوادث والإسعاف إلى الجناح 
المخصص # المستشفى كان عليه واجب المساعدة # عزل هذا المريض. وهو الان يتمنى 
أن يعالج بالمضادات الحيوية الوقائية. 

- تقول جوليا 113لا[ -عندما قامت بزيارته 4# اليوم الآتي- إن أصدقاءها قد اتصلوا 
بها من الجامعة لإخبارها أن إحدى الفتيات 4# فريق ال لإ0أ8لا1 قد حصت وتبين أنها 
مصابة بالتهاب السحايا. 


الجزءالرابع 


و فى اكثققة 


يتم التركيز 4# الجزء الرابع على الطرائق التي طورت وفقها التجهيزات التقنيّة من 
أجل دعم طرائق التدريس وتعزيزها وتطبيق,[13ا. إن ما يشير اليه مؤلفو الجزء الرابع 
اشارة محددة كما هو أو التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت لا 
يشجع الطلاب على خوض تجربة التعلم عبر الشبكة ولا يشجعهم على تطبيق أهداف 
(أنشطة) التعلم غير المعتمدة على السياق. يتوقع أن الطلاب # ب[13] بوساطة شبكة 
الإنترنت سيسهمون #ش طرائق التعلم الاستنتاجية وهكذا فإن فكرة إعادة استعمال 
الأدوات بصفتها فرصة افتصادية سيتضمن 9 يتعلم الطلاب كلهم المعطيات نفسها 2 
الوقت نفسه وبالطريقة نفسها. إن هذه الفكرة مجرد صورة غير واضحة عن التعلم - 
سواء أكان هذا التعلم معتمداً على شبكة الإنترنت أو مباشراً. بدلا من ذلك فإن الواضح 
فصول الكتاب هنا هو تطور الآدوات والوسائل التي لا تدعم طرائق تدريس ,8]183[1 
فحسب. ولكن هذه الأدوات والوسائل قد صممت وكانت طرائق التدريس والتعلم التي 
تركز على الطالب 4# طليعة الآمور التي تم تطويرها. 

من الواضح من هذه الدراسات فيما يتعلق بالتصميم والإبداعية أن الحوار المنطقي 
الذي يتم عبر الحاسوب يستلزم تصميم وسط يستخدم فيه شبكة الإنترنت فعال واإبداعي. 
يبدو نظام التعلم الذي اقترحه ([1021011501501]2005) مفيداً لمثل هذا التصميم كما يمكن 
وصف نظام التعلم هذا مثل الاتي: 

* نظام يعتمد على النظريات ذات الصلة وخصوصاً مزيج الطرائق التعليمية التي 
ستعالج مشكلات تعلم محددة. 
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* نظام كلي ومتكامل وهكذا فإن العملية الحوارية والتغير الفكري مرتبطان كما أنهما 
يجريان 4# وسط ثقات ملائم وك جماعة مناسية. 


«» بإمكان هذا النظام التوفيق بين الطرائق السلوكية التحفيزية والطرائق 
الاستنتاجية الاجتماعية لآن الحوار عبر الحاسوب يحتاج إلى طرائق تشجيعية لا 
يمكن تطبيقها # الحوار المباشر. يعتقد ]131761501501 أنه من الضروري اعتماد 
الأفكار السلوكية للقدرة (الامكانية) ويصبح بإمكاننا الاعتراف بأهمية دعوة الناس 


وتشجيعهم على المشاركة. 


هناك قناعة بأن تصميم الآدوات والوسائل يتماشى وطرائق التدريس إلى حد كبير 
على الرغم من أن مؤلفي الجزء الرابع لم يتبنوا هذا النظام بهذه الطريقة المحددة 
التي ذكرناها. 

يصف 31 ]6 173116 ©) ث# الفصل العاشر كيف بين تقويم المناهج 281 أنه بسبب 
تزايد عدد الطلاب 2# 1206502117 '()1172151آل] 50511105آ (جإز]ل) فإنهم قد تحدثوا 
عن تدني فرص تحقيق أهدافهم 2# التعلم وقلة مناقشة بعض قضايا التعلم وكذلك فقد 
أشاروا إلى تفاقم الهوة بين الطلاب والمدرسين. لذا بدأ قسم علم النفس 4# «[[1!1 بتطوير 
عذد هون الأذوات لعالحة هذه التفاظ السلبية: ومو يت هذه الأدوات تزكر خصوها 
أداة التواصل غير المتزامن تؤدي إلى إطالة الحوار بين المدرسين والطلاب وتوفر وسط 
عمل تشكرك. تقد أذوف الطللاب عد قطوير أذوات أشرى ودراستقيلاء أن كثيرا من هده 
الأدوات لم تبن على الطريقة البنائية الإدراكية للتعليم التي تعد أساسية 4 بآ[8]. إن 
شكل 881 المطبق 4 18][19 هو أسلوب تعلم تعاوني صمم ليتمكن الطلاب من فهم مادة 
الاختصاص وتنظيمها. وباختصار يدعى هذا الأسلوب «البناثية الإدراكية» أو بعبارة 
أدق«بناتية معالجة المعلومات». حيث تنظم عمليات البناء المعرك بشأن حالات إشكالية 
فشكل تعدبا لتفكير الطلاب وتساعدهم على وضع هذه الحالات أ سياق محدد وتنظيم 
المعلومات التى يجب تعلمها. 


6 || عامده 2ن ابا 
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إن ما يوضحه المؤلفون هنا هو أن العديد من الأدوات التى طورت لدعم مناهج بآ2][8: 
وتعزيزها كانت موجودة 2# السابق وما تزال إلى الآن ولكن بعضاً منها فقط تدعم طريقة 
تعليم تسمى الطريقة البنائية الإدراكية. يقدم [ ]6 118016 ©) + الفصل العاشر من 
هذا الكتاب 0:/الا85 التي هي نظام إدارة محتوى التعلم. صمم هذا النظام ليصور 
مبادئ ب[ الأساسية مثل التوجيه الذاتي والتفصيل. ويهدف هذا النظام إلى زيادة 
فرص الطلاب 4# تحقيق البناء المعر الفردي أثناء الدراسة الذاتية. 


نوظيم زوهلفات 1900181888 هذ الفصل اتحادى مقس كيف صممت أداء 
5 خ1ط80 لتكون وسيلة لزيادة تعلم الطالب 2# بآ[ ]8 وذلك عن طريق استخدام 
تقنيّة الشبكة. لقد استخدمت آداة 801410159 2# الآصل قبل 17/0لا85. إذ طورت 
هذه الآداة لتكون أداة تواصل جماعي جديدة وقد اعتمدت 4# البداية على مبادىّ 
التعلم الموجه ذاتياً ( 1630198 5102160 ومبادئ التعلم الذي يعدّل حسب الموقف) 
الكويوة. 

تبدو أداة التواصل هذه كأنها لوح حوار منظم ولكنها تدعم العمل الإبداعي وتحسن 
الأفكار تحمبيقا مسكمراً عن ظريق 'الكتاية واكشاركة والحوار وامقارئة والتكامل واغادة 
تنظيم وبناء المعلومات. إن الشيء البارز 4# هذه الدراسة هو أن الباحثين قد عملوا من 
أجل إدراك دور هذه الأداة 4 عملية التعلم وعدلوها لتلبية احتياجات المدرسين والطلاب 
الذي موقو جر 011 

ويقد إدزالف العفيدات الح يتضيكت يها الحوان الجاع أميا مهما حض عَتدهنا 
يكون هذا الحوار غير متزامن. لذا صمم هذا الحوار بطريقة محددة ليتضمن خصائص 
محددة حتى يكون فعالاً للتعويض عن الأضرار التى تسببها هذه التعقيدات. 

وعلى أي حال. يصف رونتلتاب 10010661830 نسخة 80141915 الأحدث التى تحتوي 
طال سفسر يي الل ا المعرفة (81011025 161101112086) ضمن الجماعة وفيها يتم 
تبادل المعلومات ومن ثم يسرد كل من المشاركين المعلومات للاخرين. 

والثاني مدير المعرفة (1/13112865 111018/16086) على الصعيد الشخصي وفيه تعالج 
نتائج التعاون وتخزن ليتم استخدامها فيما بعد. 
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يحلل بيومونت وسوشينغ 1618) 51/66 200 862101110101 دوافع استخدام أدوات 
التواصل من أجل التفاوق :ض اطاط يوسناظة شبكة الانثرتت ذك الفصبل الأخير مخ هذا 
الكتاب. ينبع الحافز للقيام بهذه الدراسة من الاهتمام باستخدام أدوات التواصل مثل 
نص 5105 و11/20021115 ومؤتمر 151017 بوساطة الفيديو وتكامل بعض من هذه الآدوات 
بيئات التعلم الافتراضية (ككم[/1). 


الأدوات الاستخدام الأمثل 4# بآ اط والتأكد أن هناك أدوات محددة ذات فوائد معينة 
ٍِ وو 

للوصول إلى أهداف متنوعة ضرورية لملا إن تطور مخزن التعلم الذي يبنى للوصول 

صمم هذا المخزن (201]01 ,[.)1111]5) ليستخدم 4# مدرسة تَقنيّة المعلومات التي 

افتتحت 2 ©6011111) /إ[20 1811125616 4 سنغافورة. وفر هذا المخزن فرصة للتأكد من 

مستوى تطبيق التعليمات واستخداه المواد الموجودة # المخزن 2 برامج بآ[ ا. إذ ساهم 

تطور الموارد والمواد والتقنيّة جنباً إلى جنب مع الاهتمام بطرائق التدريس .[28]8 ذ 


اتخاذ القرار لإجراء هذه الدراسة. 


يناقش هذا الفصل -يظرائق عديدة- قضايا طرحها رفينسكوف )7210305001 
سهل تعلم الطلاب وكان هناك نتائج مشابهة ْ دراسات أخرى. إذ عد الطلاب الحوار 
المتزامن ضرورياً من أجل اتخاذ القرار ولإيضاح قضايا تتعلق بالاستيعاب. 

- من الممتع ملاحظة أهمية الحوار المتزامن المتزايدة بالنسبة ل ربآ[8اظ يذ هذا 
الكتاب لضمان الروابط الوثيقة بين نوع 881 المطبق وأشكال أدوات التَقَنيّة والتعاون 
المستخدمة. 

كما يؤكد الفصل الأخير من هذا الكتاب على ضرورة الاستماع بحرص إلى وجهات 


ا 0 

بينما تباينت أهداف المؤلفين هنا ووضعوا الطلاب نصب أعينهمء يبدو أن هناك 
فراغاً افتراضياً فيما يتعلق بما يفعله الطلاب وتصورهم ع .ن ب81] بوساطة شبكة 
الإنترنت. وضيما اذا كان الطلااب يعتمقدون أو 1م يصمن أو د يصمن تعلمهم 
بظراكئق فعالة. 
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دعم طريقة التعليم البنيوية دعماً رقمياً: دراسة منهاج 
المشكلات المرتكزة على علم النفس 


يوبا 


مغل مهلك : 


لقد أدى انتشار الإنترنت 2 جميع اجا العالم الى ظهور طموحات وآامال عديدة 
بسبب قدرتها على تجديد التعليم. ألهمت القدرة على تخزين وتقديم محتوى ذي جودة 
عالية بالإضافة إلى فرص دعم التواصل والتعاون المهتمين بالتعليم كي يطوروا ما لديهم 
من طرائق تعليمية أو تطوير طرائق جديدة كلياً (2002 11301122125 300 ت05ا1/100). 
معنى بناء فردياً وغالباً ما يتم هذا البناء بالتعاون مع طلاب آخرين. 

ولسوء الحظء لم يتم الانتفاع من كم الأبحاث السابقة الكبير التى قد تساعد على 
تطوير التطبيقات التعليمية (2003 ,161111 300 11373111]) # مجال التعليم والتعلم 
عبر الشبكة. لقد حلل (2000 ,31 ]6 1/1100101565) 436 موقعاً تعليمياً على شبكة الإنترنت 
وتوصل إلى نتيجة مخيبة للامال. 

يفضل كثير مَن المعلمتخ ظرائق كدريسية قتطلب مشاركة الطلاب مشاركة كَعَالَة مع 
زملاتهم ومع الخبراء. ويفضلون بشكل أساسي الطريقة البنيوية. ومع ذلك فقّد استعملوا 
المواقع التعليمية علد الشيكة التى سلبت الطللاب امكانية السيطرة والتحكم ومسخت 
عملية التعلم لتصبح عبارة عن اس فافة معلومات فقط. 


نوعية طرائق التدريس بنسبة أكبر» (31/2000133 © 810010565). تشير كثير من 
التطبيقات التعليمية الحالية بشكل ضمني إلى عدم وجود أبحاث سابقة أو إلى أبحاث 


لها 


200 مسمس عمس عع عمس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونيه 


ذات صلة ضعيفة. ونتيجة لذلك فإنه لا يعرف الا القليل عما هو المناسب للعمل: لمن؛ كيف 
وأين5( 2003 ,11117 20 0110 مدا ) . 

- لقد طور قسم علم النفس 2# 11/20/إ25 «]ل]آ اعتماداً على الاعتبارات السابقة. 
تعتمد 89/1180 على نتائج الأبحاث # مجال علم النفس التربوي وعلم النفس 
الإدراكي والتصميم التعليمي. كما تهدف بالتحديد إلى دعم أنشطة تعلم الطلاب أثناء 
الدراسة الذاتية. تعد1/0الا89 نظام إدارة محتوى يدير عملية الدراسة كلها. وكان 
تطورها نابعاً من وصف 113111211 لبيئات التعلم المفتوح (1999 31 ]© 113211) 
واعتمدت على الطريقة ذات المبادئّ فيما يتعلق بظاهرة الابتكار 4# التعليم التي قام 
بتوصيفها (996 [. له أت 10501111121111 ) . 

وقد نصح 31 ]© 120501111181111 قبل ابتكار فكرة التطبيق التربوي فعلياً بما يلى: 

[] توضيح نموذج التعليم وأهداف التعليم الأساسية 4 مؤسسة تعليمية محددة. 

تحليل التطبيق التعليمي للتأكد من أنه ينسجم مع نموذج التعلم النظري. 

3 تحديد الاحتياجات اللازمة لتطوير التطبيق التعليمي اعتماداً على نتائج التحليل 
السابق ضمن حدود نموذج التعلم. 

تقلل هذه الطريقة من احتمالات تلبية احتياجات التعلم عبر حلول موجهة تقنية أو 
تقدم الحلول دون أي حاجة تعلمية على الإطلاق. 

يطبق بآ88- كما طبق 4# 2ل لآ- بصفته شكل تعلم تعاوني يهدف إلى اكتساب 
مادة الاختضاض وتنظيمها. كما يسمى أحيانا والبنيوئة الإدزاكية» أو يضيغة أدق «يئيوية 


معالجة المعلومات» (300 /9961[9237/619 1 ,996101133/65 1 ,1ل14255[:2 9960 1 ,لزت0] 
2000 1/1005 30 1101اء؟ ,995 1 ,لا 1أأنانآ) 


دعم طريقة التعليم البنيوية دعماً رقمياً: دراسة منهاج المشكلات المرتكزة على علم ا لنفس سس سس 2001 


وعلى الرغم من أنه قد تم الاعتراف بوجوب تكريس وقت كاف من أجل التدريب 
على مهارات مهمة. فقد حدد اكتساب المعرفة ليكون هدف هذا المنهاج الأهم 1٠/311(‏ 
5 | ,21 ]© 86111). يتمتع كل جانب من جوانب عملية التعلم بدور محدد 4 دعم 
تعلم الطلاب وي تطبيق المعلومات ذات الصلة بالحقل المعربي . نظمت عملية البناء 
المعر_ك حول مشكلات مأخوذة من الوافع. ومن المتوفع أو تشكل هده المشكللات تحديأ 
فكرياً للطلاب وتشجعهم على الحوار كما تساعد على وضع المعلومات ْ سياق محدد 
وتساعد على تنظيم المعلومات التى يجب تعلمها (,]50181110 ,1985 ,8311015 
3 ). 


ساعدت مجموعة الحوار الآولى على تفعيل المعرفة السابقة ذات الصلة من أجل 
تلبية متطلبات المشكلة الجديدة وبذلك تتدنى فرص معالجة المعلومات الجديدة بصفتها 
مقاطع معرفية معزولة (200 989101101111211 1[ ,0113111110 [2/11200 أت 216]ن) 26] 
9 ] له نأك أل تجاه 9931019 1 ,أل التطءعو 992 1 ,101قطء؟). 


منح الطلاب فرصة التحكم بتعلمهم أثناء التعلم الذاتي . وعلى الرغم من أن اكتساب 
معرفة مادة الاختصاص كان ذا أهمية خاصة فلم تقدم لهم النصوص التي تحتوي على 
كل المعلومات الضرورية. إذ شجع الطلاب كي يبحثوا بأنفسهم عن موارد ومراجع وثيقة 
الصلة. من المتوقع أن يعزز تحكم الطالب المحسن أسلوب الدراسة (© أعكأت85 ١/1‏ 
5 0 ) وأن يحسن التفكير المتشعب حل المشكلات والتفكير النقدي (310 1ل13010121]آ 
7 10م ]). 


ومن المتوقع أيضاً أن يجعل الطلاب مستقلين وأكثر نشاطاً (2002 ,31 2 15]لث). 
توسع الطلاب © المعلومات التي وجدوها أثناء اللقاء الثاني الذي يدعى(مرحلة 
النقل أو التبليغ) ودمجوا معلوماتهم مع المعلومات التي وجدها زملاؤهم (]5011110 
3 ]). 

يخضع الطلاب الى اختبار ب نهاية كل منهاج دراسي. يتعرف الطلاب عن طريقه 
على درجة استيعابهم لمحتويات المنهاج. وتفادياً لآن يستعد الطلاب للاختبار فقط -إذ 


غالباً ما يؤجلون جهودهم الدراسية ويدرسون فقط قبل الاختبار ببضعة أيام ويقومون 
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بحفظ تفاصيل دقيقة وحقائق عن ظهر قلب- فقد تقرر ألا تدرج نتائجهم 2 هذا 
الاختبارك العلامة النهاتية لآن هذا الاختبار هو اختبار تقويمي ذو أثر فعال التكوين 

وبدلاً من ذلك يعرف الطلاب حصيلة دراستهم بنجاحهم ابكتبار يجدد مدق 
التقدم الذي حققوه. كان هذا الاختبار فحصاً شاملاً مثل المعارف 2# المجالات المعرفية 
كلها ومجالات المحتوى ذات الصلة للحصول على درجة جامعية ب علم النفس. تخطى 
الطلاب الامتحان عندما كان تطور معرفتهم الفردية منسجماً مع تطور المعرفة الفردية 
لدى أقرانهم. 

شجع اختبار مدى التقدم الذي يحققه الطلاب -عبر بنيته التكرارية والشاملة- 
الطلاب على توزيع جهودهم توزيعا متساويا على مدار العام الدراسي. 

كما يهدف اختبار مدى التقدم الذي حققه الطالب إلى تقويم تذكر المعارف الواسعة 
وطويلة الامد يدلا من تقويم معارف محددة خلال فترة قصيرة مما يمنح الطلاب 
حرية أكثر لتحديد محتوى المواد التي يدرسونها ( 025آ 99501811 1 ,له أت أنكات85 1ئه/١‏ 
6 له أت لعانت1/١).‏ 


تحليل التطبيق التعليمي 

على الرغم من توافر فرص نظرية عديدة للطلاب كي يتعلمواء ويطوروا معارفهم 
فان | 7 لتطبيق التربوي يقلل من هده الفرص. يعد ما يسهع سح لكت [امعط 2058 مشكلة 
الأيكتاء واحدة من هذه اللشعلقيه. وير مقعلة الابشتخاء هذه إلى القرضية القن 
تعول أن رأي الطالب يتعبم حسب وفت التعبير عنه (906 ,0 0 2111 )2 


تحد مشاركات الطلاب الأوائل من مشاركة الطلاب فيما بعد 2# الحوار الجماعي: 
وقد تؤثر آراء الطلاب الذين شاركوا باكراً سلباً ل تلك المشاركات مما يقلل تنوع 
وجهات النظر. ويقلل ذلك أيضاً احتمال أن يدرك المدرسون والطلاب المفاهيم إدراكاً 
خاطئاً. تعد ل2]001221 8011118 مشكلة الاستفتاء نقطة ضعف متأصلة 4 كل طريقة 
تعليم تعتمد على التفاعلات الجماعية. ويعد الوقت مشكلة عملية أخرى 4# مرحلة النقل 
والتبليغ (2002 ,8105611185 30 200161130). يعطى زمن محدود 4 هذه المرحلة 


دعم طريقة التعليم البنيوية دعماً رقميا: دراسة منهاج المشكلات المرتكزة على علم التفس ‏ سس سيت 003 


لمجموعة تتكون من عشرة طلاب لنقل ودمج كل المعلومات التي حصلوا عليها أثناء ساعات 
الدراسة الذاتية. تمكن بعض الطلاب فقط من اغتنام الفرصة للحديث عن أعمالهم 
ويبقي زمن محدود فقط للحصول على تغذية راجعة فيما يتعلق بعملية تعلمهم. قد ت: 

أداة رقمية حلا لهذه المشكلات؛ إذ تمكن هذه الأداة الطلاب من العمل بصورة فردية 
لحل مشكلة ما دون قيود الزمان والمكان التقليدية. يجب أن تنسجم مواصفات هذه الآداة 
مع الطريقة التربوية المحددة التى تدعمها هذه الأداة وتقويها (,[9 )© 1]>)05011118111 
6 |). وتساعد هذه الآداة على تنظيم عمليات التعلم بشأن المشكلات وتشجيع التوسع 
المعرب وتسهيل بناء المعارف الجديدة وتقوية الطلاب للقيام بخيارات شخصية بشأن ما 


الذي يدرسونه وتعزيز الذاكرة طويلة الأمد فيما يخص المعرفة المكتسبة. 
التعزيزاتالسابقة للتعلم المرتكز على حل المشكالات باستخدام ا لتقنية 


تم تطوير عدد من الآدوات الإلكترونية على مدار العقد الماضي لدعم مناهج[]8 
آ[8 وتعزيزها. يوصف عدد من هذه الأدوات # المقطع الآتى الذي يتضمن أيضاً بعض 


الاعتبارات عن إمكانية استخدام هذه الآدوات ضمن طريقة بنيوية إدراكية تعليمية. 


مختبر التعلم التعاوني (-11)) 

يعد مخبر التعلم التعاوني مرفقاً مادياً خاصاً بني كي تعقد اجتماعات ب[28)8 فيه 
(996 1 ,2 أت 1050[11121). قيم ([3 ]© 10501111211) التطبيق التعليمي 4 معهدهم 
اعتماداً على طريقتهم الممنهجة (انظر أيضاً الفصلين الحادي عشر والثاني عشر من 
هذا الكتاب) وخلصوا الى ادراك أنه كان هناك حاجة ماسة وملحة لتعزيز الحوارات 
الجماعية. يجب أن يتمكن الطلاب من الوصول إلى حالات واقعية مصورة بالفيديو وأن 
يكون لديهم عدد كبير من الموارد وأداة تمكنهم من تبادل مواردهم وملا حظاتهم مع 
زملاتهم بالإضافة إلى سجل يحتوي على مشاورات مجموعتهم ويمكن الرجوع إلى هذا 
السجل عند اللزوم: إذ يسهم كل ما ذكرنا 4 تطوير التطبيق التربوي. كما يجب أن 
يقدم إلى الطلاب إرشادات فردية لتوضيح المفاهيم التي أسيء استيعابها وتشجيع تعدد 
الاراء 4 المجموعة. يستطيع كل طالب استعمال حاسوب شخصي متصل بشبكة محلية. 
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بإمكان الطلاب مشاهدة حالات وافعية مصورة بالفيديو لمرضى حقيقيين عبر شبكة 
الإنترنت. وبإمكانهم الوصول إلى موارد التعلم # المكتبة وكذلك موارد التعليم الموجودة 
على صفحات الإنترنت. كما يمكن للطلاب أن يشاهدوا شاشات حواسيبهم على جهاز 
العرض الذي يمكن أن يراه كل عناصر المجموعة الآخرين. كما تحل شاشة العرض محل 
اللوح الأبيض الذي يمكن أن يرسل إليه الطلاب ملا حظات شخصية ويمكن أن يصل إليه 
كل أعضاء المجموعة الآخرين ويعدل محتوياته. 

يمكن الاطلاع على مشاورات المجموعة ضمن الاجتماعات أو خارجها التي تتم 
وجهاً لوجه. كما يمكن أن يسأل المدرسون أسئلة لا جواب محدد لها # النهاية وأن يطلبوا 
من الطلاب الرد عليها بأسلوب فردي وذلك لتسهيل تقويم استيعاب الطلاب ولتشجيعهم 
على التعبير عن آرائهم الحرة. على الرغم من توافق ,لمآ.) مع المنهاج البنيوي الإدراكي: 
وعلى الرغم من أن .مآ.) قد يغني بالفعل التطبيق التربوي فإن .)لا يلبي الاحتياجات 
كلها. إذ إنه محدود بدعم لقاءات المجموعة 4 غرفة مكرسة لذلك 4# وقفت محدد. 


لقد أشار تحليل التطبيق التربوي إلى أن حلاً يمكنَ الطلاب من العمل لحل مشكلة ما 
بأسلوب فردي بصرف النظر عن عوامل الزمان والمكان: كان أمراً مرغوباً فيه. 
15 (التعلم الذي يركز على المشكلة ونظام استعادة المعلومات) 

انطلاقاً من الطريقة ذات المبادئٌ التى اعتمدها (996[ ل 6 1050[11118/18) قيم 
(2002) 1611785لا 30 م70016163] عدة تطبيقات تربوية 4# جامعة ]81225]11011. لقد 
واجه 19016111185 3110 م0010661]8] مجموعة مختلفة من المشكلات على الرغم من تشابه 
مناهجهم وبرامجهم التعليمية التى وصفها (996 ]): [2 ]2 10501711181111. 

ان تزايد عدد الطلاب الذين بدؤوا دراستهم 2 هذه الجامعة قد أدى على لا 
السئوات إلى تقليص عدد الفرص للالتقاء ومناقشة مشكلاتهم التعليمية والى زيادة 
الهوة بين الطلاب والمدرسين. 

لذلك أسس (2002) 611185]ن 230 م70]61]8] برنامج 80[1415 الذي يرمز 
إلى (التعلم نحو المشكلة ونظام استعادة المعلومات) اعتماداً على هذه النتائج كي يوفر 
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للطلاب أداة تواصل غير متزامنة يمكن عبرها إطالة الحوار مع المدرسين والطلاب 
ولتؤمن أيضاً بيئة عمل مشتركة من أجل تسليم التقارير المكتوبة المرتبطة بأمور تعلمهم. 
وبالرغم من مزايا 15[ م[8)0 الإيجابية فإنه يعجز عن دعم طريقة التعليم البنيوية 
الإدراكية . 

يقتصر التعاون غالباً 4 هذه المناهج - على اللقاءات وجهاً لوجه وتكون أهداف 
هذه المناهج الآهم هي اكتساب مواد الاختصاص الرئيسة وتنظيمها. وبما أن 
5 ش01 لا يحتوي على وسائل تنظيم المحتوى الرئيس أو تقديمه أو وسائل دعم 
الطلاب للقيام باختيار رغباتهم الشخصية #4 الدراسة فإن 801415 لا يحقق 


هدع الأهناقت. 


5117 مشروع مدرس #ي التعليم الثانوي 

511 هوعبارة عن منهاج على شبكة الإنترنت يتألف من شبكة معرفية ونظام دعم 
مآظاظ (2005 ,10015). تعد الشبكة المعرفية 13/20 11101116086 مكتبة موارد يستخدم 
فيها شبكة الإنترنت. وتتكون هذه الشبكة المعرفية من 06]167]00016لإ2! كتاب نصي فائق 
ونظريات متهددة عن علوم التعلم كما تتضمن العديد من الحالات الكبورة شاو ارا 
فيديو تصور تجارب تعليم حقيقية. يعتمد تصميم الشبكة المعرفية اعتماداً مباشراً على 
الاعتقاد أن البنية الركيكة للمعرفة المتعلقة بالمفاهيم 4 التطبيقات المهنية يجب أن تنعكس 
الطريقة التي تنظم وفقها الموارد. 

ونتيجة لذلك؛ ينصح المدرسون بتغيير مناهجهم التعليمية من أجل تحفيز الطلاب 
على تفحص المشهد المتعلق بالمفاهيم تفحصاً دقيقاً ومن أجل دراسة حالات متعددة 
توضح لحظية النظرية الواحدة ومن أجل مشاهدة حالات فردية من زوايا متعددة. 

يمكن تصميم نظام دعم آقام بطرائق مختلفة. يهدف هذا النظام سينا إلى دعم 
مرحلة دراسة فردية وتحضير فردي ومرحلة عمل تصميمي لمجموعة صغيرة ومرحلة 


التأمل الفردي. تنقسم هذه المراحل إلى عدد أكبر من الخطوات التي على الطلاب تجاوزها 
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على التوالي. وعلى الرغم من مزايا 5111215 فإن من الضروري القيام ببعض التغييرات 
الأساسية 4 طريقة التعليم الموصوفة ْ هذا الفصل من الكتاب. 

يعد تنظيم الموارد والطريقة التي يجب أن يتعلم الطلاب وفقها مسائل جوهرية 
التفاعلات المعقدة التى تجري بين المفاهيم المركزية ولدمج أفكار المنهاج المتعددة 2 
المشكلات المتعددة. 

على الرغم من الاعتراف بآن على الطلاب أن يطلعوا على المفاهيم بطريقة فكرية 
قابلة للتعديل (995 1 ,1 ]© 50110) فإن اعتبار طريقة التعلم 003560 - ]06]16/إ2! التي 
تعتمد على النص الفائق أسلوب التعلم الأمثل ما يزال مثار جدل ونقاش (300 10011118 
7| ,المع 9981021 1 ,000050). 

كما يعد اعتماد هذه النظرية لتنظيم مرحلة الدراسة الذاتية قراراً مهما آخر من 
القرارات الثى اتخذت _ 667139. 

5 2 ّ 3 7 م 5 3 

يشجع الطلاب عمومأ على التصرف بحرية. ولكن 0911:7 يقلل فرص التصرف 
بحرية وذلك لأنه يقسّم مرحلة التعلم الذاتى إلى عدد من الخطوات المحدودة التى يجب 
إنجازها الواحدة تلو الآخرى. وأخيراء يتطلب 681122 من الطلاب أن يقدموا منتجاً 
تعاونياً أثناء دراستهم الذاتية وقد لا ينسجم هذا دوماً مع وجهة النظر التربوية. 

وعلى المستوى التطبيقيء: فإن على المؤسسة التعليمية أن تنحتوي على دعم بشري أكثر 
بكثير من أجل تقويم هده المنتجات كلها. وتعد هده النقطة من عيوب هذا المنهاج على 
شبكة الإنترنت كما يصرح ديري (2002) ([]1001. 


بيئة تعلم إبداعي مفتوح تعاوني موزع 


تعد هذه البيئة (015]51010160آ 2000012117 00013 الخدت ا لآ[ ا 000 00 
11111 1ق .[) وسطأً افتراضياً لدعم بآ8ا2 الْوَرّع (2000 ,1/130). 
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لقد صمم المكون الأساسي لبيئة سآ[ الافتراضية ليكون معهداً افتراضياً حيث ينتقل 
الطلاب من مكان إلى آخر للعثور على أذوات: وعوامل محددة 4# أماكن مختلفة. 

كما تتضمن طآ[آ0)0101 0 ثلاثة من مكونات مألاط. هذه المكونات هى: شبكة[ اط 
آ8 ووثيقة 31 ومخطط ,81ا2. إذ توجه شبكة مآا8 عملية التعلم التعاوني عبر 
1 وثيقة بآلاظ كيفية تصرف الطلاب والمدرسين والخبراء أثناء عملية التعلم: إذ 
تجبر وثيقة 8081 الأولية الطلاب والمدرسين كي يتصرفوا تصرفاً لائقاً وذلك بتحديد 
أي التصرفات مسموح وأيها ممبوع. 
بتعيين الأفعال والعلاقات بين هذه الأفعال. 

وعلى الرغم من أن الطلاب الذين يعملون بأسوب تعاوني قد يجدون حلا مناسباً ‏ 
بيئة ل[ |لا10))0) دون أن يلتقي بعضهم ببعض جسدياً فإنه من الصعب إدراك كيفية 
اندماج هده الآأداة مع منهاج بنيوي إدراكى. 

يقدم .[[0900010) مجازات(مثلاً. المعهد الافتراضي. أدواته والعاملين فيه 
والاحتمالات الممكنة لتنظيم عملية التعلم (مثلاً وثيقة التعلم المرتكز على حل المشكلات 
أو خطة التعلم المرتكز على حل المشكلات) التي من الممكن أن تكون مناسبة لطريقة 
التعلم الموزع ولكن قد يسبب ذلك بعض التغييرات الجذرية # مبادىّ طريقة التعليم 
وتطبيق هذه الطريقة التى توصف حالياً. 

ومن الصعب أيضاً إدراك كيفية دعم هذا الحل عملية بناء المعرفة الفردية لآن كل 
طالب يعتمد على زملائه الآخرين ليقرروا معاً منهاج مرحلة الدراسة الذاتية. 

كما تستحق أجهزة دعم أخرى الذكر هنا أيضاً مثل (1996 ,ل 6 [20123نان) 
لهأت ل2الجنان) ط[1[لاواع8ةا (1995 ,لد كت ملعدصاط) 3011م ملناخ 0ل 
7 له أت 0361 1ت نامآ ) 0011117) ,(995 1 ك0 اأطد1) طلآذض) (1997). 
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طورت هذه النظم لدعم جوانب التعلم التعاوني تحديداً 4 التعلم المرتكز على 
حل المشكلات. وهدفت هذه النظم إلى تمكين مجموعات الطلاب من العمل معاً لحل 
المشكلات. تتكون هذه الأدوات غالباً من لوح حوار غير متزامن ولوح أبيض مشترك 
لإبقاء كل طالب على المسار الصحيح حين لا يكون أعضاء المجموعة 4 مكان واحد. ومع 
ذلك: كما هي الحال 2# 014019 يؤكد المنهاج الموصوف هنا على الطريقة البنيوية 
الإدراكية للتعلم بدلا من التركيز على الطريقة البنيوية الاجتماعية. وعلى الرغم من 
أن هذه الآدوات قد تؤمن امتداداً لدعم '101 تقنيّة الاتصالات والمعلومات فإنها لا تلبي 
احتياجات المناهج التعليمية الرئيسة #ة برنامجنا. 


مواصفات 29/13/60 - بصفتها آداة لدعم البناء المعر 4 لدى الآفراد 


293:0 هي عبارة عن نظام إدارة محتوى التعلم وتهدف إلى زيادة فرص الطلاب 
لبناء المعرفة الفردية أثناء الدراسة الذاتية. يدير النظام آلاف موارد التعلم الموجودة 3 
منهاج الطلاب الذين يدرسون علم النفس على مدار السئوات الأربع. لا تعامل الموارد 
كلها بالطريقة نفسها. إذ تم تحديد عشر فنات لموارد التعلم هذه وهي:المقاللات وفصول 
الكتب والمحاضرات والمشكلات وأشرطة الفيديو ومواقع الإنترنت والفصول الإلكترونية 
والعروض الإلكترونية والصور المتحركة والتجارب التفاعلية. 

تدمج مجموعة تقنيات تعليمية 2 النظام لدعم نشاطات التعلم وتعزيزه لدى الطلاب. 
سنصف هذه التقنيات بالتفصيل 4 سياق نموذج .]3 ]2. 
المشكللات بيصفتها سياقا 
الكتاب: اذ توقر هذه المشكلات سياقاً همتثلئاً بالمعاتى. ولهذه اللشكلات أيضا أثر د 
تنظيم المعلومات المكتسبة حديثاً.يؤثر هذا السياق الذي يتضمن أسباب تعلم الطلاب 


ووجهة النظر الجماعية المعتمدة - على قدرة الطلاب على استعادة وتطبيق المعرفة فيما 
بعد (1989 ,21 ]© 810101011 ) (؛996 1 ,له أت 105111203 ) . 


دعم طريقة التعليم البئيوية دعما رقمياء دراسة متهاج المشكلات المرتكزة على علم التفس. تست 000 


ونتيجة لذلك فقد تكرر حدوث المشكلات المستخدمة 4# المنهاج إلكترونياً 4 29[/17/:0. 
وكان هناك أيضاً شريط إضاي يحتوي على مقترحات دراسة مهمة مدمج مع عرض كل 
مشكلة (انظر الشكل 0 [- [). مكن هذا الشريط الطلاب من استخدام مشكلات معينة 
يستطيع الطلاب عن طريقها فحص وسبر موارد التعلم المقترحة (19931 /0011) 
١5‏ | ,لإ أأنانآ له نت521). 


7 17 [انت1!1 مع اانقه 1ك" :2 مماطدة 


5111-1 - الاروع ‏ يزور سيوف 


110 المي دلت مد ,2 0-0 
5-5 عا للد ا'ملخط ملسلا رذ منالا 37 
بلع سرجه ! ماعمباك سوه 1١‏ مبصعو() )هن وسننانا نذا ١ه‏ دمل سر ؟ 


١‏ ذه لد ااحاد وولاتط ١‏ ااه 
جيه مامه علي يوسي لس صا بنذ صن عم 
لوس عط معط 1 ععخقصص» «عظة با 
وعلااسه عل ابره كاله كلسل كد 
ساورلا سجللاسا ناسل إن وام 
لد وطواة انهه صلط 

اصه 2 خا موق نا ة 0م صا 


371 127173 5ع. 


عر .ىت عيا؟ أرب بسار سيد ا ا 0 
مضا جرس ارم 1 


127111711 3 ف 4 71-1 0111 
47 .1ط نالام بدن1؟ 


:88 


ا 


10 يُظهن الشكلة وهي عخولن من أجل البشريةة مع مصنادز القضة المقترع 


التوسع 4 ئب[52)8 


يعد التركيز على التوسع خلال عملية التعلم سمة مهمة ثانية من سمات ,8-81 حيث 
تعلم الطلاب -4 الجلستين الجماعيتين الأولى والثانية وعبر تعلمهم الذاتي- مفاهيم 
جديدة بمراجعة معارفهم السابقة والإضافة إليها بشكل مستمرء إذ لا يتذكر الطلاب 
حالاً المعلومات المحددة التي عليهم تذكرها. لذلك فإن عليهم أن ينشطوا أجزاء من 
المعلومات الأصلية لإعادة بناء المعلومات المتبقية. 


300 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


لقد ثبت أن تمثيلاً ذهنياً وحيداً لمفهوم ما -# عملية إعادة البناء- لم يعد كافياً لتذكر 
المعلومات المرافقة كلها وينجم عن هذا إعادة بناء جزئية أو مبسطة كثيراً (1>05011118/111 
6 ,21 ]6©). قد يساعد التوسع -(إضاقة المعارف السابقة)- عملية بناء المعلومات 
هذه. يمكن تعريف التوسع بأنه نوع من أنواع تعزيز المعلومات يُوضح العلاقة بين المعلومات 
الجديدة ومعلومات الطلاب وتجاربهم السابقة (997 1 ,1989 ,1131111]01). لقد ذكر 
عدد من الأسباب التي تبين لماذا قد تزيد التوسعات احتمال تذكر المعلومات: إذ قد تزيد 
هذه التوسعات جودة تخزين المعلومات أو زيادة تنظيم المعلومات المخزنة منذ زمن. 
ومن ثم تساعد تمثيلات متعددة الطلاب على استيعاب المعلومات وتذكرها بشكل أفضل 
(1995 ,ل أت 1150م99715 1 ,10لهآ 200 0ل113021) . بالإضافة إلى فرص التوسع كتابياً 
أو كلامياً عن مفاهيم مهمة يظهر الدليل الواقعي أهمية التعامل مع 111002111165 مختلفة 
(الخيال والفعل والمشاعر ) (,83553[010 30 2003101)001056006 , ل كت 8252100 
4 31 ]© 99811266165 1) . يجب استعادة غنى المعلومات المتوافرة وتنوعها 2 السياق 
الطبيعي بدلا من الفصل بين الفهم والقدرة على الفهم وعد المعرفة المرتبطة بالمفاهيم 
مجردة وخالية من الشكليات وذلك لزيادة التداخل بين سياق التعلم والسياق الذي تطبق 
فيه المعرفة. 

- لقد طورت 5/0 باستخدام موارد تعلم عديدة متنوعة لتنشيط عملية التوسع. 
ليس بإمكان هذه الموارد دعم الطلاب 4 تذكر المعلومات اللازمة بطريقة أكثر نجاحاً 
فحسب. ولكنها تساعدهم 2 تعلم هذه المعلومات بسهولة وك تطبيقها بطريقة أكثر 
ملاّءمة (© 995101050111180 1 .90150 30 012605501 [99 1 ,لاوط لله 1216 
5 | ,2 أت 1150م995005 1 ,110م15] [99 ] ,996016021213 111/) 

لقد تم الاعتراف بأن كثيراً من أصناف موارد التعلم قد خدمت الآثر التعليمي نفسه 
وأن صنفاً واحداً من موارد التعلم يخدم تأثيرات تعلميه كثيرة (994 [][2 ]6 120005017 ) 
عوضاً عن الجدل بشأن تحديد نوع موارد التعلم الذي فعل كل نوع من أنواع تأثيرات 
التعلم (1994 ,19941116021118 13116)) فقد ترك للطلاب حرية اختيار صنف بدلآً 
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من آخر وذلك بناء على أسلوب تعلمهم وعلى احتياجات العمل المحدد الذي يقومون به 
(998 1 02 لاللدعائمآ لله لإلدعن)1 995 [ ,8/4506 قبا لله لمماكت رم ) 


قد يختار الطلاب الصور المتحركة لدراسة مفاهيم التغيير مثلاً (,له © 13076151" 
2) وقد يختارون أشرطة فيديو لإضفاء صبغة الواقعية على المفاهيم التي تم تعلمها 
(996 1 ,[2] 1050111112111) وقد يختار الطلاب أيضاً تجارب كي يتعلموا صفات النموذج 
النظري عن طريق التجربة (998 1 10011118821 31017211 1018 016)) . وريما ينتقي الطلاب 
مواقع على الإنترنت ليجمع وجهات نظر عديدة عن نظرية ما أو ليفهم كيف أن نظرية 
واحدة قد تنطبق على حالات مختلفة (1995 ,31 ]© 50110): وقد يختارون تمثيلات 


إلكترونية للاطلاع على نظرية أو مجال تخصصي ما عبر لمحة شمولية سريعة. 


لقد طورت 0/الإ85 وحسنت لتنتج مواد التعلم المختلفة هذه ولتشجع الطلاب على 
الاستمرار 4 توسيع معارفهم وتحسين درجة استيعابهم (990 | ,811061501) . 
تحفيز المتعا 

تعد الطريقة المتبعة لتحفيز الطلاب كى يتعلموا سمة أخرى مهمة من سمات ,[2)183. 
لقد شجع الطلاب أثناء الحوار الأولى والدراسة الذاتية ومرحلة نقل المعلومات كي يقارنوا 
المعلومات التي وجدوها بأنفسهم أو وجدها الآخرون ويقوموها ويدمجوها وكي يشرحوا 
المشكلات التي تواجههم حالياً. صّور التعلم على أنه عملية بناءة فعالة تستلزم مشاركة 
وجهداً ذهنياً من الطالب (995 1 ,لإأأنالآ 300 1996115315 ,12150:2[1) . بدلا من 
إدخال المغلومات المجردة التى -من حيث المبدأ- يمكن أن:يفهمها أى:«شخضص كقد عد 
أن المعرفة السابقة التي يمتلكها الطلاب تلعب دوراً أساسياً ب تحديد المعلومات التي تم 
استيعابها والمعلومات التي تم تذكرها. وهكذا فإن امتلاك المعرفة السابقة اللازمة يعد 
مطلباً أساسياً ولكنه غير كاف. كما يجب أن يعالج السياق التعليمي هذه المعرفة ويفعلها 
بشكل واضح ولكن غالبا ما يتم ذلك بشكل غير مباشر فيما يتعلق بالمعرفة السابقة 
المتاحة قبل أن يصبح الطلاب قادرين على استخدامها استخداماً مناسباً (01111211/ 
| الاتتطء؟ 200 ) . 


وق ملسست لتم التق على حل المكلات من الشتعة الإنتترونية 


لقد شجع الطلاب على تفعيل معارفقهم السابقة وعلى التعبير عن استيعابهم الحالي 


وقد تمكن نتائج التعلم هذه الطلاب من اكتشاف التناقض أو النقص + التعليل 
أو مناقشة أفكارهم أو مقارنة استيعابهم مع استيعاب أقرانهم ومقارنة هذه النتائج 
بنتائج أنشطة التعلم السابقة (لإ1أنا(آ 30 /آ/0ة5 ,1997 ,لمآ له لللم مد 
5 ). 


هدفت 11/20ل29 إلى تبسيط عملية البناء المعرب وذلك باستخدام مجلد يحتوي على 
الآشياء الشخصية المفضلة ونظام تدوين الملاحظات: إذ ساعد هذا المجلد الطلاب على 


بإمكان الطلاب أن يصدروا الأعداد التى يرغبون بها من المجلات الثانوية ضمن هذا 
0 بر قر 
الشكل () [ا2). 


201 آ 
١555611‏ 
0 |16 5553 اد 
26 رفلمماءبر8 همزا هخ قمزاءولمراما :دندنابا ودنووواء قي 
1.1 مورنان 6 ١‏ 
0201101 اوعة5 لنة معردبون فقا 
لاالوملوع وواء نعيالما وبماعوءع تهنا 
كع هوه اران ١| <١‏ 
مز أقا50 3 ١11‏ 0الانا 


(1968) 66قأها ظ بإعارون فا 


بن مأواعويوط أدوده أأمعسلع خم 
015 ونااماةلا ليغا 


(7) /[اللقتوناظ /6] 0 واكم [1 
7امأة نا نرهمم!ا عاممهم أمعناعرم وروزاات ول بننون! ا 


5 بان 713056 


الشكل () [[ا29ا موذج عن ملف الأشياء الشخصية المفضلة. حيث يجمع الطلاب الموارد 


الشخصية ذات الصلة بالتعلم وينظمونها فيه. 
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كما يمكن أن ينقل الطلاب أي من موارد التعلم ويسميها ويحذفها مما يمنحهم فرصة 
زيارة مواد التعلم مرة ثانية ومراجعتها ودمجها بما يتناسب مع استيعابهم وأهدافهم 
(1995 ,1!0131010 ناكا 30 11655ه1[) . تزيد عملية تنظيم علاقات جديدة بين موارد 
التعلم المختلفة وإعادة تنظيم هذه العلاقات واكتشافها درجة الاستيعاب بشكل أساسي 
(990 1 كأه98910137150 1 ,لد ك ص الداضدلكدء997019 1 ,810110 00ئة ذ اتام [). 


وبالإضافة إلى ذلك يمكن أن يرفق الطلاب ملاحظات شخصية مع موارد التعلم المتاحة 
كلها. شجع الطلاب على مراجعة ملاحظاتهم الخاصة وعلى استخدامها مرة أخرى لأنه قد 
تم إنشاء نسخة لكل ملاحظة ووضعت هذه النسخة 4# مجلد الطالب المخصص للملا حظات 
الشخصية. يمكن أن يصنف الطلاب ملاحظاتهم بطرائق مشابهة للطرائق التي اعتمدت 
لتنظيم «الأشياء المفضلة الشخصية» وأصبحوا قادرين على تغيير الملاحظات التي دونت 
سابقاً أو حذفها وقادرين على توحيد الملاحظات الموجودة مع أخرى جديدة أو إضافة 
ملاحظات جديدة انطلاقاً من لا شيء. كما يمكن أن يتبادل الطلاب ملاحظاتهم مع آخرين 
يختارون التعامل معهم ( انظر الشكل 0 3.1). 
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الشكل () إلاقا موذج عن نظام تدوين الملاحظات الشخصي 


4 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


لقد اقترح كتابة نشاط التعلم هذا بشكل صريح 4# أعلى كل لائحة من لوائح مواد 
التعلم من أجل حض الطلاب على البدء والاستمرار بإرفاق الملاحظات مع موارد 
التعلم كلها. كانت المللا ا حظات مختلفة وذلك حسب مادة التعلم المنتقاة. هدقةت 
ملاحظاتهم الشخصية. فمثلاً . تبدأ لائحة العروض الإلكترونية دوماً بعبارة: «قد تفيد 
العروض الإلكترونية ب الحصول على لمحة شاملة عن المجال المعر أو 4 الحصول 
الكيجصسة: 


أدخل خيار إضاي إلى مجلد الملاحظات الشخصية حتى يتمكن الطلاب من تحميل 
المعلومات_2 موفع 0 الائنترنت ودمج الملا حظات المكتوية بوسائل متعددة مع الملا ا حظات 


سيطرة الطالب 

إن السمة الرابعة والأخيرة من سمات.[8] هو تركيزه على دور الطلاب أثناء التعلم. 
يحض التعلم المرتكز على حل المشكلات الطلاب على إيجاد موارد ذات صلة بالاعتماد 
على أنفسهم كما يشجعهم على اتخاذ المبادرات الشخصية بشأن كيفية دراستهم لهذه 
الموارد بدلا من أن يفرض على الطلاب ما يجب قراءته ومتى يقرؤونه وبأي ترتيب. 

سيحاول الطلاب تجميع المعلومات التي يعتقدون أن مدرسيهم سيتطرقون إليها 2 
الامتحان القادم عندما لا يستوعبون ما تم تعليمه استيعاباً كافياً (ال2 8216134 ١/0‏ 
95)). ويميل الطلاب إلى التهرب من المسؤولية عند الحديث عن مجريات تعلمهم 
(1997 ,10لهآ 30 0ل1130031]). ويتوقع أن نحصل على نتائج إيجابية كثيرة من تشجيع 
الطلاب على اختيار كيف يتعلمون (9971 1 .20آ 310 200210113011303 ,21 أت 5م 
5 ]| لهك أعكاتء8 98310150 ] ,لكأو لله لطأناعع نه م). 


ومع ذلك. يظهر البحث ف استخدام الطلاب لبيئات التعلم الإلكترونية نتائج 
متنافضة إلى حد ما عن هذه المسالة. تبيدى دراسات عديدة نتائج إيجابية لفرص 
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السنيظرة عثن الظلاب الذي حمتلكون قثيرا من المعلومنات السايقة ذآات الضلة أو 
القدزة أو كليهما. 

كما توجد نتائج أقل إيجابية أو حتى سلبية عند الطلاب الذين يمتلكون القليل من 
المعارف السابقة و/ أو مهارات ما وراء الإدراك. ,998101611216 1 .0300350 30 01110] 
0131 310 بالطو 994 لاله أت الطونا995 1 ,اع 1ظم؟! 1 أنكا له د اننم [9900 | 
190-90 

يبدو أن فئّة الطلاب -الأخيرة خصوصا- تعاني من صعوبات 4# تحديد المعلومات 
التي ستدعم استيعابهم ويواجهون مشكلات ترتبط بانتقاء هذه المعلومات والوصول إليها 
أو مراقبة مدى التقدم الذي أحرزوه سعياً لتحقيق أهدافهم أو كليهما معاً. 

كما يبدو انهم ينجديون بسهولة الى الآأصوات التى تستخدم 4# بيئات التعلم 
الإلكترونية ومن ثم يخصص الطلاب وقتاً واهتماماً غير متكافئين إلى هذه 
الميبزات الخاصة. 

- لقد استطاع (1997) 1111255 20 8550117 تحديد ثلاثة أنواع مختلفة من 
المتعلمين على الأقل اعتماداً على مراجمتهة 4ا كتب سابقاً هن :هذه التفظة. أتواع 
المتعلمين بالإضافة لما دعاه «الباحثون عن المعرفة» ( أي الطلاب الذين يبحثون عن مواد 
تعليمية لازمة لتعزيز استيعاب مجال محدد ): فقد عرفوا أيضاً ما يسمى «تجار الموارد 
(أي الطلاب الذين يمضون وقتأ غير متكافي وهم يتفاعلون مع الوثائق التي تعتمد على 
شبكة الإنترنت ). و«المستخدمون غير المبالين» أي المتعلمون ( الذين يبدون غير متحفزين 
للمشاركة 4 دراسات هادفة ذات معنى). يجب أن تولى عناية إضافية لبيئات التعلم 
الإلكترونية للتأكد من أن كل الطلاب يستفيدون من مزايا بيئات التعلم الإلكترونية هذه 
للتأكد من أن كل الطلاب يستفيدون من مزايا هذه البيئات برغم أنه يبدو أن سيطرة 
الطالب تعد أمراً مرغوباً فيه بشكل عام . ونتيجة لذلك تم تطبيق أربعة أساليب مختلفة 
5/1720 لعرض محتوى التعلم على الطلاب. وفرت هذه الأساليب مستويات سيطرة 
عالية على عملية تعلمهم على التتابع ولكن غالباً ما استخدمت هذه الأساليب معاً وكان 


0-6 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
الأساليب المتبعة 4 851/13,0 


كان الأسلوب الأول هو الأكثر توجيهاً من قبل المدرسء. إذ بإمكان المدرسين اختيار 
مواد من مجموع المواد التعليمية واقتراح هذه المواد المنتقاة كي يدرسها الطلاب. وغالباً 
ما كانت لوائح المواد المختارة هذه طويلة جداً لذلك كان من الصعب على الطلاب دراسة 
المواد المحتواة فيها بطريقة فردية. لهذا السبب كان على الطلاب أن يختاروا موارد التعلم 
التي يعتقدون أنها ستكون مفيدة 4# تلبية أهداف التعلم لديهم. وبالإضافة إلى ذلك يمكن 
أن يصنف المدرسون كل لائحة بوصفها «رئيسة» أو «إضافية» ونْصح الطلاب بأن يدرسوا 
اللوائح التي تحتوي مقترحات الدراسة الرئيسة فقط عندما لا يتوافر لديهم الوقت الكاي. 

اعتمد هذه الأسلوب غالبا أثناء الدورات التمهيدية عندما يكون الطلاب بحاجة الى 


سمح الأسلوب الثاني لتقديم المعلومات للطلاب بتصفح محتويات المناهج كلهاء إذ 
ير 5 , 2< 
عرضت كل موارد التعلم المتوافرة 2 كل فنة اعتمادا على موضوع المنهاج. 

كما تضمنت هذه اللوائح موارد التعلم التي درست # مناهج سابقة وذلك من أجل 
تذكير الطلاب بإمكانية تطبيق المعارف المكتسبة وكي يشجع تبادل المعارف بين المناهج 
(21.1989 نك د المصتدلعهه؟ ). 


عرضت 0]:,الإ25 موارد التعلم كلها التي لم يتم اختيارها من قبل المدرس ولكنها 
تنسجم مع فكرة المنهاج عندما استخدم هذا الأسلوب لإتمام لوائح المدرسين التى تتضمن 
مقترحات الدراسة. ا الموارد بوصوح بصفتها «محتوى المناهج الإضافية» وأبلغ 
الطلاب أن عليهم العمل لتحقيق أهدافهم الشخصية فقط. 
تنكما عرس ناكما بد اكووحمن ‏ اف الوافة الأسوو نف الشافة فين حروضن ها 
يسمى بمحتوى المناهج الإضافية 4 الجانب الآيمن منها لمساعدة الطلاب على التركيز 
٠.‏ 50 هه . ويد 3 5 . ها 
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- اأستخدم © الأسلوب الثالث محرك بحث محدد مما سمح للطلاب بالبحث 
عبر الموارد كلها. بينما مكن التصفح الطلاب من اكتشاف موارد ذات علاقة دون 
الحاجة لتعريف الهدف تعريفاً واضحاً إذ كان على الطلاب الاعتماد على بيئة التعلم 
لإرشادهم أثناء البحث عن المعلومات. ومن ناحية ثانية. سمحت عملية البحث 
للطلاب أن يسيطروا تماماً على تعلمهم وذلك بإعطائهم فرصة صياغة أسئلتهم 
(995 00112111 إراعئكة/] ). 


تم البحث بوساطة محرك البحث بحثأ مدروساً عن موارد التعلم على مستوى المناهج 
لساعدة الطلاب على تحديد موارد التعلم التى درسوها سابقاً. وبهذه الطريقة ذكر 
الطلاب بالمواد المدروسة سابقاً وتم تشجيعهم على مراجعة المواد نفسها وفق منظور 
جديد (995 1 ,21 أت 996190150 1 ,21 © 1112201ر[ء1>05) 


يمكن أن يحصل الطلاب على الدعم للعثور على معلومات وثيقة الصلة وذلك عن 
طريق انتقائها بطرائق مناسبة. 

ركزت طريقة تقديم المعلومات الرابعة والآخيرة على الطالب تركيزاً أساسياً: 
إذ كان الطلاب # 1380/إ85 قادرين على تحميل موادهم التعليمية الشخصية 
ومقترحاتهم على لائحة مقترحات الدراسة على شبكة الإنترنت. عولجت مواد التعلم 
هذه بطريقة مطابقة تماماً للطريقة التي اتبعت عندما قام المدرسون بانتقاء المواد 
ولكن الفرق الوحيد الذي تم ملا حظته هو أن مقترحات الطلاب قد عرضت تحت عنوان 
«مختارات الطلاب». لقد توقعنا أن يعالج الطلاب المعلومات بدقة وأن يفرضوا نوعاً 
من الخصوصية على تعلمهم عندما كانوا قادرين على إنتاج مواد تعليمية والمساهمة 
4 إعد ادها بأنفسهم (989 1 ,ل أت 997101568503128[12 1 ,8101/0 300 ذت انتام]). 
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بإمكان الطلاب تصنيف مواد التعلم ومراجعتها كلها للتأكد من أنها ذات صلة وذات 
نوعية عالية (انظر الشكل () [/4). 


خاتمه : تأملات نقدبه وتوجهات الأبحاث المستقيليهة 


تم التطرق # هذا الفصل من الكتاب إلى طريقة تعتمد على مبادىٌّ محددة للتعامل 
مع عملية تجديد التعليم واعتماداً على فكرة نموذج التعلم التي تعد أساس برنامج[]8 
مآ واعتماداً أيضاً على تحليل إلى أي مدى تلبي هذه التطبيقات التربوية هذا النموذج 
النظرى. فقد تم تحديد الاحتياجات اللازمة لتصميم أداة تظبق حالياً لتحسين 
التطبيقات التربوية. 

وهكذاء يوجد #4 الوقت الحاضر دليل يحتوي على أمثلة تؤكد أن الآداة المستعملة 
كقين الكطريقانك االقايمية قتسى الالتصبال :زا5] تشركنا يموكوسة فاته 9 يميف انو 
القليل بشأن قبول الطلاب ل 85/110 وبشأن تقديرهم لها أو استخدامهم لهذه 
الشبكة. 

ولا يوجذ فكرة مثيلورة عن كيفية تآثير هذه الآداة على ننلوك. الدراسة عند 
الطلاب. ستدمج أبحاث مستقبلية بين طريقة تقويمية وأخرى تجريبية للتعويض عن 
هذه العيوب. كما 257 مسح لتكوين صورة أوضح عن قبول الطلاب وتقديرهم 
واستخدامهم ل 1/80الإ5. دمج هذا المسح كك برنامج تعليمي وأصبح جزءاً من نظاه 
إدارة الجودة فيه وسيتم توسيعه باستخدام أسئلة تقويمية عديدة تتطرق تحديداً إلى 
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الشكل 0 [آ4 مثال عن كيف يمكن أن يضيف الطلاب تصنيفاً أو مراجعة أو إضافة مواد 
تعلمهم 

ستستخدم طريقة تجريبية لفهم القيمة المضافة لعناصر 85/165 المختلفة .لقد 
تم اكتساب خبرات كثيرة عبر السنوات القليلة الماضية فيما يتعلق باستخدام 55/11/80 
بوصفها أداة للتعليم ولكن لا يعرف سوى القليل بشأن عنصر البناء المعرب. ستطرح على 
الطلاب مجموعة من الآسئلة بشأن سلوكهم الدراسي قبل تطبيق عنصر البناء المعربة. 
وبعد أن يكمل الطلاب هذا العنصر ستطرح عليهم الأسئلة نفسها مرة أخرى للتأكد فيما 
إذا نتج عن إتمام هذا العنصر أي تفيرات 4# سلوكهم الدراسي. وستطبق طريقة تجريبية 
من نوع مختلف للتحقق من مدى سيطرة الطالب المرغوب فيها. وأخذين بعين الاعتبار 
النتائج المتنوعة فيما يتعلق بتأثيرات سيطرة المتعلم فإننا بحاجة إلى القيام بأبحاث أكثر 
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لتعيين حدود حرية التصفح التى قد تكون مفيدة لأي مجموعة طلاب وي أي وقت. واليكم 
كيفية تصميم محرك البحث وتطبيقه 0 ذا أهفية خاضة. 

5 2 

يعد البحث عن المعلومات صفة أساسية من صفات ,[8]8 وعلى الرغم من ذلك فقد 
كتب القليل عن تطبيق التعلم المرتكز على حل المشكلات 4# منهاج فعلي. 

يتعامل كثير من الذين يبحثون عن المعلومات مع الطلاب على انهم خبراء يعرفون 
تماماً عما يبحثون وبإمكانهم تحديد الإجابة الصحيحة بين العشرات من الإجابات 
الأخرئى. ومع ذلك يفضل النظر إلى الطلاب الذين بدؤوا دراسة حقل مغر محدد 
للدة .على انهم يسطاء ويمتلكون فكرة عامة عما يبحثون عبك ولكنهم مازالوا يعنمدون 
بشكل كبير على نتائج التساؤلات التي تثار 4# ابحائهم لتضييق مجال بحثهم. ومن ثم 
يجب أن يكون نموذج الشخص الذي ينشد المعلومات ذا طبيعة متكررة. حيث تزود 
المكونات القديمة المكونات الحديثة بالمعلومات) (995 1 ,18/13501710111111). وهناك العديد 
من الفرص لدعم عملية البحث عن المعلومات هذه وتتضمن أساليب متعلقة بالمفاهيم 
ومتعلقة بما وراء الإدراك والأساليب الإجرائية وأساليب البناء الإستراتيجي ( ]11311112 
9 | ,231 6]). هناك حاجة للقيام بمزيد من الأبحاث لتحديد نوع الدعم اللازم وتحديد 


مجموعة من الطلاب وتحديد المرحلة التى يجب تقديم الدعم فيها. 
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ادوات لتقوية التعليم الذي يرتكز على حل المشكلات: طريقة 
المرتكز على حل المشكالات عبر شبكة الانترنت 
مد أك01ج] 12105 
فرانس رونتالاب 


يها 


معد ملك : 
على الرغم من استخدام تقنيّة 881 المتزايد فإنه يجب طرح أسئلة عن دور التقنية 
وأخورها على :طراكق تنروسن 1831لا 


قدم (996 1) .21 ]6 10501111181111 طريقة منهجية لتحليل الدور الذي يمكن أن تلعبه 
التقنية ‏ التجديدات التي تطرأ على ب83[1ا8. يمكن استخدام مبادئ مثل التداخل بين 
المجالات المعرفية التعلم الموجه ذاتيأً والملكية بوصفها إطار عمل لمنع حدوث النتائج غير 
المرغوب فيها التي قد تنجم عن استخدام التجهيزات التقنية المتزايد. تم التعرف على 
احتياجات تطبيقات محتملة واحتياجات مخططات المستعمل نتيجة لتحليل الهوة التى قد 
تنجم عند تطبيق المبادئ النظرية 4# حياتنا اليومية. وهذه هي طريقة التحول من الكل 
الى الجوع. كما أن التتجديدات 3 ب[ظطاط ممكتة أيضا _فظطريقة الانتقال من الجزء الى 
الكل. 

ميز ( 2001) 305لإ0000) التعلم عن طريق الشبكة المترابطة 4 إطار العمل التعليمي 
وبين ذلك الموجود #4 البيئة التربوية. قد تؤدي التدخلات 4# البيئة التربوية -أقصد 
4 هذه الحالة استخدام تقنيات التعلم- إلى تعديلات 4 إطار العمل التربوي التعليمي 


وتعديللات أخرئ_ذُ أسسه النظرية: 


وزو سمس ست ٠‏ الت رفوم حل القعلات من الفيعة الاترونية 


وحدد مشروع موجه وفق التصميم (415مأ()2 التعلم الذي توجهه المشكلة ونظام 
استرجاع المعلومات) الذي ينفذ # مختبر التعلم 4# جامعة ]1/1335]710 (1/1[]) - كلا 
الطريقتين انطلاقاً من الطريقة المنهجية القائمة على الانتقال من الكل إلى الجزء. 

وبعد القيام ببحث مطول عن ,آلا وعند تطبيقه - ومن وجهة نظر استخدام 
التجهيزات التقنيّة للتغلب على العوائق التي تقف 4# وجه تحقيق مبادئ تعليمية محددة 
فقد تم تطوير بيئة تعلم تعاونية واختبارها. 

ادت الخطوة الأولى من هذا المشروع إلى القيام ببعض المراجعات. إذ جمعت معلومات 
المستخدم عن الأوساط التعليمية لاختبار الآدوات ودراسة دور هذه الأدوات 4 ب[13ا2. 

لقد توصلنا إلى نتيجة مفادها أنه قد تم إثراء رؤيتنا لأا عند تصميم الأدوات 
بشكل دوري وعند التطوير واختبارات المستخدم . ففي بداية المشروع أثرت ميزات تعليمية 
مثل التعلم الموجه ذاتياً والتعلم الذي يتم تعديله حسب الموقف 1.681111118 [51002]60 على 
رؤيتنا ل مآ[ (1995/إ1306)). لقد مكننا دمج تقنيات الاتصالات وتوحيدها من 
توسيع خدمات الاتصالات بين الطلابء إذ أجبرتنا هذه الخدمات على ربط مفاهيمنا 
بشأآن ,81 مع تصورات الأبعاد الاجتماعية النظرية للتطور المعرئ . يحلل هذا الفصل 
من الكتاب مفهوم ]010 [] 11110016 بوصفه مفهوماً ديناميكياً وذلك نتيجة لتطبيق معطيات 
التحول من الكل إلى الجزء النظرية وتطبيق معطيات الانتقال من الجزء إلى الكل 
التكظرية أنظنا. 

- تبين نجاح أسلوب 0101 [] 1110016 4# مجالات معرفية عديدة حيث تنفذ نشاطات 
مشتركة بين مجالات معرفية كثيرة مثل تحديد المفهوم 4 الذكاء الاصطناعي (,1.0002 
5 | ,8125061111118 ,310 9991011801 1[) ونمذجة العمليات البيولوجية 4# علوم الأحياء 
(2003 ,110016 نوبل) والبريد الإلكتروني ل مجال اختصاصنا وذلك بتطوير الخطط 
التعليمية (31.2002 © 90111121061). 


إن نتائج البحث التصميمي للانتقال من الجزء إلى الكل # طريقة )010 ل] 1110016 مع 
نتائج الانتقال من الكل إلى الجزء 2# التحليلات النظرية والتفسيرات من الاتجاهات الاتية: 
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المنادئ القليمية 3 ,[13اط والاعتقيارات الفلقة ينظرية العرفة وما وواء التعليلات توف 
إلى نتائج التطورات التَقنِيّة بسبب التعامل مع المعلومات والاتصالات. 

يعتقد (200000 0 10 ) أنه عند ما 10 الياحثون أهد افا تطويرية فإنهم يركزون 
على الهدف المزدوج الذي يرمي إلى تطوير طرائق إبداعية من أجل حل المشكلات التي 
تبرزخ التعليم الإنساني وإلى حل مشكلات التعلم والآداء بينما يؤسسون 2# الوقت نفسه 
مجموعة من مبادئ التصميم التي يمكن أن توجه جهود التطوير المستقبلية. 

لقد استخدمنا خطة العمل المبينئة ‏ الشكل [ [ا[]. 
سياق الدراسة 


يعد 81 الطريقة الرئيسة 4 مناهج التعليم كلها خ كآن] (# كليات الطب والعلوم 
الصحية والاقتصاد والقانون وعلم النفس والعلوم الثقافية وتقنية المعرفة). على الرغم 
من تغير التطبيقات التعليمية تغيراً يومياً فإن بضع عناصر رئيسة تبقى ثابتة # المناهج 
التعليمية كلها. يلتقي الطلاب على صورة مجموعات صغيرة. (يتراوح عدد الطلاب 2 
كل مجموعة من0 [إلى2 [ طالب) مرتين أسبوعياً ويقوم المدرس بتدريبهم. يبدا الطللاب 
غملية التعلم يقعليل اللشكلة ويعن هد| صفة مميزة ل:[3لاظ. يغبر عن نتاكب ذلك التخليل 
بلغة قضايا التعلم: إذ يجمع الطلاب معلومات محددة تتعلق بهذه القضايا ب سياق تلك 
المشكلة. ونتيجة لذلك. يتصف .8131 بأنه علاقة تبادلية بين الجانب النظري والجانب 
التطبيقي كما يظهر ش طرائق التعليم التقليدية: إذ يطلب إلى الطلاب تطبيق معارفهم 
الأكاديمية عند اعتماد طرائق التعلم التقليدية. 


| اضض إه [ سية] |[ تسر] .| سيد‎ ١ 


الشكل: 111[ خطوات 4# البحث التصميمي 


44 س0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 

وهكة! #خصن دولمة اتملونات: ف مواق حعامل الكعغرة 8[ قلاط فمحاولة ته 
المشكلة قيد البحث أو إدارتها. تضفى هذه الطريقة على عملية التعلم صبغة البحث. 

يعمل الطلاب 102[] عندما يحللون مهمة تحتوي على مشكلة وفق الطريقة الآتية؛ إذ 
يلتقون بصورة مجموعة من أجل بناء هذه العملية: 

2 تحديد المشكلة ( المشكللات) 

3 تحليل المشكلة( العصف الذهني) 

ها بناء الأفكار التى ذكرت _2 مرحلة العفضف الذهنى 

ا جمع معلومات جديدة خارج مجموعة الحوار 

تزايد أثر الإنترنت 4# هذا السياق. ولم يكن استخدام محركات البحث (مثلاً 
00 وت20021)) للوصول الى المعلومات 4 البداية واضحاً. كما كانت خدمات 
مثل المحادثة والبريد الإلكتروني وألواح الحوار للاتصالات الإلكترونية غير واضحة 2 
البرانة أمخبا: 

تم اختيار طريقة تصميمية من أجل تنفيذ هذا البحثء إذ سيتم تطوير تطبيقات 2 
تلك الطريقة وستختبر 4# التعليم اليومى وُِ تطبيقات التعلم. 
عملية تصميم أداة لمساندة التعلم المرتكز على حل المشكالات 


اعتمد على تحليل كيفية تعلم الطلاب ضمن مجموعات صغيرة 4 تصميم أداة 
التواصل المطورة. تشبه هذه الأداة -من وجهة نظر البرمجيات- لوح حوار منظم. 
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وهكذا فقد وسعت هذه الأداة وتم الحفاظ على قدرتها المحددة على أداء الوظائف. إذ 
ركزت على النشاطات التى تجري 4# التعلم ضمن مجموعات صغيرة وساندت هذه الأداة 
العمل المبدع وتطوير الأفكار المستمر وذلك بوساطة الكتابة والمشاركة والحوار والمقارنة 
والدمج واعادة تنظيم المعلومات واعادة هيكلتها. لقد كانت حك للصعويات التى عات 
منها الطلاب عندما استخدموا الآدوات القياسية (صحف وألواح حوار) 4# التعلم. 

ا بداية المشروع وتدعى مرحلة الطريقة المنهجية ذات المبادئ. 

2 المرحلة الثانية هدفت إلى بيان جدوى تفاعلات التعلم. 

ا الرخلة الخكامية الشى نو البحف ف اليقاء المرنف هرها على التقكير يشان ب[لظ. 
الطريقة المنهجيه 

لقد اتبعنا الطريقة المنهجية 2# الخطوة الآولى 4 بداية المشروع لدراسة احتياجات 
المساندة الحاسوبية # .بآ[8]8 . اقترح (996 1) ,21 ]© 1051111121117 هذه الطريقة التي 
تشداح بنية واضحة لإدارة مشروع كهذا وهى تساعد أنكقدا 6 تقل نتائج نشاطات 
المشروع فيما بعد (997 1 ,81311111811 2310 126]1051110). اشتملت الطريقة المنهجية 

إابيان الصفات التعليمية المرغوبة 

2 تحليل التطبيقات الحالية 2ك ضوء أهداف التصميم و ضوء نتيجة 
الخطوة الأولى 

ا تطوير المواصفات اعتماداً على احتياجات التعليم وعلى نتيجة الخطوة الثانية 
وذللف 3 سياق القدزات التقنية المعروقة. 


ها إنتاج خطة تنفيذية وتعديل التطبيقات التعليمية. 
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لقن الشكركا مسهوعة سادة وكيسة حتن 'تطيوق 131 : كما وعدنانها بق وخافةق 


استراتيجية أساسية تناقش مهمة جامعة 1/آ] للتجديد. هذه المبادئٌ هى مثل الآتى: 


التعلم الأصلي: الذي يجري ي سياق التطبيق. 


التعلم الموجه ذاتياً: يعد الطلاب فيه مسؤولين عن عملية تعلمهم. 


© التعددية حيث يدرك الطلاب أن للمعرفة وحل المشكلة 26150661116 زوايا عديدة. 


البئاء امغر ويشير إلى الاختلافات بين المعلومات والمغارف الشخصية التى تنشأ 

© تَعلّم كيف يتعلّم» ما وراء المعرفة فيما يتعلق بعملية حل المشكلة. 

- لقد ذكرنا هذه الأهداف 4# استبيان بالمقارنة مع (2003 012االة؟1). اشتمل هذا 
الاستبيان نحو80 [ بنداً موزعاً على فتتين رئيستين 2 التَقنيّة وهما: 

المعلومات (البحث وامكانية الوصول والوفرة) والتواصل حول تلك المادة ومعالجتها 
والجوانب التفصيلية للطريقة التى وفقها نُظم مآا وخصوصاً ما يتعلق ب (اللقاءات 
الجماعية والموارد والمدرسين). 

طلب من جميع الطلاب والمدرسين 4 مناهج عديدة 2 10[] المشاركة 2 

صنفت النتائج استخدام أدوات التواصل لتكون 4# المقدمة لآن اللقاء ات التي تتم وجهاً 
لوجه والمخطط لها لا تدعم عملية التعلم دعماً كافياً. إذ تم التوصل إلى هذه النتيجة بعد 
ملاحظة الأمور الآتية: 

* لا يستطيع جميع الطلاب مناقشة أعمالهم وتلقي تغذية راجعة فردية أثناء 


لقاءاتهم الجماعية 


ف تفكل شكرة اتخواو الوكيسة خلة المتشكلة 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكلات: ستسيستسس سس ببستت 317 
© لا يتوافر وقت كاف للتأمل وتوسيع المعارف أثناء اللقاءات الجماعية. 
لاتقارن المشاركات الفردية أو تدمج. 
» قلما يؤدي الحوار الى تحديد قضايا تعلم جديدة. 
© لاتناقش الطريقة التي يتعلم وفقها الطلاب # اللقاءات الجماعية. 


اللقاءات الجماعية. 

٠‏ يصنيف الطلاب مشاركتهم 4 اللقاءات الجماعية على أنها تعويم عي 

اعتماداً على هذه الملاحظات فقد تم احعتماف آداة محددة للاستخدام # منتديات 
التذوان. كن حنؤد الأناقا مون من خطبيق أمواك :الومل الجماضى الوق مضي ناما 

5 ِِ 2 ل : : 

65. أجريت أربع تجارب اعتماداً على 61915آ[80. منح الطلاب فرصة الوصول 
إلى بيئة المجموعة التي عملوا فيها معاً بأسلوب موجه ذاتياً وذلك 2# التجارب الأربع 
المعمقة لنماذج التفاعل ضمن المجموعة ومحتوى المواد التعليمية الذي أنجزه المشاركون 
يوضح امرين اثنين: 

8 5 التعلم التعاونى يوق المتزامن عملية معقدة تستلرم صفات محدودة وفعالية 
الى حد ما للتقليل من هذا التعقيد. 

2 تساعد مكونات حالة التعلم التى تكون مختلفة وتعتمد على بعضها بعضاً أحياناً ‏ 
استخدام أداة التواصل استخد اما فعالاً. 


التفاعالات المنتحة 


رف | التواصل 2# التعلم غير المتزامن الذي يتم مجموعات صغيرة دراسة 
معمقة ش المرحلة الثانية . تم التركيز 4 هذه الدراسة على احتياجات وظيفية محددة 
بالإضافة إلى التركيز على تصميم حالة التعلم. 


مس ست ١‏ التعلم لتك على حل المشكلات على الفنيكة الإنكتروفية 


بوؤحسح الشكل [لا2 المنطق الرمزي 2 ذلك التفاعل وصعوية المسائندة_ 2 التعاون غير 
المتزامن . 


الشكل 211 نماذج التواصل 
8 النموذج بوساطة شبكة الإنترنت : يظهر التفاعل بين شخص ما ومصادر معلومات 
يمكن الوصول إليها بوساطة شبكة الإنترنت. 
8 نموذج البريد الإلكتروني: يظهر التفاعل بين شخصين. 
) نموذج لوحة الإعلانات : ويتم عن طريقها إرسال المعلومات باتجاه واحد. 
(ا نموذج عقد مؤتمر عبر الحاسوب : ويمثل التفاعل التبادلي بين أعضاء المجموعة 
كلهم (1995 ,101561ة8). 
وجدنا 4 تحليل معطيات المرحلة الأولى مؤشرات إلى مشكلات يجب حلها عندما 
استخدمت أدوات التواصل 4 مجموعة عامة من أجل التعاون. 
وبياختصار فقد يرزت القضايا الاتية: 
© نموذج التواصل: غالبا ما ينجم عن عدم تزامن التفاعل بين الطلاب عبر الحاسوب 


نمودذج قوس وا هيانا غير واضح. إن تفريع الحديث المستمر ولحظات غير متوقعة 
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عند تواصل الطلاب وترتيب المدخلات قد يحرف المحادثة عن الموضوع الأساسي 
قيد النقاش. 
» فقدان التواصل: لا يدرك الطلاب غالباً كيفية استخدام الآخرين للمعلومات 
المسلمة إليهم وفيما إذا كانوا يستخدمونها فعلاً أولا أثناء التعاون الافتراضي. إذ 
ةأكاقطن اللعلومات الدكلة اذا كاتكيمجهوعة الغكلؤيكفيظة ويعظون رذوذ] مفقيهة 
على أعمال بعضهم بعضاً فإن النتيجة تكون غالباً نمواً سريعاً للمعلومات. 
فقد يكون لا جدوى من هذه الحالة المرغوب فيها اذا لم تتوافر لمحة شاملة عن 
© البنية الخيطية: إن بنية النظام (فعل -رد فعل-رد فعل لرد فعل) الذي توضع 
فيه المشاركات الفردية تفرض وضع المعلومات ب رسائل مختلفة حيث يتطابق 
المحتوى وتصبح هذه المعلومات منفصلة أو حتى معزولة لأنها قد وضعت 2 
أماكن مختلفة. 
© الشفافية: تعد صفة التعلم التعاوني الموجهة وفق العملية صفة غير مرئية 4 لوح 
الحوار المنتظم أو آداة عقد المؤتمر عبر الحاسوب مما يجعل استمرار رقابة المدرس 
أو اللشيوقه أهو] ضفيا 
قد تعزى بعض هذه الصعوبات 4 تطبيق التواصل غير المتزامن إلى عيوب أساسية 2 
علو أحد قيود الوسط الظاهرة وهو : قلة دعم العمليات التقاربية. 
تساند البيئات التى بس يستخدم فيها شبكة الإنترنت المنظمة المحادثات الالكترونية التى 
تتوسع وتتفرع ولكنها تؤمن خد مات قليلة من أجل تجميع المحادثات مع بعضها بعضأً بطرائق 
ذدات معنى. ويخلص هيويت ]1161/11 الى نتيجة مفادها 9 الواح الحوار لها فيمة محدودة 


4200 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
لأن الأفكار تستقر ضمن 1116005 [00111/015301013© مسارات حوارية ولأن المشاركات غير 
قابلة للتعديل ولأنه لا سبيل إلى ربط الأفكار التى تتوزع ب مسارات واتجاهات مختلفة. ولا 
سبيل أيضاً إلى دمج هذه الأفكار .4# أجزاء أكبر. 

ارتكز التحليل الثاني لفعالية الأداة اللازمة على نموذج 11128001018( 


(999 1 ,101116118001018) الذي حللت فيه نشاطات التعلم التعاونية اعتماداً على أسئلة 


[] تحليل آليات التعلم: كيف يتعلم الطلاب معاً؟ 
2 تحليل سلوك المتعلم: ماذا يفعل الطلاب 4# الوسط الجماعي الافتراضي؟ 


© تحليل بيئّة التعلم اعتماداً على مفهوم 31101031065 التحمل ( الامكانية) : بهدف 
التصميم: ما الدى يسيب حدوث التعلم التعاونى ٍ 


(انظر الشكل 3111). 
اليا تالتعلم 

أظهرت الأبحاث ك3 حالاتث متنوعة يستطيع الطللاب أو يتعلموا فيها ب" التواصل 
المتيادل. 


تتضمن هذه حالات مثل: 


» الصراع: نسمي الحالة حالة صراع إذا طلب من الطلاب أن يصوغوا عبارات 
تناقض إحداها الأآخرىء ينشأ نتيجة لذلك نقاش يهدف إلى الوصول إلى حل. 
ويعد النقاش القوة المسببة 4 إيجاد تعاريف والرجوع إلى موارد المعلومات من 
أجل الهجوم أو الدفاع عن المواقف المعتمدة (200310010061121558 ,21 أت 8211 
5 211200219220011 )© ). 

* الشرح: يعد وضع الطلاب 4 موقف يشرحون فيه نقطة ما لبعضهم بعضا شكلاً 
مؤثراً من أشكال التعاون.إذ غالباً ما تعالج المعلومات بعمق إذا كانت مكتوبة أكثر 
مما لو كانت مقروءة. 


ادوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات ا 1 ان 


فإذا سثل الطلاب كي يكتبوا إلى بعضهم بعضاً فإنهم مجبرون على صياغة 
عباراتهم بوضوح أكثر (19891(ال2ت أل لا1989 كدكعم اله لله نم8 
7 | ,997105176 1 ,051111118)). 


الشكل [ 31 تحليل التعلم الجماعى وتصميم حالة تعلم للحصول على تفاعلات مفيدة 


رمتستس لتم التو عل حل المكلات من الشبعة الإنكترونية 


© البحث عن المعلومات: إذا درب الطلاب كي يبحثوا عن معلومات اعتماداً على 
قاعدة أن يصوغوا الأسئلة بآأنفسهم فإن هذا يطور مهارة التعلم لديهم: إذ يمكن 
استثمار هذه المهارة 2 حالات 5050 يعد التعاون 2 هذه العملية ميد ! دن عدداً 
كبيراً من الأسئلة التي تساعد الطلاب على تقويم مستوى بعضهم بعضاً بكفاءة 
أعلى من قدرة المعلم على ذلك وينشأً هذا أثناء التواصل. 

» التفاوض: من المفيد تعريف الطلاب على موارد معلومات متنوعة تعالج 
الموضوع نفسه. تعد دراسة موارد متنوعة عملياً أمراً صعباً. ولكن عندما يكون 
العمل 4 مجموعات - يمكن الوصول الى اتفاق عن هذه اللسمالة. توضع سين 
من أجل تتسيق مشتزك للمصطلحات حال ظهور خلاقات 3 الآراء ويعد هذا 
الإجراء ضرورياً كي يتمكن الطلاب من الاستمرار # التواصل مع بعضهم 


2 


(996 1 بأ 011 جاع م997013/12 لاله أت 21120602 انان ) . 

© المقارنة: تذهب المهمات المباشرة خطوة أنعد مما يذهب اليه التفاوض لمقارنة 
معلومات من موارد مختلفة مع بعضها عضب : مك اصدار مهمة لتحليل أوجه 
الاختلاف وأوجه الشبه (998 1 ,25]2/ا[9 30 835100). 

* التأمل: هناك نقطة إيجابية إضافية تميز التعاون غير المتزامن: وهي أن كل شيء 
يخزن ويمكن تطبيق عمليات التواصل كلها مراحل التعلم عند مراجعة ما تم 
إنجازه. 

سلوك التعلم 

يحتوى 201 صفات وفعالية لزيادة احتمال حدوث تفاعلات التعلم وضمان 
جودته. تندمج هذه الصفات 4# نوع أدوات التواصل التي تستعمل كثيراً وتتداخل فيها 
(ألواح الحوار أو 1058) التي تعد جزءاً من نظم إدارة التعلم. 


طورت الوظائف الآتية واختبرت وكانت أدوات لأداء المهام الآتية: 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات جع ع و و 6 0 220 

» التصفح والتوجيه/ تمكن المستخدم ببساطة من اكتساب انطباع عن طبيعة 
المعلومات المتاحة ومعالجة هذه المعلومات. 

٠‏ جعل عملية التعلم شفافة مع مقترح لمنح المدرس فرصة لزيادة الرفاية. 

* تقليص سيطرة بنية النظم وإعادة تنظيم محتوى بيئّة الجماعة وفق طبيعة الآداء 
المردى. 

* اكتشاف الصفات المشتركة بين الوثائق وتبادل وجهات النظر هذه مع الآخرين. 

© مساندة اتخاذ القرار صمن المجموعة والتشجيع اء الإجماع اي موضصوع ما 
أخناء التفاونئ. 

2 اعطاء 90 المجموعة فكرة عمنْ يتعامل مع المعلومات ون افكت من أجل 

© استعمال محتوى بيئة التعلم موق لخر وذلك وفققاً تداع الشخصسى 1ه جما 


مختارة على نحو فردي. 


بناء مشاركات أعضاء المجموعة:؛ إذ يعد مثل هذا التفاعل مؤثراً 4 التعلم. 


هذه الفرضية أن المواقف تسبب نشوء نماذج تفاعل. وتنشط نماذج التفاعل بدورها آليات 
تعلم وتنتج آليات التعلم هذه آثار تعلم إيجابية ( 2001 ,0000(/681)). 
5 قر 9 1 / بر , ٍ- 
لقد طور نموذج الفرص المبين 2 الشكل [ [/4 بصفته جزءا من عملية التصميم: 
* هدف تعاون الطلاب مع بعضهم بعضاً. إذ يعد التواصل عمليةٌ مساندةٌ ويتم 
توجيهها وفق عملية التصميم. يدرس الطلاب المواد نفسها ويكتبون حولها 
ويصدر الطالب التغذزية الراجعة لطالب آخر فيما يتعلق يمعالجة المادة 


المدروسة. 


ا سس ممم التعلمم المرتكز على حل المشكللات على الشبكة الا لكترونية 


عق التواصل موجهاً حسب المنتج إذا تعاون الطلاب مع بعضهم بعضاً على التعامل 
ير 3 5 
مع نص ( تقرير)؛: حيث يحدد لكل طالب مهام عليه القيام بها وبإمكان اللاخرين 
المشاركة فيها ويعد الطالب مسؤولاً عن النتائج الثانوية. 
© المهمة التى وفقها توجه عملية التعلم .تعد تمرينات الدراسة ذات مستوى الصعوبة 

المتوسط بالمقارنة مع مستوى معارف الطالب السابقة قاعدة مثالية للتفاعلء اذ 
تختتم التمرينات البسيطة بسرعة ولا تسمح بتبادل النتائج . 

ولكن التمرينات الصعبة والمعقدة تسهم وبالتأكيد # جعل الطلاب يسألون 
بعضهم بعضاً ولكن قلما يصل التفاعل إلى درجة تبادل النتائج. تؤثر درجة 
الاستقلالية # تطبيق التمرينات تأثيراً ملحوظأ على تقدم التعاون 

يميل الطلاب -المسؤولون عن دراسة مواد منفردة وبعد ذلك عرض تغذية 
راجعة إلى بقية أعضاء المجموعة- إلى التفاوض حالاً مع بعضهم بعضاً فيما يتعلق 
بيناء عملية تعلم المجموعة ويكونون بذلك أكثر حافزية. 

كما تفرطن درحة أضالة تمرين الدواسة متظلبات لتطبيق الرؤية النظرية 
شروط عملية. توضح هذه العملية التفاعل؛ لأنه على الطلاب أن يهتموا كثيراً 
بأفعالهم من جهة بينما قد يكون هناك حلولاً ممكنة متنوعة للمشكلة العملية 
نفسها من جهة أخرى. 

* تكوين المجموعة وتنظيم عملياتها . كما تعد المجموعة أيضاً متغايرة الخواص 

والعناصر وتمتلك معارف سايقة وخيرة فجن تعمل يا شويع التمرينات 
والمسؤوليات عن قصد وتجعلها عوامل تستخدم دليلاً من أجل التواصل . 


© المعلومات المستخدمة # عملية التعلم. إذ يسبب شكل هذه المعلومات 


(نص وصورة ووسائل متعددة) وتمييز الموارد تواصلا متبادلا. 


الشكل 4111 نماذج فرص للحصول على تفاعلات تعلم مفيدة 


تقويم التعلم. تعد انتقاء طريقة التقويم ومحتوى الاختبار عموماً عاملاً حاسماً 
طريقة عمل الطلاب فإذا تم ذلك 4# التعلم التعاوني فإن الوثائق المنتجة تلعب 
دوراً -فيما يتعلق بالكمية (عدد التفاعلات) أو النوعية (تقويم المحتوى)- اذ 
تقويم نتائج التعلم وسيكون لهذا تأثيرات على طبيعة التعاون. 

البيئة التي يتعلم فيها المشاركون والآدوات المستعملة. اختيار هذه البيئة 
وبنائها سواء أكانت حقيقية أم افتراضية ويعد الترابط بين الحقيقي 
والافتراضي 4 تطبيق «التعلم المدمج» الرابط الأخير الذي يحدد نوعية 
التعلم التعاوني ونتاتجه. طورت وظائف 201415 تطويراً ملموساً 
بهدف تحسين التعلم التعاوني. وذلك بوضع الطلاب ب موقع يستطيعون 
فيه معالجة المعلومات التي جمعوها أو أنتجوها بأنفسهم. 


6 سس سس . التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكتروئية 
التعلم بصفته بناء معرفيا 

لقد استطعنا إعادة تصميم الأداة ودرسنا وظائفها الأساسية اعتماداً على نتائج 
سابقة نتيجة للتغيرات الملحوظة 2 البنية التحتية التقنية لبيئة التعلم 4 جامعة 18/1]. 
ماذا كان دور الآداة # عملية التعلم 5 من أجل العثور على إجابة عن هذا السؤال فقد 
حللنا محتوى فاعدة المعطيات 2# تجارب سايقة تخلنية قبا نظمنا الموضوعات 
تنظيماً منهجياً لتحديد إذا كان محتوى التواصل يهدف إلى تطوير معارف جديدة أو 
إلى تطبيق المعارف على المعلومات التي درست 4# بطون الكتب أو أخذت من موارد أخرى. 
لقد هدفت معظم الوثائق التى استخدمتها جماعات مختلفة إلى تبادل المعلومات التي 
وجدت 4# مكان آخر وذلك عن طريق النسخ واللصق أو عن طريق تحويل ملخصات 
موارد منفصلة. تم العثور على معلومات يمكن استعمالها ومعلومات ذات صلة ولكن 
وجدنا القليل من الدراسات. لقد خسرنا تفاهمات جديدة # التواصل الذي جرى 
بعد الرسائل الأولية. تدور المقارنة النقدية لموارد معلومات مختلفة عن الموضوع نفسه 
أو التأمل وتجميع المعلومات المتاحة المشتركة تجميعاً منفصلاً ممثلة تمثيلاً متفرقاً ذ 
جماعة التعلم (2002 ,1185أت6ناظ 300 م18 00161). لم يكن توافّْر الأداة كافياً لتفعيل 
آليات تعلم مثل الصراع أو التفاوض. 


وجدت طريقتان وثيقتا الصلة بالآدوات 3 المرحلة الثالثة هده. وهاتان الظطريقتان هما: 


ا تم اتخاذ القرار لبناء الآداة بطريقة توضح فيها وظائف محددة لتحقيق 
ذلك الهدف. 
2 بدأنا العمل على تطوير نماذج التصميم التربوي التى يجب استخد امها 4# الترويج 
لهده الآداة (االعتتهبادا على التصور الذي يلخحص 91 مجرد توافر الآداة لم يكن 
كافياً كي يطبق 4# مواقف التعلم المحضة (2!]2004 ]6 م30)61]83ج]). 
شيأ للتوازن عند تصنيف التفاعلات فقد وصفت هذه التفاعلات بأنها ناءة رغم 
أنها غير مبدعة مما أوصلنا إلى مفاهيم نظرية النشاط وتحديداً إلى المفاهيم النظرية 
«لبناء المعرفة» (994 1 ,8525165 200 12أ2:72ل 2002015621 165 ع ك8). 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات يي 0 أقع بن 


ولدى مقارنة (2003 21 )© 2021012) لتوجهات متنوعة 4# نظرية النشاط فقد وصف 
نشاط بناء المعرفة على أنه المكان. حيث يتطور هدف التفاعلات: وحيث نقوم النتائج 
المتعلقة بالمفاهيم بصورة تعاونية ونعدلها. إذ تعد التفاعلات عناصر 4# عملية التحويل 
والتطوير التى تلعب التساؤلات فيها دوراً مهماً. 
لقد حصلنا على صورة أوضح لنوع التواصل الذي أردنا تحقيقه عندما صممنا نسخة 
5خ1آ20 الثالثة. على عكس التواصل الذي غالباً ما ندركه 4 استعمال التواصل 
بوساطة شبكة الإنترنت المنتظم الذي يتم بوساطة الأدوات اللازمة لعقد المؤتمرات عبر 
الحاسوب أو ألواح الحوارء إذ غالباً ما تستخدم هذه الأدوات القياسية بصفتها بريدا 
أجماعياً يتم بوساطة الأدوات القياسية تبادل المعلومات فالتفاعلات موجزة ومباشرة 
وعلى نمط سؤال وجواب مكتوبين بسرعة ولا يدومان طويلاً. ومن أجل تطبيق البناء 
المعرح فإننا بحاجة الى مستودع لتخزين المعارف المشتركة . ويجب أن يكون لهذا المستودع 
وظائف محددة تمكن المشاركين من معالجة المحتوى. 
نعرض أ الجدول 1[ا1[ الفرو قات بين التفاعلات : 
» يتصف التفاعل قصير الأمد بصفة مؤقتة واستثنائية: إذ تتواصل فيه المجموعة 
من أجل رسم مخطط لموضوع ما وللوصول إلى اتفاقيات تعاون. آخذين بعين 
الاعتبار ضرورة أن يكون كل عضو فعالاً إلى درجة عالية أثناء مدة زمنية 
قصيرة فإن التعاون المتزامن يعتبر الشكل التنظيمي الأآمثل من أجل بناء دعم 
للتعاون ذى مستوى عال. 
* تدرس الدوافع 4 التفاعلات طويلة الأمد ويتم تبادل نتائج هذه الدراسات 
ودمجها ب دراسة واحدة. يتبادل المشاركون تغذية راجعة هادفة مع بعضهم عضا 
تلك العملية على قاعدة أهداف محددة . يمضي الطلاب وقتاً طويلا لإنجاز 


هذه العملية لآن المقارنة والتأمل عنصران مهمان فيها. 


326 سسسسعمسسسسسسسعحسسسعسسسسسسسسمسسسس سس .02 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الا لكترونية 


الجدول 1.11 فروق التفاعلات المرتبطة بطول الوقت 


تبادل الأفكار ودراستها توضيح الأفكار ويشتمل معالجة المعلومات الجديدة 


ربط وجهات النظر وتصنيفها مقارنة المعلومات ومكاملتها واعادة هيكلتها 


وجهات نظر متنوعة قدر الإمكان (العصف الذهني) |التحديد 


الكثير من التفاعلات. مشاركة الجميع التفاعل المرغوب حصوله/ تغذية راجعة متبادلة 


وقفت سحاد ةد وفت غير محدود 


يحتوي 80141015 على عنصرين اثنين 

الآول باني المعرفة ضمن المجموعة التي يتم فيها تبادل المعلومات ويتبعها بعد ذلك 
تغذية راجعة (الشكل 51[11). 

الثاني منظم المعرفة 4 البيئة الشخصية ( الشكل 1[ [61) التى يمكن معالجة نتائج 
التعاون فيها وتخزينها ليتم الرجوع إليها فيما بعد. 


(يظهر الشكل 7111 أنواع الرسائل التي يمكن أن يتوقع وجودها ف 2014115 ). 

يتضمن الجدول 2111 لمحة شاملة عن وظائف 2)(]719 وأهدافه. 
التأمل 

تزيد التّقنيّة فرص التواصل وتمكن الطالب من الوصول إلى المعلومات التي يبحث 
عنها بسهولة أو تساعده على إيصال هذه المعلومات الى الآخرين. لا شك أننا مازلنا على 
عتبة تغييرات جوهرية # مجالي التعليم والتعلم بسبب صفات التقنيّة التي ذكرنا. إن 
هدف المشروع الموصوف هنا هو تبسيط ,ب8]831 وذلك عن طريق استخدام تقنيات الشبكة. 
لقد طورنا أسلوباً جديداً من أجل التواصل الجماعي 4# سياق التعلم سعياً لتحقيق ذلك 
الهدف. لقد قدمنا ,[8]© بصفته مفهوماً تربوياً ل101] 1/110016: مفهوم له أشكال متعددة 
عند التطبيق ولكن فيه بعض الأفكار الرئيسة المشتركة التي قد تتغير # السنوات القادمة. 
لقد نشأ الانتقال من الكل إلى الأجزاء من مفاهيم نظرية وانبثق التحول من الأجزاء إلى 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات 1 ان 


الكل “جر التافل 'والانجهاوة يه الشحادب السافة :قوسن ف هنذ] الفخدل فرع إلعفات 
نتائج مشروع تصميمى طبقت فيه فكرة نا ات 111001 هده. 


لقد تفحصنا الاستيعاب الضمني لمبادئّ بآلا التعليمية 4 كليتين 4 جامعة 1]/ا[] 
بوصفها خطوة أولى. إذ قمنا بتنفيذ مسح على نطاق واسع بين جميع الطلاب والأكاديميين 
وطلينا منهم تصنيف مجموعة من التعابير عن النشاطات اليومية 4 تعلمهم. وكانت 
النتيجة الرئيسة لهذه الدراسة ترحيب كل المشاركين بتوسيع حيز التفاعلات 4# المنهاج. 
لقد اسس التواصل الإضاك غير المتزامن الذي قد يحدث اثثناء اللقاءات المباشرة 
المنتظمة والمخطط لها ب سلسلة من الدراسات الشمولية. 
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الشكل 511 بناء المعرفة ( البيئة الجماعية) 
إذا استخدمت أداة قياسية عدلت قليلاً من أجل توسيع حيز التفاعلات # المنهاج. 
لقد أظهر تحليل بيئّة الجماعة الافتراضية واللقاءات المكثفة مع جميع المشاركين فيما 
بعد مدى التعقيد الذي يتصف به التواصل غير المتزامن. 


يبنى التواصل الفعال بالتعريف كما يبنى التفاعل غير المتزامن ولكن الطريقة 
الغامضة أحيانا -التى أصبح فيها محتوى التواصل متوافر للوهلة الأولى- تعوق أحياناً 


330 سسعسعسسعسسسعسسسسسسسسسعسمسسسس سس 0-0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونية 


حل مشكلة التعاون والتعلم. يوقف الطلاب التفاعل عند شعورهم أنهم يفقدون السيطرة. 
وكانت حصيلة هذه النتائج أن أدوات عقد المؤتمرات بحاجة إلى تعزيز بوظائف جديدة 
لتمكين المستخدمين من اعادة صياغة المعلومات الواردة وترتيبها. 

صممنا أداة جديدة لعقد مؤتمر لي الخطوة الثانية اعتماداً على مراقبة نشاطات التعلم 
والمدعمة بتفحص آليات التعلم التى كانت سبباً ‏ أن تولّد هذه النشاطات نفسها سلوكاً 
تعلمياً مؤثراً ب مجموعة صغيرة وتحليلها. لقد صمم هذا المشروع كي ينفذ 4 معاهد 
مختلفة. ولذلك طور نموذج تأمين فرص لأهداف تقويمية: إذ يمكن استعمال هذا النموذج 
4 إعداد حالات تعلم يمكن مقارنتها. ويعد وجود تفاعلات التعلم فيها أهواً مع ونا 


اد امه انا اتن 70» 0 عبصاريع واإبوص ا رس يون ارنيم! ب بررمعييتن ‏ عع رءريسن 
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الشكل 1 [61 منظم المعرفة ( البيئة الشخصية) 


تعد بيئة التعلم التي تتضمن الأداة ووظائفها عناصر مكونة لهذا النموذج. 

و بالاعتماد على هذا النموذج كنا قادرين على رسم مخطط العلاقات بين الآداة 
والسياق التعليمي الذي تستخدم فيه . لقد لاحظنا ممدثوق غاليا هزم التشقاركة عل م 
المستوى الذي رصدناه 4# سلسلة التجارب الأولى. بينت لنا تحليلات المحتوى أن الآداة قد 
استخدمت من أجل تبادل المعلومات على نحو أساسي ومن أجل تطوير تصورات جديدة 
اعتماداً على الحوار النقدىي # المرتبة الثانية. 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات 5||<ت 0 


تم التأكيد على توجه البحث 2# ب8]8[1 # المرحلة الثالثة من المشروع الذي تضمن 
إعادة تصميم النسخة الأخيرة وكان الهدف من هذا التأكيد إيجاد حالات تعلم تشجع 
الطلاب فيها على أن يكونوا موجهين ذاتياً وأن يشاركوا 2 تفاعلات نقدية من أجل 
تطوير معارف جديدة. وكان التحليل والمقارنة والنقاش والدمج نشاطات تعلم مرغوب 
فيها 2 ذلك التوجه. اذ يشكل تبسيط هذه الأنواع من التفاعالات بوساطة تركيب جديد 
اف وتظاكقت خدينة مزوقا ملسوكلا حنخ تضفة الآ313 الكائية والفالكة: وطيقت هوه 3101 
وسطين, الأول: بثَّاء المعرفة 11065نا8 14110116086 ( الوسط الجماعي) والثاني: منظم 
المعرفة 1/1213865 1110111086( البيئة الشخصية). كانت مراجعة المعلومات 4 هذا 
التركيب طبيعية وأسهل وكان تعديلها وتحديثها كذلك أسهل من أجل الحفاظ على تبادل 
المدخلات وابقائها منتجة. 

يكصبب كير من الآمفياء على بآ[ 88 من منظور تطور المعارف الجديدة الموزعة أثناء 
تنفيذ هذا المشروع. تم التركيز 2# البداية بوساطة تطوير التجهيزات التقنية واختبارها 
عند دمج التعاون غير المتزامن مع اللقاءات المنتظمة للمجموعة. 
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الشكل 711 نموذج رسالة # 8011015 


ووه مس تلقل للوضز عي حل القعلا من امفيك الإترونية 


أصبح تطور المعرفة الموزع أيضاً هو هدف الموضوع كما يتبدى للعقل من زاوية معينة 
لأنه قد تم دراسة تطورات نظرية مبررة جديدة دراسة مطولة 4# مؤتمرات ,[9)1) وآثر 
توسيع خدمات التواصل على الطريقة التي وفقها ننظر إلى فرص تطبيق بآ8]. لقد 
طورنا الطريقة التي وفقها أنشأنا حالات تعلم طلبنا فيها من المتعلمين أن يعملوا عملا 
وكأنهم يقومون بأبحاث. 


الإبداع المعر. المجازي بوصفه جزءاً من بحثنا المتعلق بالتصميم (6© 82021/013 
4 ,2002 31). 


ميز (513501998) بين المعنى المجازي لاكتساب التعلم والمعنى المجازي للمشاركة ‏ 
التعلم: إذ أن هدف التعلم الأساسي # المعنى المجازي لإحراز التعلم 4 ذهن الفرد هو 
إحراز المعرفة المتعلقة بالحقائق أو المفاهيم. وإن الهدف # المعنى المجازي للمشاركة ذ 
التعلم هو تعلم المشاركة 2 الأفعال والممارسات التي تعد مهمة 4 بعض مجالات الخبرة 
بدلً من اكتساب بعض المعارف المحددة. وكما يعد مفهوم الإبداع المعر المجازي رد فعل 
على المعنى المجازي لإحراز التعلم ورد فعل المعنى المجازي للمشاركة 2# التعلم بالإضافة 
إلى كونه متمماً لهما. 


إن الغاية من مفهوم الإبداع المعرك هو أن يتم التعلم على صورة جماعية؛ مع أناس 
آخشرين» مخ أجل تطوير موضوعات نشاظ مشتركة وكذلك أيضا لتظوير المعرفة والآأدوات 
من أجل الاستخدامات الثانوية (ليستخدمها الطلاب أنفسهم أو آخرون). وهذا يعني 
تطوير مصطلحات وسيطة (2003 ,ل 6 83312123) يقدم مصطلح الإبداع المعرذ 
والمرتبط بمفهوم البنائية على أنه جسر لردم الهوة بين المعنيين المجازيين. 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات 1 |[11|1[1[1[[|1[ذذأذخذخذذخذخ 0 


الجدول 211 الوظائف المتاحة 2 015 2)([1 


الوظيفة الهدف 


ما وراء المعلومات لوظيفة الوثائق في الحوار. الوظائف 


هي سؤال وجواب ونقاش ومعلومات داعمة, 
إشارات شخصية تستخدم للتذكير من أجل استعادة 


المعلومات فى وفت لأاحق 


علامة الموافقة أو القبول تغذية راجعة إيجابية فى عملية البناء المعرفى 


عدد الاتفاقيات مؤشرغن نقطة للالتقاء فى البناء المعرفى 


نجة شاملفً] لوطا مسار كلىي يجمع محتويات ما أرسله الشخص على وثيقة واحدة 
ختوي على الخحوار كاملا. وتبسظ آليات التعلم مثل 
التأمل والتفاوض 

حة شاملا أشتكلة وأجحمة خدد التركيز في المحادثة كاملة على الأسئلة والإجابات 
فقط. يحلل قضايا ليس لها جواب محدد في البناء 
خدد التركيز في حوار كامل على موارد التعلم التي أشار 
إليها المشاركون 
يتم فيه البحث عن نص ما يدور عن أي مفهوم تم التطرق 


اليه أثناء الجوار 


شكل منهجى لإنشاء رسالة جديدة | خَث الطلاب على توضيح دور المراسلات والمراجع 


15 مخزن معلومات شخصى من أجل الإشارة اليه 


بوصمه مرجعا أو استخدامه مرة ثانية 


23134 ليسغ ددغ دمغ مغ التعلم المرتكز على حل المشكللات على ا لشبكة الا لكترونيه 


حفظ الرابط وحفظ الاستشهاد ما مكن من تخزين الرسائل وأجزاء منها في 
منظم المعارف 


تلقى الرابط واستيراد الاستشهاد | الاستفادة من المشاركة السابقة عند إنشاء رسالة جديدة 


تشجيع استخدام الرسائل في انخططات المدمجة مثل 


استخدام اللمحة الشاملة كجدول أعمال في اللقاءات 


المباشرة واستخدام اللمحة الشاملة أيضاً في المكتبة. 


بالنظر إلى مدى التقدم الذي حققناه ‏ تصميم هذه الآداة فقد لمسنا تطوراً ذ 
ارائنا. لقد شددنا 4# المرحلة الثانية على التحفيز على المشاركة ك بناء التطبيق يطريقة 

انتقل تأكيدنا 4 المرحلة الثالثة الى التطوير التعاونى للأفكار الجديدة. 

لقد حاولنا التأكيد على أهمية سياق بحث ,[ ]8 عند التطبيق عن طريق دمج فكرة 
أن يصبح المتعلم منتجأ بصفته مطوراً للمعرفة مع التواصل مع المتعلمين الآخرين. 

على الرغم من أن سأظاظ يصنف على هامش المعنى المجازي للمشاركة بسبب توجهه 
إلى 1631111118 5]000]60 التعلم الذي يعدل حسب الموقف عبر استعمال حالات واقعية فإنه 
لا يوجد ضمانة كاملة أن يقوم المتعلم بدور فعال # هذا التوجه (999 1 ,11110601300]) 
عندما تستخدم الحالة المأخوذة من الواقع بوصفها نقطة انطلاق. أي تعد هذه الحالة 
المأخوذة من الواقع مجرد سياق لدراسة الحقائق التى بررت بسيب تحليل الحالة فاننا 
نبقى بعيدين عن البحث عن أفكار جديدة وتطويرها. 

يرتبط تحول تركيزنا إلى البناء المعر ب هذا المشروع بطرائق مختلفة. وننظر عبر 
هذه الطرائق الى العلاقات الاجتماعية ذات الصلة # عملية التعلم. 


أدوات لتقوية التعلم الذي يرتكز على حل المشكالات و رتوو 0 ٠‏ 171016 


لقد ميز (998] 265115 310 931011701) بين التوسط الاجتماعي الفعال للتعلم 
الفردي والتوسط الاجتماعي بصفته بناء معرفياً تشاركياً. يوصف التوسط الاجتماعي 
الفعال على أنه خلق نظام تعلم أفضل للمتعلم الرئيس وذلك بالاستعانة بعامل اجتماعي 
يساعد #ش تحقيق شروط التعلم الدقيقة. 

إن ما فعلناه ع المرحلتين الأوليتين من المشروع هو مراجعة ما قمنا به من أعمال: 
إذ مكننا توافر 6915]آ()2 من إيجاد حالات تعلم أدى المتعلم فيها دوراً أكثر فعالية 
من ذي قبل. وحسّن 2)0[1/4115 أيضاً العملية الاجتماعية عبر تفعيل المشاركة 
ومن ثم فإنه يشجع على تطوير عملية البحث #4 بآ[8ا. كما اعتمدنا الطريقة 
الاجتماعية الثقافية لتطوير بيئّة تعلمنا بعد تحليل محتويات أعمال الطلاب وتحليل 
نماذج التفاعل اللا حقة. 

لقد وصف 31 ]© 5310117011 ذلك بأنه إنشاء نظام متكامل محدد المكان بدقة ويؤدي 
التفاعل فيه دور الأداة المشتركة لنقل الأفكار. 

ووفقاً لذلك يتم توزيع نتائج التعلم التي تم الحصول عليها نتيجة التعاون على النظام 
الاجتماعي كله بدلاً من أن يمتلكها الأفراد المشاركون فقط. 

إن المفاهيم النظرية التالية مثل نظرية النشاط (999 121825]501111) والتعلم الموزع 
(ع1للتكقت1 60أناأوال 1993 ,93101107) والصراع الاجتماعي الفكري [500101 
6]3114]نا8 200 5طعنا) 0001101 00811116 ستكون موارد غنية للإلهام 2 
تموين ]شاط سنتمياة: 


18 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون 2# ا لتعلم 
المرتكز على حل المشكالات بوساطة شبكة الانترنت 
018 ا 17 210 0001 1نامع ولط ) 


ينا 


مغلب ملك : 


اقفن لمان و الما كدق مسدوطات اوراس #اتوامة با عدي السلا لكان 5 
القرن الواحد والعشرين. يصمم ,آ[88 التقليدي على نحو أساسي اعتماداً على لقاءات 
المجموعات التي تتم وجهاً لوجه لإجراء النقاش ولمشاركة التعلم وحل المشكلات: إذ يعد 
إعادة تصميم التعلم المرتكز على حل المشكلات من أجل دمج المجموعات الافتراضية 
(التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت) تطوراً منطقياً يعكس 
التطبيقات الواقعية ويدمج نماذج التعلم الإلكتروني مع نماذج التعلم المرتكز على حل 
المشكالات. وهكذا تتسيب هذه الأوساظ الافتراضية 4 بروز عغدد من التحديات 4 وجه 
مصممي التعلم عندما يقومون بالتحقق من حدوث التواصل الفعال. سنقول إن هذا 
حاسم بالفعل 4 التعلم المرتكز على حل المشكلات لأنه يركز على البنيوية الاجتماعية 
بدلاً من نموذج انتشار التعليم والتعلم التقليدي. 

ضكيق الهووهانف الأتخفراكيرة اإعفياد! كبيراً على (1)01) تقنيّة الاتصالات 
والمعلومات من أجل تحديد مجالها الرقمي ومن أجل المساعدة 4 حدوث التواصل 
الفعال. 

تتنوع أدوات الاتصالات والتقنية: اذ يمكن أو نختار منها التجهيزات التقنية الملائمة 
لتنفيذ عمل محدد إذا تم التعاون عند توفير فضاء رقمي يحتوي على مجموعة أدوات 


ووسائل عديدة. 


356 سسسعمسسسسسسسعسسسعسسعسسسسسسس -0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونية 


2 
ىا 
ها 


- يستخدم الطلاب طيفاً واسعاً من الإستراتيجيات 2# التعلم المرتكز على حل 
المشكلات المباشر التقليدي كي تزداد كقة أعطباء الفريق بعضهم ببعض ومن أجل أ 
يكملوا أعمالهم. 

تتضمن هذه الأساليب بالإضافة إلى اللقاءات الرسمية لقاءات غير رسمية تتم أثناء 
الغداء واستراحات تناول القهوة. إذ يعد الطلاب هذا النوع من اللقاءات مهماً لبناء 
الروابط بين أعضاء الفريق وكي يتبادلوا المعلومات المتعلقة بالمهمة. قد نفقد بعض مزايا 
التواصل المباشر نتيجة التواصل باستخدام تقنية الاتصالات والمعلومات. من وجهة 
نظرناء وكي تؤدي مجموعات التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت 
عملها أداء جيداً فإن الطلاب بحاجة إلى خدمات وأدوات تمكنهم من إجراء اتصالات 
مكافئة رسمية وغير رسمية وتحديداً للرد على صفة العفوية التى تتسم بها الاتصالات 
غير الرسمية:.ولذلك خقذ صممتا بيكة غنية فيها وساكل اتصالات متعددة مت أجل دراسة 
كيفية استخدام المشاركون لهذه الأدوات بطرائق رسمية وغير رسمية 2# التعلم المرتكز 
على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت لتحقيق أهداف متعلقة بالمهمة. لقد أردنا أن 
نتعرف فيما إذا كانت الأدوات المتزامنة أو غير المتزامنة مفيدة جداً 4 مراحل محددة 
من التعلم المرتكز على حل المشكلات واستيعاب كيفية اختيار الطلاب لهذه الآدوات 
وشت هة | الانخفار. 

يسرد 4 هذا الفصل من الكتاب أمثلة مأخوذة من مشروع موله المجلس الثقا 
البريطاني وجامعة 1811125616 التقنية 4 سنغافورة وذلك لاستكشاف كيفية استخدام 
الطلاب لتقنيّة الاتصالات والمعلومات '1)0]7 وتحليلها من أجل دعم التعلم المرتكز على 
حل المشكلات. 

يبدأ الفصل بوصف سياق الدراسة والدافع الذي شجع على القيام بهذه الدراسة 
ويتبع ذلك مناقشة لطرائق البحث المتّبعة والنتائج التي تم الحصول عليها. 

لقد اخترنا أن نحلل النتائج تحليلاً نوعياً وآخر كمياً وحددنا عدداً من النقاط المهمة 
ونناقش أخيراً علاقة هذه النتائج بتصميم أوساط ملائمة للتعلم المرتكز على حل المشكلات 


الافتراضية أو الموزعة ونشير إلى بعض التطورات التي أجريت مؤخراً 2 أبحاثنا. 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون # التعلم المرتكز على حل المشكالات -2 1 1011ا10ذظ22 519 
السياق 

تتضمن هذه الأهداف الرعاية الاجتماعية ورعاية الفريق وحل المشكلات وبناء فهم لمخطط 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وتنفيذ أعمال أو عمليات مرتبطة بالجوانب التنظيمية. 


يشتمل التواصل تحديداً ‏ أشكال ,281 التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت على 
تحديات كثيرة كما عبر عن ذلك (27 [] [99 1 ) 8165312 310 13112 ).: اذ يقولون: إن على 
المشاركين أن يتفقوا على آلية لتحديث خلفيتهم الثقافية المشتركة باستمرار. تبنى الأفعال 
التجميعية على الخلفية الثقافية المشتركة وتراكماتها. 

لقن كوحظ يكز العقن الأشير مَطظون أدوات التواضي تطووا سريعا: تذكر ف هذه الأدوانة 
نص 5115 و11/20001115 وعقد مؤتمر حوار /151(1 عبر الفيديوودمج بعض هذه الآدوات 
قهمآ/ا بيئات التعلم الافتراضية. ويصبح لدينا طيف واسع من أدوات التواصل التي 
يمكن أن تؤمن بيئة غنية. 

كان الهدف الرئيس من القيام بهذه الدراسة تقصي كيفية إمكانية استخدام مثل هذه 
الأدوات 4# التعلم المرتكز على حل المشكلات الاستخدام الأمثل. وكان هدفها أيضاً التحقق إذا 
كان لآأدوات محددة فوائد معينة تخدم أهداف التعلم المرتكز على حل المشكلات المختلفة. 


بينما كان هناك تطور ملحوظ ي بيئات التعلم وك تقنيّة التعلم المرافقة فلم يؤثر التعلم 
المرتكز على حل المشكلات ‏ تصميم أي من أدوات التقويم هذه. لذلك؛ انطلق مشروع تعلم 
يركز على الطالب ومبني بطريقة ما للوصول إلى هدف محدد لمدرسة تَقنيّة المعلومات (1/1! 
ل801 1 )؟ لا) شك جامعة 18111256 التقنية 4 سنغافورة. 


يؤمن المخزن مكاناً لتخزين الآدوات والمواد التى قد يستخدمها المدرسون عند تطبيق 
برامج التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

هناك مثلاً أدوات تعاون مثل المنتدى 10110117 ( تسمح بتخزين الرسائل المنظمة التى ليس 
لها ملحقات) و00 0100 ( مخزن مشترك للملفات). نتصور أن هذه الأدوات تستخدم 
لتبادل نتائج الأبحاك والساعد ةق وثاء العرفة عير النقاشن 5-7 هذان العنصران 
ضروريان 4 عملية التعلم المرتكز على حل المشكلات. وكان هناك أيضاً مخازن للموارد 


340 سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


يستعملها الطلاب 4# أبحاثهم. لن تكون هذه الخدمات غريبة عن مستثمري بيئّة التعلم 
الافتراضية5آ1/| ومع ذلك فقد صمم المخزن بحيث يؤدى استعمال الطلاب له الى نمذ جة 
عملية التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

كما احتوى المخزن أدوات محددة تستعمل 2# التعلم المرتكز على حل المشكلات وتتضمن 
هذه الآدوات أدوات لتقويم الآقران وأدوات التقويم الذاتى. 

شكل فريق للقيام بمشروع عالمى مهمته دراسة جدوى المخزن بالإضافة الى دراسة 
على حل المشكلات الذي يعتمد على شبكة الإنترنت. 

يتألف هذا الفريق من مدرسين من معهد تعليم عال 2# المملكة المتحدة ومن جامعة 

كن 

7211125616 التقنية ومن طلاب متطوعين جمعوا من هاتين المؤسستين التعليمتين. كان 
تحديد مجال تخصصي ضرررياً حتى يكون هناك توافق معقول © المنهاج وخبرة 2 

تكون طرية البحث من أخصائيين 2 موضوع البحث ممن توافر لديهم اححشب] خبرة 
4 مجال التعلم المرتكز على حل المشكلات من ليفربول 14176150001 4# المملكة المتحدة 
وسنغافورة بالاضافة الى متخصص 2 التعلم المرتكز على حل المشكالات و2 تدريب 
الكوادر مرخ جامعة 101125616 التقنية. 

يتلقى الفريق التمويل من المجلس الثقات البريطاني ([سنغافورة) لالإشراف عن بعد 
على مشروع مدته ثمانية عشر شهرا. سيتم إنجاز هذا المشروع على مرحلتين. 

يعتقد (2004) 850100 أنه بالإمكان استخدام التجهيزات التَقَنيَّة بطرائق متعددة. بين 
20100 الفوارق بين منطق التحكم ومنطق الفرص المتوافرة. يمكن استعمال التجهيزات 
التقنيّة ‏ منطق التحكم لتحديد نشاظات الطلاب وتوافر التقنية ف المنظق الأخرقوها 
للطللاب لكى يستكشفوا ويتعلموا ويكون الطالاب هم المسيطرون 2 هذه الحال. 

1 احتواء أدوات 107) تقفية الاتصضبالات والمعلومات الت تستحدم للاتصالات 
والتعاون والتشارك من تأمين بيئة تعلم أغنى: مما يمنح الطلاب فرصة لاختيار الآداة 
الأقفضل (حسب تصورهم ) لآداء عمل محدد. 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون 4# التعلم المرتكز على حل المشكالات 1 1 


لقد عد الباحثون ذلك ضرورياً لتجنب منطق السيطرة # هذا المشروع ومن أجل 
توفير مجموعة أدوات متنوعة تلبي احتياجات التواصل والتعاون. 

وكان تحديد خيارات الطلاب من الأدوات جزءاً مهماً 4 هذا المشروع. مسلحين بفهم 
كهذاء فإننا نعتقد أن بإمكاننا فيما بعد تصميم بيئات تعلم مناسبة لتحسين تقنيّة المهمة 
التي ستكون مناسبة للاستثمار مستقبلا . 


نموذج التعلم المرتكز على حل المشكالات 

استخدمت استراتجيات تقنية وتعليمية عديدة # الدراسة من أجل تطوير فرق التعلم 
المرتكرٌ على خل المشقلات افتراضية ومن أجل تأميخ القاعدة المعرفية المشتركة الأساسية 
ولتحقيق نتائج التعلم المرجوة. وتضمنت التجهيزات التقنية أدوات مكؤامنة :وغيز هتزامنة. 
احتوت الأدوات المتزامنة [األ[15 مؤتمر مصور على الفيديو و11/0081115 مؤتمر مصور على 
الفيديو ومحادثة متزامنة (125501865// |18نا 1102 ]112 )111010501). 


وخر مستودع 7 91 منتدى حوار منظم وممتكووكهاً كلتو كا للملفات وأدوات 
للتقويم الذاتي ولتقويم الطلاب الآخرين. يتكون كل فريق التعلم المرتكز على حل 
المشكلات من أربعة طلاب نظم معلوماتية 4 مرحلة ما قبل التخرج من المملكة المتحدة 
وأربعة طلاب من الجامعة التقنية 4 سنغافورة. 

عقدت فرق الظلاب:الغاتوية فى اتملكة الملضدة وك ستغافوزة لقاءات مخلية وجها 
لوجه واستخدموا وساكل اتصالاث أخرى. 


واعتمد شكل من أشكال التعلم المدمج أخيراً ليكون نموذ جا للتعلم المرتكز على حل 
المشكالات. 

يتكون مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات من مخطط أمني لشبكة الحواسيب 
ويشتمل على اعمال نظرية وعملية (انظر الشكل 2 [ا1): إذ كان على الطلاب تحديد 
المخاطر والتهديدات التي قد يتعرض المخطط لها ومن ثم تصميم بنية تحتية أمنة. 
إن على المملكة المتحدة وسنغافورة -اللتين ينتمي الفريقان إليهما- بناء شبكات عرض 
الحاسوب اللازمة. دام معرض التعلم المرتكز على حل المشكلات ستة أسابيع بما 4 ذلك 
اسبوع للتحضير والعرض. 


13102 سسعسعسسعسسمسسسسسسسمسعسسسمسسسسسسسسس 0-0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونية 


سآن المشكلة 


إن عمل شركتك الأساسي هو التنقيب عن البترول بعيداً عن الشاطئّ # بحر 
الشمال بعيداً عن إاسكوتلندة 900113110. 


لقد صممت الشركة مؤخراً طريقة حفر جديدة واختبرتها. ستؤدي هذه الطريقة 
إلى زيادة مخرجات الحفر بنسبة 96250 وكان هذا موثقاً ومخزناً بطريقة إلكترونية. 
ما تزال عملية الحفر تخضع للتعديل؛ وان نتائجها موثقة حاسوبياً عن طريق خدمات 
موجودة ل لندن. تدوك الشركات الأخرى أهمية الاختراعات الجديدة التى تنتجها 
شركتك ويشاع ان تلك الشركات ستحاول وبشتى الطرق الحصول على المعلومات 
فيما يتعلق بالتجهيزات التكنولوجية المستعملة. 

- إن قسمك -أآمن نظم المعلوماتية- مكلف بمراجعة المخاوف الأمنية الحالية 
كل قسم وي مركز المعطيات 4# (لندن). يحتوي مركز القيادة 4# لندن أقساما 
عديدة تدعم وظائف الشركة إذ يستطيع كل المستخدمين الوصول إلى الإنترنت من 
58] المحلي التابع لهم. ولدى الشركة شركاء عمل داعمين آخرين يحضرون مواد 
كيميائية بطريقة منتظمة إلى الموقع الذي تتم فيه معالجة هذه المواد. تستخدم 
هده الشركات حاسوبيا اتخدمات القن قوقرها شركتك عون الشيفة: 


إن من مهام فريقك تقديم المقترحات لتحسين قضايا أمنية متنوعة على /1/1/8.1 
اخذين بعس الاعتبار أو الشركات المناكسة تمتلك موارد عدنئدة للقيام بالتجسس 
الإلكتروني والتدخل 2# العمليات التي تجري 2 شركتك. 

وعليك أن تعرض نموذج أمن 11/6171 لعرضه على الإدارة العليا. كما يجب عليك 


توثيق المخاطر والتدابير التى تقترحها للتعامل مع هذه المخاطر. 


سيكون 130.) حاضراً 4 هذا العرض وهو مهتم 2 كيفية إدارة هذا العرض. 


الشكل 2 [. ]آم سيناريو الدورة الأولى 


تحليل استعمال ادوات التواصل لتحقيق التعاون ي التعلم المرتكز على حل المشكالات يي 0د 


يمكن تعريف التعلم المرتكز على حل المشكلات على أنه عملية مبنية بطريقة مدروسة 
وفيها نتائج تعلم محددة مسبقاً (انظرء مثلاً. 2002026 ,31 ]2 160125ا!5)611) . وعلى 
الطرف النقيض. يمكن تصميم التعلم المرتكز على حل المشكلات أيضاً وليس هناك نتائج 
تعلم محددة مسبقاً؛ إذ يناقش الطلاب اتجاه التعلم والنتائج التى يمكن الحصول عليها 
( لله 2007 أأعمومم) عل/8). 


بما أن التعلم المرتكز على حل المشكلات ينسجم مع التركيبية ( انظر الفصل السابع 
من هذا الكتاب) وبما أن السياق وخبرة الطلاب السابقة تعدان من الأمور المهمة فإننا 
نعتقد أنه من المهم تعديل النموذج ليتلاءم وخبرات الطلاب. 

ونتيجة لذلك فقد وجدنا أن الطلاب غير ذوي الخبرة يستفيدون من تركيب عملية 
التعلم المرتكز على حل المشكلات وبنائه 4 استخدام شبكة الإنترنت 4 المجالات 
التخصصية. 


نهذ 


وعندما يكتسب الطلاب الخبرة يمكن تخفيض درجة التركيب والبناء. يوجد 
غالباً فرص محدودة لمناقشة نتائج التعلم 4 مناهج طلاب المرحلة الجامعية التي 
تمنح شهادات عند إتمامها مما ينتج عنه قيوداً صارمةً متعلقة بالسياق وتفرض على 
معدي المنهاج. 

اعتمدنا # هذه الدراسة نموذج التعلم المرتكز على حل المشكلات ذي أهداف تعلم 
واضحة. تم التعبير عن هذه الأهداف بمصطلحات عامة. لم تساعد هذه الأهداف 
على توجيه الطلاب الذين تبنوا طريقة إستراتيجية إذ كان هناك حاجة إلى بعض 
الأشياء المحددة التي يمكن تسليمها (مثل تقرير وعرض ورسم بياني لا كمي للشبكة) 
4 تواريخ معينة. 

ومن ناحية ثانية؛ فإن هذه الاحتياجات كانت محدودة جداً وكان من المتوقع أن يناقش 
الطلاب عمليتهم. كان جميع الطلاب مطلعين على مكونات الحاسوب والبرمجيات كما 
كانوا قد استخدموا سابقاً إما']0) 11/20 تقنيّة اتصالات الشبكة أو مخزن '1111لا 51 
وكانوا على دراية بكيفية استخدام الخدمات غير المتزامنة المتاحة. وكان لدى معظم 
هؤلاء الطلاب خبرة سابقة عن المحادثة المتزامنة. ومع ذلك كرس اهتمام كاف من 
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أجل تدريب الطلاب كما فعل نموذج (2000 5311101) ذو الخطوات الخمس تنظيم 
المنهاج. 

إن المشكلة هي القوة الدافعة الرئيسة # عملية التعلم المرتكز على حل المشكلات لآن 
الالية التى تدعم عملية التعلم هي آلية تعلم تعاوني. ويتماشى هذا مع المبادئ الرئيسة 
التركيبية الثلاث التى حد دها ( 9950131 1 لإ 1أنالآ 3010 /إ98101) وينسجم أيضاً مع إطار 
العمل التركيبي الذي يشكل العمود الفقري التربوي للتعلم المرتكز على حل المشكلات الذي 
يتضمن الأفكار الآتية: 

[ يشا الأسجيماب من تماغلاتنا مع بيثها. 

2 يؤدى الصراع الفكريى إلى التعلم. 

ا تنشأ المعرفة عبر التفاوض الاجتماعي ومن تقويم قابلية تطبيق التفاهمات الفردية. 

وصفت سلسلة من الأبحاث التي نشرت # مجلة ( 23)1 101002101 15]306(] - التعليم 
عن بعد- 4 أيار 2002 حالات من الواقع استخدم فيها بيئة موصولة على شبكة الإنترنت 
من أجل تبسيط مناهج التعلم المرتكز على حل المشكلات. أعطي اهتمام لبيان كيفية دعم 
أدوات'1)1 تقنية الاتصضالات وا معلومات التشاطات التهاونية ونشاطات تحديدا حل المشكلة 
التي تتم عبر الحاسوبء إذ تم التركيز على أمرين مهمين 4 هذه الدراسات. يوصف الأول 
أنه 5و ضيغة بغنية والكاتي 5وسمة اجتماعية. 


من الناحية التقنية: قحف أو تكون بطر ١/[‏ قادرة عيلي, تلبية الأمور الاتية: 


شبكة الإنترنت وذلك من أجل الرجوع إليها مستقبلاً وتحليلها. 
2 دعم المراحل المختلفة 2 عملية البحث. 

م التابحية الاتجتفاغية يحب اسعمال بايا مظطريقة قشى المشاركة فيها الفمة 
بين الطلاب وتحافظ عل تميز المجموعة. كان الباحثون مهتمين جداً منن البداية بما 
أسماه (2002 1/40016) «بالميزات التنظيمية المتعلقة بالموقف». ويقصد بهذه الميزات 
عوامل مثل «عدحم الثقة بالنفس والخوف من الفشل وصعوية الوصول او/ وعدم كفاية 


تخليل استعمالن أدوات التواصل لتحقيق التعاون ة التعلم المرتكز على حل المشكلاات ‏ سس سس سس 345 


الوقت وعدم توافر الخبرة الكافية # مجال التعلم 4 مجموعات عندما تعتمد أنشطة 
التعلم على العمل الجماعيء التي عكست جميعها عدم رضا الطلاب» (,0/10016 
200261). 

حاول مطورو الوحدة الدرسية -طوال عملية إعداد الدراسة التي وصفت 4 هذا 
الفصل- مناقشة الميزات التي تحدث عنها مور 1840016 وذلك باعتماد أساليب سهلة على 
الطلاب لمساعدتهم على الحصول على الحد الأقصى من الفائدة من الوحدة الدرسية 
التي تقدم عبر الحاسوب مع البقاء ملتزمين بإطار العمل التربوي الذي اعتمدوهء إذ 
ركؤت الأساليب السهلة على عوامل كلاكة: 

- بيئة تعلم تشتمل على أدوات عديدة من أجل التواصل والتعاون . 

- إمكانية استعمال التجهيزات التقنية. 

- وعملية الاستنتاج لدى الطلاب . 

- نصنف بيئة التعلم ب «الغنية» لأنها تحتوي على طيف واسع من الآدوات مثل: 

لقاءات متزامنة. غير متزامنة ومباشرة. قد يجادل بعض المهتمين ويقول إن 
هذا ليس النموذج الصاح للتعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يعتمد على شبكة 
الإنترنت. ومع ذلك يؤكد (5ل994 ] ©8658 320 11115ام)) «أن استخدام 1/0) 
-التواصل بوساطة الحاسوب- استخداماً مسؤولاً يعنى استخدامها بالإضافة إلى 
وسائل أخرى وليس بديلاً عنها». 

كما قال [3 ]0 11117 إنه يجب استعمال الوسائل التفاعلية الحديثة بالإضافة إلى أنواع 
الوسائل المستخدمة حالياً وبذلك « سيكون المدرسون والطلاب قادرين على اختيار الوسط 
التعليمي الأمثل لتحقيق الأهداف ضمن حدود بيئة معينة» 9991257 ]) ..[0 ]6 111لا[ وكما 
يقول (53 [9991 ]) غ220 عه 011011م 

«عندما يقدم المحتوى بطرائق متعددة فإنه يستلزم أساليب تعلم مختلفة ويخلق 
منهاجاً أكثر إمتاعاً ب النهاية» ووافق المدرسون بالإجماع أن «طرائق التدريس هي 
العامل الحاسم ب نجاح المنهاج الذي يعتمد على شبعة الإنترنت وليست التجهيزات 
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- تتعلق الإستراتيجية الثانية بامكانية استعمال التجهيزات التقنية. إذ تم تصميم 
مخزن :)11118 مع الأخن بعين الاعتبار «استخدام الحد الآدنى من التجهيزات 
التَمنيَة (994 1 ©8658 300 115|أم) ) 

يكم هذا غندما 'تدفى مسستويات: التقنية 'الدئيا يعتاية مع الخركين على سلبيات 
وإيجابيات هذه المستويات وعندما تستعمل حصراً لدعم أهداف تعليمية محددة 


لهذ لضا 


بدفقة. 

صمم طلاب التعلم المرتكز على حل المشكلات مخزن :)11118 لتحقيق هذه 
الغاية. وكانت النتيجة النهائية واجهة تخاطبية يستعملها المستخدم بسهولة: إذ 
تتصف واجهة التخاطب هذه بسهولة الاستخدام وبأنها مناسبة لالتعلم المرتكز على 
حل المشكلات. 

ترتبط الإستراتيجية الثالثة بعملية الاستنتاج لدى الطلاب إذ أدرك الباحثون # هذه 
الدراسة أنه من الضرورى تحضير المدرسين والطلاب للتعامل مع هده البرامج التى 

فتباعن اليادات الث اكتهيم] اكنوسون «الظلوى: أكتاع فريخلة القدزي تصيكتنا 
أدوات للتوسط 4# 0150061 ( خصوصية) الوحدة الدرسية- على الاستنتاج. تؤكد نتائج 
الدرائنة بالقغل غلى أهمية اعذاذ الملقاركيق: ف القريق الاقتراضيى اعداذا حيد | 

ساهم الطلالاب من كلا البلدين .بك ورشات عمل متنفصله يثم التدريب فيها على 
الاستنتاج من أجل إطلاعهم على أساليب لاستخدامها 4 التعلم التعاوني وللتفاعل مع 


بعضهم بعضاً ( بحيث يقدمون تغذية راجعة ويقومون ويتلقونها بتقويم أقرانهم ) . 
تصميم البحث 


وكوك الدواسة علن أن كدية اتنارفاك داتسا لمعف ضاك دون افق لاتساة 
أعمالهم التعاونية 4 بيئّة التعلم المرتكز على حل المشكلات التي يستخدم فيها شبكة 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون 4# التعلم المرتكز على حل المشكالات سس 447 


الإنترنت وعملنا لبيان كيفية استخدام المشاركين للآدوات من أجل بناء المعنى ولتحقيق 
أهدافهم # التعلم وذلك كي نتمكن من بناء بيات تواصل أكثر فاعلية وتكاملاً ليستفيد 
منها الطلاب # المستقبل. 
ترمي أهداف البحث إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية: 
[ا ما الذي يؤثر ‏ عملية اختيار المشاركين لآدوات التواصل عند إنجاز مراحل 
منهاج التعلم المرتكز على حل المشكلات؟ 
ا كيف يستعمل المشاركون أدوات تواصل مختلفة للوصول إلى التعاون مع أعضاء 
آخرين ثش غريق التعلم المرتكز على حل المشكلات؟ 
كان اختيار الأداة -على الآرجح- من اختصاص الطلاب. وكانت إمكانية الوصول إلى 
مؤتمرات 15117 المصورة بوساطة الفيديوهي العقبة الوحيدة. 


طريقة البحث وقرارات التصميم 

عرف (20001226). ل2 © 20101) بحت الأداء بضفته «تد خلا -على نطاق ضيق- 3 
العالم الواقهى وبصفته تفحصاً دقيقاً للآثار الناجمة عن مثل هذا التدخل». 

وياختصار فان بحث الآداء متشي رشههضا أوأككر تتشووة جنا مكنا وأقا شخ احل 
استيعاب طريقة أدائهم وتحسينها. 

وكما يقول (2002. [3 ]0 9]01111061110215) فإن طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات 
تعد طريقة غنية بالموارد. كان أحد مخاوف الباحثين متعلق فيما اذا كان بإمكان '])1 
تقنية الاتصالات وال معلومات المساعدة 4 تيسيظ المشكلة التى تفرضها القيود على الموارذ 
وترتبط انما ياحتمال و يجد الطلاب أدوات1 )1 معيدة لهم 4 تعاونهم وتعلمهم. كما 
احتوت هذه الدراسة على الياحثين/ المدرسين وهم يمومون ببحث ملهجسى للتحقق من 
جودة تعلم الطلاب 4# بيئة التعلم المرتكز على حل المشكلات الافتراضية وذلك من أجل 
تحسين الأجواء التي توفرها ثلمآ/! ( بيئة التعلم الافتراضية) والبرنامج الذي يستخدم 


فيه شيكة الانتردت. 
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- قسم المشروع إلى دورتي بحث أداء. جرت دورة بحث الأداء الأولى أثناء ( أيلول - 
تشرين أول 2002) ووفرت فرصة لجمع المعطيات من الطلاب الذين ينفذون مخطط 
التعلم المرتكز على حل المشكلات كما وفرت فرصة لتحليل هذه المعطيات. 

يتطلب مخطط دورة الآداء الآولى ( الشكل 2 [ا 1) من الطلاب تحليل المخاطر والبحث 
عن حلول ممكنة لمشكلة أمن الحاسوب. استخدم الباحثون طرائق متنوعة لتحليل استعمال 
الآدوات ولتحليل تصورات الطلاب إذ استعملت نتائج هذا التحليل والتقويم لتفعيل دورة 
بحث الأداء الثانية حيث نفذ 6 [ طالباً آخرين مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات 
ممائل جداً 2 أيلول وتشرين الأول عام 2003. 

عدلت أدوات تحليل المعطيات وتم تطبيق بعض الدروس التي تم تعلمها باستخدام 
أدوات التواضل 4# دورة بحث الأداء الثانية. 

جمعت المعطيات النوعية والكمية وحللت. تم تجميع المعطيات الكمية 4 هذه الدراسة 
بوساطة استبيان شكل مرحلة أولية لتحليل المعطيات الأخرى التي هي بمعظمها المعطيات 
النوعية الأكثر. وجمعت المعطيات النوعية بأشكال متعددة. ويعد استخدام الطرائق 
النوعية ‏ دراسة (05)1)) التعلم التعاوني الذي يستخدم فيه شبكة الإنترنت شيئاأ 
مرتبطاً بالتقاليد. ( انظر 20022 ,20021011000111611 ,20001080121 ,لكدقده01 2م ) 


حزن الطللاب دخولات المحادنة المتزامنة ع المخزن رسائل عيو متزامنة عديدهة 
لكف ف اوقد اتسخامي كما أكون اتفتلقي "' اللمسياتاك وكيك واحراء نما ويه 
فردية. وقمنا ببصوير هده المقابللات بوساطة الفيديو كى نتمكن من دراسة تصورات 
الطلاب بدقة ودراسة الدوافع التي حفزتهم للقيام بأعمال محددة. 
5 تحليل النتائج والنقاش 
تحليل كمي اولى: استخدام وسائل التواصل 

تهدف مرحلة التحليل الأولى إلى تجميع آراء الطلاب عن أدوات التواصلء إذ 
طلب من الطلاب ترتيب جدوى أدوات التواصل المتوفرة لكل نشاط من أنشطة التعلم 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون ث التعلم المرتكز على حل المشكلاات 517 سس سسسب 49 3 


المرتكز على حل المشكلات (الجدول 2 [1] 1) باستخدام مقياس 61001116/ال701011. يعد 
المحافظة على الفريق نشاط متتماً ضمن التعلم المرتكز على حل المشكلات بينما تشكل 
الأنشطة الأخرى شو | حل مميزة مستقلة بحد ذاتها. 


تعرض النتائج + الأشكال -2 [41 2101 31 ,2 [21 تم الفصل بين هذه الأشكال ليصبح 
كل على حدة من أجل الوضوح. يمثل المحور لا 4# هذه الأشكال مجموعاً بسيطاً للإجابات 
مع قيمة عظمى محتملة تقدر ب 5/. 

لقد صئنف الطلاب المحادثة المتزامنة ومنتدى المخزن والمخزن المشترك للملفات 
على أنها فعالة إلى حد كبير لتوضيح بيان المشكلة وفهمها وفعالة أيضاً لترتيب قضايا 
التعلم حسب الأولوية: إذ أعطيت المحادثة علامة أعلى بقليل من منتدى المخزن والمخزن 
المشترك للملفات. وعندما وزعت قضايا التعلم كي يبحث أعضاء الفريق فيها ويتعلموا 
مننها فقن أعظى ‏ الظلات- الأولوية لتفذى اككدرة واككشون اللمكتخرلك 'للملفات وصشفت 
المحادثة المتزامنة يمرتبة أقل منهما. ويعد المقايلات وجد الطلاب الأآدوات غير المتزامنة 
هذه المجالات قد وفرت للطلاب توقيتاً يمكن تعديله حيث يتوافر لديهم وقت كاف 
للتعليق على المواد المرسلة قبل أن يقدموا إسهاماتهم 2# الحوار. 

رفض معظم الطلاب فيد يو0111) 13/20 لرداءة نوعيته. كما تم رفض النشاط المسموع 
ليفسح المجال للمحادثة لأن الاختلافات 2# اللهجات الإنكليزية بين طلاب سنفغافورة 
والطلاب الإنكليز أعاقت الاستيعاب. ثابر أحد الفريقين على استعمال هذه الآدوات 
نيفق وسيلة مساعدة الحفاقل على القرية ولأته تشكل اشر احةقصنيوة لقراك العاهل 
مع مخطط التعلم المرتكز على حل المشكلات. 

كانت مشاركة بعض أعضاء الفريق 4 حدها الأدنى عندما حلل الباحثون رسائل 
المنتدى ودخولات المحادثة وكانت هذه المسألة قد نوقشت مع الطلاب 2# بداية المشروع. 
وهكذاء فقد تبين أن نصفي الفريقين -السنغافوري والإنكليزي- قد قرؤوا الرسائل 
وقرروا عقد لقاءات وجهاً لوجه قبل إرسال مشاركاتهم وبهذا يكونوا قد خفضوا عدد 
اوناك القارقة ديز لسري ال رظي امن الي 
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الجدول 2 111 نشاطات التعلم المرتكز على حل المشكلات 
- توضيح المشكلة واستيعابها 

- تحديد قضايا التعلم وتصنيفها حسب الأولوية 

- توزيع قضايا التعلم من أجل البحث والتعلم 

- التعلم والبحث الفردي 

- مشاركة التعلم والتعليم مع باقي أعضاء الفريق 

- تطبيق التعلم - حل المشكلة 

- التأمل ( التعليق) 

- الحفاظ على الفريق/من الناحية الاجتماعية 


- تقويم الأقران ( الطلاب الآخرين) 


توضيح واستيعاب المشكلة [] 


تعيين وترتيب أولويات قضنايا التعليم [0] 
توزيع قضايا التعليم س أجل البحث و التعلم 88 


الشكل 2 []2 الآدوات المفضلة 2# المراحل الأولى من منهاج التعلم المرتكز على حل المشكلات 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون 2# التعلم المرتكز على حل المشكالات سسا |35 

ويعد هذا مهماً لأنه سيكون هناك مشكلة مستعصية 4 شبكات التعلم غير المتزامئة 
إذ حيثما يكون عدد المشاركين كبيراً فإن حجم المعلومات الزائدة يكون كبيراً وتتكرر 
الرسائل أو ترسل رسائل لا صلة لها بالموضوع المطروح مما يسبب كثيراً من الإحباط. 
بلْ فريق واحد عن هذا الإحباط يْ 2004/2003 لأنهم قرروا -بصفتهم أفراداً- القيام 
بمعظم المحادتة المتزامنة من بيوتهم. 


تشير إحدى النتائج الغريبة قليلاً والملحوظة # الشكل 2 [21 إلى فائدة استخدام أدوات 
تقييم الطلاب الآخرين 4# مراحل التعلم المرتكز على حل المشكلات الأولى المبكرة. لقد 
توقعنا مشاهدة علامات الصفر على الرغم من أن المقادير العددية كانت منخفضة. وعندما 
سئل الطلاب عن هذه الظاهرة بينوا أنهم قد وجدوا تلك الآداة مفيدة 4 تحديد القضايا 
التى يواجهونها أثناء تعلمهم - أعني على مستوى ما فوق الإدراك والمعرفة. 

- تظهر النتائج الممثلة ‏ الشكل 2 [31 أن أساليب منتدى المخزن والمخزن المشترك 
للملفات وصفت بأنها الأكثر فعالية لمشاركة التعلم وتطبيقه. 

استعمل الطلاب المنتدى على نحو أساسي لإعلام الأعضاء عما أودعوا 4# المخزن 
المشترك للملفات ولتوضيح مسائل يثيرها آخرون أو لإعطاء معلومات إضافية عن 
الرسائل. صمم المخزن المشترك للملفات بطريقة تسمح باحتواء الملفات مهما كان نوعها 
وحجمها. كان بإمكان أعضاء الفريق نفسه فقط رؤية العمل المرسل مما وفر بيئّة موثوقة 
تضمن راحة المشاركين. 

- فيما يخص التعليق فقد صنف ( [4) طالباً مؤتمر [ل151 المصور بالفيديو أولآً 
وصنف (36) منهم أداة تقويم الأقران ثانياً وصنف (35) آخرون المنتدى ثالثاً. لقد 
شجعتهم هذه الوسائل على القيام بالتأمل الذاتي. 

رتبت إحدى جلسات المؤتمر المصورة بالفيديو على صورة تأمل جماعي وهذا ما 
يفسر الترتيب العالي نسبياً ب هذه الفئة. ومن اللافت أن جلسات المؤتمر المصورة 


بالفيد يو قن امعتتدث طوعا: ف الأزواه أذاة الحواد الجماهي الكاسة مؤي فضصود 


21632 صصص سمسسممغمسغ غم التعلم المرتكز على حل المشكالات على ا لشبكة الإلكترونية 
بالفيديو)وأداة حوار جماعي غير متزامن وأداة تغذية راجعة تتحول من جماعية إلى 
فردية. فدمت هذه النتائج توتبيعها ميناكنا عن استخدام الأدوات وسبيت بروز فقضايا 


الشكل 2 [31 الأدوات المفضلة 4 مراحل متأخرة من منهاج ( 2)8[1-1) 


فُحصت مسألة كيفية استخدام المشاركين هذه الوسائل # تعاونهم لإنجاز أعمالهم 
4# المرحلة القادمة من التحليل. 
تحليل مسارات ا لحوار 


والمؤتمرات المصورة بالفيديو ومراسالات المنتدى ومداخل المخزن المشترك للملفات ضمنْ 
هوا خط المت 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون ث التعلم المرتكز على حل المشكالات 


نك م 


الشكل 2 [.4 الآدوات المفضلة ْ مراحل متأخرة من منهاج(8])8[1-2) 


ويتيح لنا هذا متايعة الأحداث. ويعد ذلك أصبحنا فقادرين على تحديد بداية مسار 
حوار معين يدور عن موضوع محدد وتتبع ذلك عبر الوسائل المختلفة المستعملة. فمثلاً 
سبب إرسال الفريق السنفغافوري لرسم بياني طبوغرات للمخزن المشترك للملفات 
بروز خمسة مسارات مرتبطة بتساؤلات محددة وتحديات وطلبات من أجل البحث فيما 
يخص علم الطيوغرافية.اذ مركتي احدى المسارات ما عبر خمس رسائل منتدى 
ولقاء عبر الإنترنت وجلسة تتم وجهاً لوجه ورسالتين إلى المخزن المشترك للملفات. 
لقد أسمينا هذا مساراً متعلقاً بالمعاني. تقسم هذه المسارات غالباً إلى موضوعات 
ثانوية كما تنتج اانا موضوعات جديدة أصبحت مسارات جديدة. كما نظمنا الحوار 
باستخدام طرائق معتمدة مأخوذة من نظرية معتمدة. وقد حقق الباحثون الآربعة ذلك 


ضمن سياق المشروع. 
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قن كنا خاذريخ على تحكديت غدد فخ فمسارات المنق ذا الحواز ك2 المرجلة الأول فم 
المشروع. 

قطنو هده الوبارات طيفا موه وشائل المؤاستل: #ما عرطي هده 'الحوازات أفقارا 
ألبناسية 10 وَأسَيميقا بعض نماذج الاستعمال مما قادنا إلى بعض الافتراحات, إذ تم 
التعرف على مراحل ثللاث مرت يها جهود الطللاب التعاونية. تتسجم هده المراحل مع 
مراحل منهاج بآذل2. 
المرحلةالآولى 
مناقشة الاتجاه والأهداف 

بدأ المشاركون بمناقشة المسائل التي يجب البحث فيها كما هي 2# أي برنامج ب[3اط. 
ودرسوا هنا بدائل ممكنة عن علم طبوغرافية الشبكة وعارض بعض منهم مقترحات 
خصوصية كل فَرَيق: كما أوضحوا الثقاظ الأساسية يشان مواصفات المعدات اللمتوافرة 

استخدمت أذاة المنتدئ ذا هذه المرحلة بتواتر أكثر من الأدواث الأخرى لأنها توقر 
مرونة فيما يتعلق بقدرة الطالب على قضاء وقت كاف وهو يتأمل فيما تم مناقشته حتى 
هذه اللحظة - على مستوى الفرد أو الجفاعة. 
يستطيع الطلالاب نتيجة لذلك التركيز على نقاط محددة 2 نقاشاتهم. ومن المهم 
ملاحظة أن الأعضاء الأربعة 4 كل فريق قد حققوا أهدافهم التعلمية وأرسلوا بعد ذلك 
نتائجهم الى المخزن المشترك للملفات . 

كان الحوار بين المجموعتين أكثر تركيزاً من زاوية أن الطلاب بحاجة إلى الإشارة إلى 
نسختين ممكنتين فقط. دل انهاء مناقشة الأهداف على بداية مستوى تعاون لاحق التى 


هي بداية مرحلة بحث وتجميع معلومات. 


تحليل استعمال ادوات التواصل لتحقيق التعاون 4# التعلم المرتكز على حل المشكالات 2 سس سس سس سسب 5 5 3 


إلى حد كبير وهما : 

8 أبخسن الأمكياء بالانتماء اله جماعة تعلم اعتمدت على التعاون. 

2 ناقش الأعضاء كلهم الأهداف وقضايا التعلم وكان كل منهم واعياً لما عليه فعله. 
المرحلة الثانيك: 
توزيع الأعمال والآبحاث الفردية 

انتقل استعمال الوسائل -2 هذه المرحلة- بصوره رئيسة من المنتدى الى المخزن 
المشترك للملفات لأن أعضاء المجموعة بدؤوا تنفين تعلمهم الموجه ذاتياً ومناقشة نتائج 
النتائج إلى المخزن المشترك للملفات ليتسنى للمجموعة الأخرى التعليق عليها. وكان 
هتاك تكبا محادثات الخو متزامنة منظمة. استعمل الطللاب هده الآدراة بصوره 
الا هن 1 اتخاذ القرارات ولتوضيح بعض القضايا الغامضة. استخدم الطلاب 
أيضأ + احدى اللقاءات اللوح الأبيضن الاإلكترونى من أجل إايضاح نقاط متعلقة يانطلاق 
نظام الشبكة. لقد حدث هذا بعد القيام بأبحاث مستقلة عديدة. 


المرحلدكة الثالتك 
إعداد بعض الأآشياء للتسليم 


دون مطورو البرنامج 4 جداولهم -4 مراحل مختلفة من البرنامج- عدداً من 
الأشياء المحددة التى يمكن تسليمها ( مثل رسم بيانى طبيوغراك للشيكة وعرض معايير 
الموجودات والحديث عنها والمخاطر الأآمنية وضوابطها ) . 


تتطابق هذه الأشياء مع مواعيد إنجاز مشروع واقعي أو أحد معالمه الرئيسة. كما 
وفرت امكانية التركيز للفريق. 

وكان هناك تغير تدريجي 4# النقاط التى يركز الحوار عليها. تدرجت هذه النقاط 
من المفاهيم ومشاركة نتائج البحث إلى الاحتياجات المحددة للأشياء التى يمكن 
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تسليمها 4 المشروع. إذ حدث هذا التغير أثناء المحادثات المتزامنة التى جرت 2# نهاية 
الكوئلة الكانية: 

لقد حفز وجود هدف مشترك -(الهدف 4# هذه الحالة هو إنجاز النسخة الآخيرة 
من الرسم البياني الطبوغراي للشبكة ) - الطلاب على الاستمرار .4 تعاونهم. 

إن من الضروري وجود مثل «حواجز التفتيش» هذه وبذلك يصبح بإمكان الطلاب 

ركز الفريق 2 هذه الدراسة على عملية التعاون كما تبين من الطريقة التي اتبعوها 
يز ؤونا قبل 'أككتي قوما فك أذاء العملق. 

لقد أيد الطلاب النتيجة التي توصل إليها الباحثون وذلك عن طريق كتاباتهم التي تم 
تدوينها # دفاتر يومياتهم. 

إذ تنص هذه النتيجة على أن الطلاب قد كانوا قادرين على استخدام أدوات التواصل 
بفعالية وكفاءة لزيادة الشعور بالثقة بين أعكياء الفريق وتشير تنا د 9 الطللاب 
انكيوا وباصرار لإنجاح العمل الجماعى الاجتماعى الفعال. 


تحليل البرنامج (اعتمادا على نظرية النشاط) 


تستخدم نظرية النشاط لدراسة تفاعلات الإنسان مع الحاسوب(996 ] ,13501!). 
كما أنها استعملت 4# الآونة الأخيرة لدراسة نماذج الطلاب التعاونيون عندما يستعملون 
منصة افتراضية تحتوى ما مجمله 19 آداة. وتتضمن هذه الآدوات التصفح والإنتاج 
والتواصل (2000 ,4205235561) والتعلم المورّع (2002 ,[ك55نا). بين (,5561ناج 
5 أنه إذا كان التعلم ك بيئة [-)5) عملية اجتماعية وثقافية فإن هناك حاجة 
لاستيعاب كيفية استفادة المشاركين 4 هذه البيئة من الأدوات كي يتعلموا عن طريق 
التفاعلات مع الأعضاء الآخرين. وهذا 4 جوهره محط تركيز البحث 2# الدراسة 


الويف 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون ي التعلم المرتكز على حل المشكالات سس 367 
تستخدم نظرية النشاط 2# الدراسة الحالية لمساعدة الباحثين على استيعاب العملية 
التعاونية التي يشارك فيها الطلاب وذلك عن طريق طرح أسئلة مثل : 
كيف صاغ المشاركون قواعد خاصة للتعاون9 
كيف وزع المشاركون العمل للمتابعة على نحو شخصي قبل أن يجتمعوا لتبادل النتائج؟ 
وكيف تدبر المشاركون الأمر وحلوا التناقضات التي برزت؟ 
يمكننا تمييز ثلاثة نظم نشاط # برنامج ب[8]3 هذا وهي: 
[. ورشة عمل مخصصة للتدرب على الاستقرار بصفته نظام نشاط 
2. اللقاء الأولي بوصفه نظام نشاط 


ورشة عمل مخصصة للتدرب على الاستقراء بصفتها نظام نشاط 

يتضمن نموذج (111805]501111999 المطول 4# نظام نشاط ما 4 شكله الآبسط - 
الطلاب الخاضعين للدراسة وهم 4 هذه الحالة طلاب من سنغافورة من الفريق الثاني 
وهم يتفاعلون مع بعضهم بعضاً ويتفاعلون أيضاً مع أدوات توسط مثل النتائج التي يفرزها 
سياق ورشة العمل (موارد المعلومات الحوار وبطاقات لعب الأدوار وهكذا) وكذلك فإنهم 
يتفاعلون مع مشاركين آخرين يُ البرنامج ( انظر الشكل 2 [51) . 

ويعمل الطلاب الخاضعون للدراسة على تحقيق هدف ما وهو بج هذه الحالة تنظيم 
دورة التدرب على الوصول إلى النتيجة المرجوة ألا وهي اكتساب أساليب التعاون ومهارات 
الفريق الآخرى مثل مهارات حل النزاعات. ينتمي الطلاب قيد الدراسة إلى مجموعة 
محددة وكانوا مقيدين بقواعد وضوابط صاغوها بأنفسهم. 

لآن مآ/ا استخدمت 4 هذه الدراسة وبتآثير بنية كأمآ/ا الخاصة فإنها تحتوىي على 
أنظمة تكافيٌ الطلاب الخاضعين للدراسة وتعاقبهم. تعد العمليات الموجودة 4# نظام 
النشاط ديناميكية ولا يوجد هذا النظام بمفرده ولكنه مرتبط بنظم أخرى مثل النظام 


الذي احتوى طلاباً من >آ] من الفريق الثاني. 
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أدوات التوسط 


بطاقات للقيام بأدوار محددة. ألغاز. ألعاب. 
استثمارات حول أنواع العمل....إلخ 


التقيهة الهدف ظ المخاضعين للدراسة 
أباليت تعاوفة أشابمية تدرب غلى الأستنساخ ْ فحمْوعَة ظلاب بإقال من 
المعرفة الفعالة لمهارات لمدة ثلاث ساعات سنغافورة/ الفريق الثاني 
الفريق والآليات وأنواع كاملة | 

العمل ومهارات التخزين 


تقسيم العمل الجماعه القواعد 
يؤدي المدرسون والطلاب فريق آذآ الأول وضبعوا ادرب في ور 


أدوار مختلفة جلسة ,]83 حوارية عمل التدريب على مهارات 


الاستنتا- 
الشكل 2 []5 ورشة العمل للتدرب على مهارات الاستنتاج بوصفها نظام نشاط 
لقد كان الهدف الرئيس من ورشة العمل للتدرب على مهارات الاستنتاج تزويد الطللاب 
بمهارات كي يستعملوا المخزن استعمالاً فعالاً وليتعاونوا ب فرقهم لحل المشكلات. 
أصبحت هذه المهارات فيما بعد واحدة من أدوات التوسط 4# نظام النشاط الثاني. 
اللقاءالأولى بوصفه نظام نشاط 


تبرز أحياناً تناقضات 2# أي نظام نشاط. وصف (2002155) [115561!] هذه التناقضات 
بالنقاط «عندما تتعارض الأهداف عند الناس يمكن أن تنشأ تناقضات بين أي عنصرين 
أو أكثر 4 نظام نشاطء إذ تعمل هذه التناقضات محفزات على التغيير». وعبر النجاح 2 
حل هذه التناقضات تقترب الجماعة أكثر باتجاه تحقيق النتائج المرجوة. 

ظهر التناقض الأول مرتبطأً باللقاء الأولى # هذا النظام. لم تجهز خدمة المؤتمر 
المقصودة 4ك الوقت المحدد وذلك بسبب مشكلات تقنية وكان على الطلاب اللجوء الى 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون #ي التعلم المرتكز على حل المشكالات 2 سس سسسب ال 


استعمال أدوات 116611118 111 . ]780050501 لم تكن المقابلة الأولية ناجحة كما تمناها 
المشاركون أن تكون ويعزى ذلك إلى نوعية المادة المرئية والمسموعة السيئة: أضف إلى ذلك 
لهجات الطلاب اللغوية المختلفة. ومع ذلك تحول الطلاب إلى المحادثة عبر الحاسوب 
وذلك بطباعة رسائلهم بدلا من التذمر (انظر الشكل 2 [ا6). يظهر 4 هذا الشكل المثال 
الأول لحل نزاع ولنموذج حل مشكلة اعتمده الطلاب مما أزال وبنجاح الصعوبات التي 
كانوا قد عانوا متها 


أدوات التوسط 

برنامج اللقاء عبر الإنترنت 

أساليب التعلم التعاونى 

معايرة المجموعة ومهارات الربط التي 
نحصل عليها من ورشة العمل للتدرب على 
الاستنتاج ومن أساليب مناقشة الأدوار 


النتيجةه الخاضعين للدراسه 
البدم باتصالات أولية, ٠‏ 


مناقشة الأدوار مجموعة طلاب ,[3]] من 


6 0 1206 أن سنغافورة/الفريق الثاني 
نتيجة عرضية. بناء 

موذج بمثل الصراع. القرار 

وحل المشكلة 


الجماعه القواعد 


فريق 8م ,المدربين وضعها المدرب وأعضاء 


الجموعة 


الشكل 2 [61 اللقاء الآولي بوصفه نظام نشاط 


- ميز المؤلفون 4# هذا النظام بين نتيجتين اثنتين. الأولى النتيجة المقصودة التي 
هدفت إلى تأسيس تواصل أولي بين الطلاب والثانية هي النتيجة العرضية إذ بادر 
الطلاب بأنفسهم إلى صياغة نموذج حل مشكلة. 


460 مس0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
البر نا مج يبوصفه نظام انتشطة 


تم ملاحظة عدة تناقضات عندما افترضنا البرنامج كله نظاماً ( انظر الشكل2 [71). 
كانت هذه التناقضات متعلقة بأمور فنية ومتعلقة بالسلوك الجماعى ومتعلقة باحتياجات 


وشروط الواجب. 


والجدير بالذكر أن الطلاب لم ينظروا إلى هذه التناقضات على أنها تعوق تعاونهم 
وبدلاً من ذلك نظروا إليها على أنها مشكلات عليهم حلها حلاً جماعياً. وبعبارة أخرى 
أصبحت التناقضات عوامل تغيير أي أنه عن طريق بحث الطلاب عن حلول لها قد 
اق جوانب قوة ألاط, 

كان الطلاب يتحكمون # تعلمهم وذلك بأخذ زمام المبادرة 4# أفعالهم. 

ويعد هذا دليلاً على أن مآلا يحسن ما يصطلح 1/0116 30 أطولانآ1 على 
قسميكة ‏ التفاؤلية المكقبية يذل من تحسين الحجز المكتسنب (20031018- 016 
لقة اطع نما ) . 


الاختالافات 4 الدورة الثانية 


وفرت الدورة الأولى تصورات قيمة فيما يتعلق بطرائق استخدام الآدوات والآهداف 
التي استخدمت من أجل تحقيقها. إذ عززت هذه الدورة وجهة نظرنا. تؤكد وجهة 
النظر هذه أن تعدد الأدوات كان أمراً ضرورياً وأن بيئة تعلم غنية تحتوي على تواصل 
متزامن وغير متزامن ومباشر قد تندمج مع بعضها بعضاً حتى يتمكن الفريقان من آداء 
أعمالهم على مستوى عال. بدت تلك الأدوات مفيدة من أجل اتخاذ القرارات والحفاظ 
على الفريق. 
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أدوات التوسط 


تسسع أدوات للتواصل الحسونى 
معارف المدرسين. مصادر تعتمد على الشبكة.,. جخهيزات 


الحوسبة, القواعد المنظمة للعمل التعاوني 


المخاضعين للدراسيه 


أنشئ شبكة نامج ب[ 
دي كه جد | برنامج ب[8! كامل مجموعة ,]آذآ /الفريق الثاني 


تقسيم العمل الجماعه القواعد 
يقوم المدرسون والطلاب فريق ]23 الثاني. طلاب د حسمت العسايات الفظيفة 


بآدوار مختلفة مسن سنفافورة. مدربين 0 ووسائل تكنولوجية أخرى 


استعمل الباحثون النتائج لتنظيم الدورة الثانية © أيلول- تشرين أول 2003. جاء 
الطلالاب الى هده الدورة من دورات متماثلة ودم مضاعفة الشروط باستثناء خدمات 
المؤتمر المطور المصور بالفيديو. 

لقد أمنت المرحلة الثانية خرصة لشبحث 3 أى اختلافات متعلقة بالسياق ولاكتساب 
معلومات إضافية عن مشروعية ومصداقية النتائج التى حصلنا عليها من الدورة الأولى 

كان معظم النتائج مكقا نا مع النتائج التى حصلنا عليها 2 الدورة الأولى ولكن كان 
هناك بعض الاختلافات اللافتة والمهمة: 

# أولا: ازداد استعمال المحادثة المتزامنة وذلك نتيجة استخدام 111255011801 الحاحانا 

بالمقارنة مع المحادثة المتزامنة التى تمت 2# الجماعة الأولى. 


هو سسصصصص ص و سهد لتم للزقز عي عل العافت سن امشيعة الاير واية 


والأكثر من ذلك فقد تداول الطلاب 4 فرقهم كيفية استعمال الآداة بطريقة 
مختلفة. إذ تجمع الطلاب# الدورة الأولى وشكلوا فرقاً فرعية وتواصلوا بصفتهم 
وحدتين منفصلتين بينما فضل أعضاء الجماعة الثانية أن يلتقوا بوصفهم أفراداً 
1 وقال الطلاب إنهم يقدرون حرية الحركة التى وفرتها محادثة 
1/1511 . 


© وعلى العكس انخفض مستوى استعمال المنتدى غير المتزامن والمخزن المشترك 
للملفات إلى النصف. وكانت هناك سمة واضحة أخرى وهي أنه قدم تم تخفيض 
مستوى وتفاصيل المعلومات التي تم تيادلها وأصبح الحوار سطحياً ( كما يقرر ذلك 

ص ل هده الاختلافات أثناء المقايلاات وعندها أصبح وهنا أن لدى جماعة 
الطلاب من سنغافورة خبرة عن المخزن أقل بكثير من خبرة الجماعة السابقة. 
ومع ذلك فقد كانوا مستثمرين بارعين جداً ذ “1065567801 184911 وصرحوا أن 
هذه الآداة كافية لتلبية احتياجاتهم. 
ولم يكن لديهم أي افع محدد لقضاء وفت اضاك ليتأقلموا مع المخزن 
المشترك للملفات. ويعد هذا احدى سلييات هذا المخزن. وكان الطلاب الانكليز 
مطلعين على 1105561862 8151/1 بدرجات متقاربة. ونتيجة لذلك أصبح 8/151 
27 طريقة تواصل مباشرة. 


خاتمهة ونصائح 
أصبحت أهمية غنى بيئّة التعلم -التي تتكون من طرائق تواصل وتأمل متعددة- 


مكنت مجموعة الآأدوات المتوافرة الطللاب من التغلب على الصعويات التى يوا جهونها . 
وعل انظلقب اللخوار التعزامق شرورا مخ الكل اعغاذ. العراي وإنم اف أففناء] مساعة 
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بالاستيعاب. وعلى أي حال؛ أثبت [211) 17/80 المرئي والمسموع عدم فعاليته بسبب تردده 
وبسبب الكمون والصعوبات اللفوية فيه على الرغم من أننا نتوقع أن تتطور هذه التَقّنِيّة 
المستقبل (2003 ,[2 © 520أناال1). 

تغلب الطلاب على هذه المصاعب باستخدام 300 [] 024 115561865 [0/151 


1/1618 1161 )711010501 كما أظهروا مرونة ملحوظة عند ترتيب اللقاءات للتغلب 
على الفارق الزمني بين هاتين الأداتين الذى يقد وف ساعات. 

كتب أحد الطلاب الإنكليز ك# دفتر يومياته - 4 الآسبوع الثاني: «كان التواصل مع 
سنغافورة بوساطة 110611118 ]1/16 ممتازاً وأن هذه هي الطريقة التي ساعدت الفرق على 
مناقشة الاختلافات 2# الرآي وعلى إيجاد الحل التوافقي اللازم لطبوغرافية الشبكة». 

وعند مقابلة طالب آخر شرح قائلاً «لقد تقدمنا نحو مئة خطوة عندما التقينا عبر 
الشبكة © المرة الأولى بدلا من خطوتين أو ثلاث. وساعدتنا محادثات الزمن الحقيقي 
عل الشارقة واللقازعهي الشيعة. 

تقد اسقخد مت خدمات المخزن الشقرك الملفات واكتكذى غير المكزامخ -ة أعمال 
تكميلية مثل تبادل نتائج الأبحاث 2# المنتدى وإرسال مسودات الأشياء التي يمكن تسليمها 
الموجودة 4# المخزن المشترك للملفات. 

استعملت المنتديات الخطية 11168060) نحل بعض القضايا مثل بناء التفاهم المشترك 
واثارة الشكوك بشأن هذه القضايا والرد عليها. وكثير من هذه المنتديات الخطية 1160060 
أودعت وثائق مفهرسة 4# المخزن المشترك للملفات. وكذلك سبب التأخير الناجم عن 
استخدام الآدوات غير المتزامنة بعض الإحباط. لأنه إذا ارتبك الطلاب لتسلمهم إرسالية 
ما فإنهم لن يستطيعوا توضيحها بسرعة مما شجع على استعمال الآدوات المتزامنة. 
أظهر التحليل الذي أجريناه أن 11562005 58111211010 ( الضوابط المتعلقة بالمعاني) قد 
دمجت هذه الآأدوات كلها بطريقة موضوعية مما يؤكد الحاجة الى مجموعة متكاملة من 


مثل هده الأدوات لتشجيع تطوير فرق ذات 4 حال . 


4 ------------------------------- التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


علق ان الطلةب شاكلا : واقن واكن .«اتقمل عن التنصسيلة الك كملكا اننا عرد 
هده الوحنة الدوسنية لأنتى اشع أن كل عملت الشاق الششرف هد موق وكمة أن البعن 
الجغراخ لا يشكل عائقاً شريطة استخدام الأدوات التَقَنيّة المناسبة». 


ضفن ااهل سل لقو وق عمهة متيعة نز سقات::1131 لقن لان السواو لك قوميها 
(درفؤة 10186 تعد :قفية اسيارات الكوسية لموشر التحدين هنذا 


لقد تبلور لدينا فكرة أن خمس عدذ التفاعلات الإجمالى قد خصص من أجل 
التجديد 4 اللقاءين الأوليين لكلا مجموعتي الطلاب. ويشير هذا إلى أن الطلاب قد 
وصلوا بنجاح إلى المرحلة التي أطلق عليها (2000 52313111011 ) مرحلة إقامة العلاقات 
مع الآخرين. كما أوضح أن الجزء الاجتماعي هو عملية ضرورية وهو مساو #ّ درجة 
أشميكة لحل مخطط المشكلة ومساو تتفريئتات خل المشكلة: لاحظ اجن الطلةتب 8 
الأسبوع الثاني الفوائد الاجتماعية للمحادثة الفورية عبر إرسال الرسائل (26[! 
0058) لتحقيق هذا الهدف: 

«هذا رائع! لقد تأسست علاقة الوئام والآلفة. ولآن الرسائل رسائل شخصية إلى 
حد كبير فقد تحاورنا مع بعضنا بعضاً وكان كل واحد منا يعرف الآخر من قبل لا 
كما يتحاور الغرباءء وبالتأكيد فإن الشعور بالمساندة والولاء يتطور كما نشعر بروح 
الفريق بالفعل». 

إن استخلاص نتائج فيما يتعلق بمؤتمر 15117 المصور بالفيديو كان أصعب وذلك لآن 
هذا النوع من المؤتمرات يوفر مادة مسموعة ومرثية ذات جودة عالية ولكن الصعويات 
التقنية قد حدت من استخدامه؛ إذ استخدم مرة واحدة نهاية المرحلة الأولى. وكان 
هذا المؤتمر الآداة الوحيدة التي لم تكن متاحة «عند الطلب». ومع ذلك وجد الطلاب 
هذا مفيداً للتأمل الجماعي وتشكل الفريق - كما عبر عن ذلك أحد الطلابء إذ قال: 
«يساعدك المؤتمر المصور عن طريق الفيديو على بلورة أفكار أكثر من الآخرين الذين لا 
يستخد مون هذه الآداة. يعطي هذا المؤتمر صورة وانطباعاً أنك تعمل ضمن فريق». 


1 2 خخ يي 3 ١- ٠.‏ # رم 3 1 
نظم ثلاثة مؤتمرات مصورة بالفيديو + المرحلة الثانية ( ايلول- تشرين اول 2003) . 


تحليل استعمال ادوات التواصل لتحقيق التعاون 2# التعلم المرتكز على حل المشكالات ‏ سس سس ست 134065 


خطط لتنفين الأول البداية وهدفه (توجيه الفريق/ التعرف على بعضهم بعضاً) ونفذ 
الثانى والثالث 4 منتصف ونهاية مخطط ,[2]8 وهدف الى( التأمل الجماعى ). 

نفذت الفرق المؤتمر الذي # المنتصف لحل نزاعات الفريق وحل فقضايا تنظيمية. 

درست سينا التى 55055 حديثا استعمال عفضك مؤثدمر م٠صور‏ بالفيديو 
(2005 ,86810111011) بصفته جزءاً من طريقة بآ[88 المدمج. تواجد المدرب _ذ 


هذا النموذج 4 مدينة ليفربول [14161700 بينما الطلاب 4 مدينة بلاك بيرن 
اناا عأع1812. 


صور الطلاب هذا النوع من التدريب على أنه مختلف اختلافاً ملحوظاً ومتمم للتدريب 
المتعلق ب م881 المباشر. وبدا أن استخدام المؤتمر المصور بالفيديو يوفر عناصر مفيدة 
ليكون جزءاً من بيئة تعلم فعالة على الرغم من قناعتنا أن هناك حاجة إلى المزيد من 
العمل لبلورة متى يكون المؤتمر المصور بالفيديو اكثر فاعلية وكيف يكون. 

يهتم الاقتراح الأآخير بإعداد الطلاب على استخدام التجهيزات التقنية 
وندريبهم. 

كانت هده |انقظة واضيهة وتعتنا يالقنا غالبا باتمدىة حقها: 


يجب أن يصبح الطلاب بارعين 4# استخدام الآدوات. لقد بينت الاختلافات بين 
الجماعة الأولى والثانية ب الدراسة أن الطلاب سيختارون الأدوات التي هم أكثر اطلاعاً 
عليها حتى ولو كانت أقل فعالية. فإذا حدث تناقض ما فان الطلاب يميلون لاختيار 
بذاكل: ان هذا خايخا ذا اتتظوة التركبية وأاكن خلن أهمية البقيوأت الساضة وأففية 
سياق التعلم. 

توصلت كل الفرق المشاركة 4# هذا البحث إلى حل ذي جودة عالية دمجت فيه 
المعطيات المهمة التي حصلنا عليها من الفريقين - البريطاني والسنغافوري. لم ينسحب 
أي من الفرق الثانوية ْ أي حال من الأحوال لإعلان حلهم الخاص بهم. لقد أثبتوا 
وبنجاح اعتمادهم على بعضهم بعضاً وتعاونهم مع بعضهم بعضاً لبناء المعرفة. 


366 ااا ل ل ل ل ا 2 : 


كما أحرز الطلاب نتائج التعلم بنسبة عالية. وكما علق أحد الطلاب: «لقد أجبرنا]8 
آل على تعلم أكثر عن الموضوع ومكننا من تطوير حلول متعددة .. لقد أدركت قبل تقديم 
على الوصول الى مرحلة الثقة بالنفس طيما يتعلق بما حققنا». 

لم تناقش الاختلافات الثقافية التى نشأت بسبب توزع الطلاب حول العالم بأي تفصيل 
كان ضمن هذا المشروع على الرغم من أثرها على اختيار أدوات التواصل. 

استخدم إطار عمل نظري بيئي 2# تحليل فعالية الفريق الافتراضي (300 51120131 
2 اذ تحدد التقنيّة الفضاء الرقمي الذي يعمل فيه فريق ب[ 8]8 الافتراضي 
فم ساعد القريق غك ضري البيكة الواحلية وغل : التعويف غلك هدية امطباء 
القبورئةة 

يحدد تحليل كهذا جوانب مهمة للفرق الناجحة وهذا التحليل يتطابق مع وجهة 
النظر التي قدمنا. تظهر الدراسة أنه يمكن تطبيق نموذج س2)8[1 الذي يعتمد على شبكة 
الإنترنت تطبيقاً ناجحاً. 

- وهكذاء فقد ركزنا 4 هذه الدراسة على اليات التعلم الاجتماعية وعلى بيئّة التعلم. 

يلخص 31ثال2000) 20165 هذه الفكرة مثل كالاآتي: 

«إننا ملتزمون بالفكرة التي تقول إنه من غير المحتمل تهزيز النتائج التربوية عبر 
التعلم عن طريق الشبكة إلا إذا أعطي اهتمام كاف عند إعداد تمرينات التعلم وعند 
تصميم بيئة التعلم وإعداد آليات التعلم الاجتماعية. وإننا نعتقد أن المصميين تحديداً 
بحاجة إلى أن يولوا اهتماماً خاصاً لما سيفعل المتعلم # المستقبل». 

(197 2001 ,نهعزل000)) 


تحليل استعمال أدوات التواصل لتحقيق التعاون ذ التعلم المرتكز على حل المشكلات ‏ سس 367 


كلمة شكر 

نود أن نعبر عن شكرنا للباحتّين المساعدين سياشونغ بو وكاري ويستيد 568/1 
لدعطاقت 5هن) 300 0 ع1008) للمساعدة التى قدموها لنا وساعات الحوار 
التى أمضيناها معاً ولمشاركاتهم أيضاً. 


خائمةهة الكتاب 


إن لاستخدام التعلم المرتكز على حل المشكلات فوائد لا تعد ولا تحصى على الرغم 
من بقاء عدد من التساؤلات دون إجابة حتى الان: إذ وثق عدد من المؤلفين 4# هذا الكتاب 
نظماً وأدوات يستخدم شبكة الإنترنت فيها لدعم طريقة التعلم المرتكز على حل المشكلات 
وانتقدوها وعارضوها. ولكن ليس واضحاً تماماً فيما إذا استخدم المدرسون والطلاب 
مثل تلك الآدوات لاحتواء التعلم وتوجيهه. 


تشجع نظم إدارة التعلم مثل 1:0الا85 الطلاب على إدارة المعلومات كما يشجع 
2015 الطلاب لإدارة المعرفة واحتوائها تماماً مثل 697122 الذي يؤدى المهمة 
نفسها .وهكذا يمكن عد نظم كهذه على أنها تتطور بالمقارنة مع بيئات التعلم الافتراضية 
كتأمآ/ا التي لا تتغير مثل 11001 و00350 81201 تَقَنيَّة الاتصالات والمعلومات واللوح 
الأسود شائعة الاستخدام . يبين التحليل الدقيق الذي أجراه 106ل83 أن بيئات التعلم 
الافتراضية كتلمآ/! الثابتة تعرض تصورات عن كيفية وجوب أن يكون التعليم والتعلم 
(©2005 ,826). 

وكما بِينٌ( [2 [20051) 0010511) فإن بيئات التّعلم هذه ممتلئة بالتّصورات المسببة 
للمشكلات مثل شعار ال'01 187765 المتمثل 4# بروفيسور صغير أبيض تعبر تصورات مثل 


اليناء والبنية والأمان وجود بوع من الاستقرار والسيطرة. 


والأكثر من ذلك لا تشجع هذه النظم كلها الطلاب على إدارة المعرفة فحسب؛ بل 
تشجعهم أيضا على إدارة حوارهم ومن المحتمل أن تساعدهم على التفكير والتعلم 
بطرائق وحيدة الاتجاه أى ذات هدف محدد. 


قد تكن الصعوبات التي تواجه عند تصميم برمجيات - بآ88 وهي # الواقع 
كذلك وكما يصفها 823/116 3000 1110 طريقة تعلم غير واضحة ومزعجة. وقد ينتج 
عن نظم إدارة التعلم # التعلم المرتكز على حل المشكلات تطوير نماذج التعلم المرتكز 
على حل المشكلات التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت وهي ذات هدف محدد أكثر مما 


3/0 سسسسعمسسسسسسسعسسسعسعسسسسسسمسسسسسس ‏ -0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الا لكترونية 


نلاحظه 4# الطرائق المدمجة أَوِي التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً 
لوجه. 


علينا أن نطرح بعض الأسئلة 4 خاتمة كتاب كهذا مثل ما الشيء الذي تتم إدارته؟ 
من الذي يديره؟ ولصلحة من؟ 


وهل يرغب أولتّك المولعون بشاشة الحاسوب والطلاب البالغين -الذين أصبحوا جزءاً 


من جيل الإنترنت- أن تتم إدارتهم بطريقة كهذهم؟! 


وبالإضافة إلى ذلك هل تلغي بيئات التعلم الافتراضية قثأمآ// والمدربون الإلكترونيون 
والبناء والتركيز على الإدراك والاستعمال بالفعل. فرص إجراء التجارب والطرائق 


والآأكثر من ذلك هل يمنع أيضاً استعمال بيئات التعلم الافتراضية الخطية 
والعدلة كشيرا والكومؤة تقليديا دوك ففويكن فاطريقة شقير العللةي؟ 


وقد يسبب التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يستخدم فيه شبكة الإنترنت شعور 
الطلاب بالارتياح ويمنعهم من أن يتعاملوا مع التعقيدات التي تنجم عن مواجهة المفاهيم 
الأساسية (فكرة المخزن التي تسببت 4# نشوء طريقة تفكير لم يكن الوصول إليها ممكناً 
سابقاً ) بدلا من تشجيع الطلاب على الانفصال (2003 ,200آ 20 17/16/65 ) . 


نعتقد أن السيطرة على التعلم وحراسته يتعارضان مع طبيعة التعلم المرتكز على حل 
المشكلات التركيبية ويتعارضان كذلك مع ضرورة أن يركز التعلّم على الطالب. 


و 
سن 


وبدلاً من ذلك يمكن القول إِنْ التقنيّة والأدوات تشجع على تطوير غضاءات تعلّم 
جديدة «لا تحتوي» على المتعلم أو تمنع مثل هذا الاحتواء 2 المقام الأول. ونتيجة لذلك فإن 
مأل كراد يناك مر ظاه موئيس فرصتي لم عسي بل مويه عالية من اديعب دي 
الحالات والتحول الشخصيء أشكال جديدة من الانفصال والتشويش ومراحل وطرائق 
مختلفة لإدارة المفاهيم الأولية. قد لا نرى فقط أشكال عدم الاحتواء التي نشأت 4# التعلم 
المرتكز على حل المشكلات المباشر ولكن هذه الأشكال قد تصبح أكثر وضوحاً 2 أنواع 


خا تمك ا لكتا 7 3 
نهمك ها 1 اا1اا1ا1-- 051 1 
”2 


التعلم المرتكز على حل المشكلات بواسطة شبكة الإنترنتء والمعززة بمجموعات طلاب 
تتعامل وجهاً لوجه وأنواع التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت التي 
تستخدم الحوار غير المتزامن الذي يركز على ما وراء التعليق . وعلاوة على ذلك فإن 
مستقبل التعلم المرتكز على حل المشكلات الذي يتم وجهاً لوجه والتعلم المرتكز على حل 
المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت -مع نمو التعليم العالي غير المحدود- سيستمر ودون 
شك كى يكون مكاناً «للاستقرار» وسيعطي أولية أيضاً لفضاءات تعلم جديدة 


.)8306 152112 2005( 


شرح المصطلحات ا لصعبة: 

6 إاإمعكانية مادة (تعلمية) للعمل أي قدرة مادة ما المتوقعة لتمكين 
المستخدم من تحقيق النتائج المطلوبة وهذا يعني الخصائص الأساسية المتوقعة والفعلية 
التي تحدد كيفية إمكانية استخدام هذه المادة التعليمية لمساندة الطالب. 

101 122111118 41611101016 ( بيئة التَّعلّم البديلة): شكل أداة تربوية يلغي 
القيوة الهمشرافية الذاكة و11ؤققة للفو وشرو عن الطالي: 

5 (عدم التزامن): تواصل ذو اتجاهين يحدث بتأخر زمني مما يتيح 
للمشاركين الإجابة بسرعتهم الخاصة ووقتهم الخاص. 

علق لتكدط اا كت001م 01620050 -(اطام المدمج)- يستخدم هذا التعبير 
لبيان فكرة أن الطلاب يتعلمون عبر دمج التعليم وجهاً لوجه والتعليم بوساطة شبكة 
الإنترنت معاً (2004 ,0131811)). إذ يتعلم الطلاب مثلاً . بوساطة مواد محملة على 
شبكة الإنترنت. تتضمن هذه المواد نصوصاً ومحاكاة لمواقف من الواقع وصور فيديو 
وعروضاً وموارد. 

(ع786010 8108)- موقع شخصي على الشبكة يحتوي على مداخل تحَدَّث بانتظام 
وتهرض بترتيب تاريخي معكوس. قد يستخدم الطلاب هذا الموقع لتوضيح طريقة 
تفكيرهم بصراحة إلى باقي أعضاء الفريق وإلى المدرب الإلكتروني. 

01111 008011176) -الصراع الفكري- قد يحدث مبدثياً عندما يحاول فريق أطام 
تحديد النقاط التى ظهرت من مخطط المشكلة واستيعابها. وقد يحدث الصراع الفكري 
ثانية عندما يحاول كل من أعضاء الفريق دمج الأفكار والمعلومات التي يمتلكها لإيجاد 
حل ااتسقط ا 

0811/6 المدى الذي إليه يستطيع الطلاب الذين يتعلمون عبر الحاسوب 
بناء المعنى وتأكيده وذلك عبر التعليق والحوار المستمر. ( 2001 ,ل © 35101)) 


5 
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11073 2 تحويل مادة ما إلى سلعة لها قيمة تبادلية بالإضافة الى قيمة 
الجهد الميذول لانتاجها. يدرك الطلاب فيمة لكتاباتهم تتخطى موضوع العلامة وذلك مع 


أ 01111110111 مجموعة من المختصين يوحدهم مواجهة مشكلات مشتركة 
والبحث معاً عن حلول ونتيجة لذلك تتشكل لديهم جملة من معارف «الخبراء». 


1م 1 لعكدظ دك امع عنالأهروطد أ لاه الع1/1 عناصم 


التعلم المرتكز على حل المشكلات التعاوني الذي يتم بوساطة شبكة الإنترنت 
81 )11 )): 


يَصَدْف مفهوم التعلم المرتكز على حل المشكلات تربوياً 2 بيئة تعاونية يستخدم 
فيها شبكة الإنترنت ويركز على الحوار الهادف إلى بناء المعرفة الذي يوجهه فريق من 
الطلاب. يعمل الطلاب -ش مجموعات يتراوح عدد الطلاب فيها من ثمانية الى عشرة- 
على معالجة سلسلة من مخططات المشكلة التي تدمج لإنتاج حصة درسية. ومن المتوقع أن 
يعمل الطلاب بطريقة تعاونية لحل أو إدارة المشكلة. سيعمل الطلاب 4 الزمن الحقيقي 
أو سيعملون عملا غير متزامن ولكن المهم أن الطلاب يعملون معاً. 

1012160158 نم0111 (عقد المؤتمرات عبر الحاسوب) (01/100)): 
استخدام الحاسوب لمساندة تواصل البشر مع بعضهم بعضاً. يتراوح :1/40) بين البريد 
الإلكترونى وعقد المؤتمرات الجماعية والى «غرف المحادثة» التى قد تستخدم جميعها 
لدعم التعلم المرتكز على حل المشكلات بوساطة شبكة الإنترنت. 

771 ا(ا(البنائية): تعتمد نظرية التعلم هذه على الفكرة التى مفادها أن 
الطالب يكتسب المعرفة اعتماداً على نشاط فكري. ينتج التطور 4# المفاهيم من تبادل 
التفسيرات الفردية ومن تفيير التصورات استجابة لآراء الآخرين. إن المكان الأفضل هو 
وضع التعلم 4 بيئّة تعكس السياقات الموجودة 2 الواقع. 

© الاتصالات الإلكترونية: يستخدم هذا المصطلح حالياً لوصف طيف 
موارد المعلومات الكامل والمتاح عبر شبكة الحواسيب. 


31/4 سسعدمسسسم مسمس عمس ع سس التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإ لكترونيه 


(ئ0281آ ع التتدع.] لعكد8 800167 ل160نا015):1]) هو التعلم المرتكز على حل 
5 
4 مواقع مختلفة غير مركزية ويسمح للتعلم أن يحدث بصورة مستقلة بعيداً عن عاملي 
الزمان والمكان. ويتضمن هذا النّوع من التعلم استعمال تَقَنيّة التعلم. 

98 [ لل (التعلم الإلكتروني): هو نوع من التعلم يبسطه ويدعمه استخدام 
يع المعلومات والاتصالات. قد يأخذن هذا النوع من التعلم أشكالاً متعددة تبدأ من دعم 
لوجه إلى التعلم بوساطة شبكة الإنترنت كلياً. ويعد التعلم هنا أهم من التقنيّة. 

6007010 1116010108 (تقنيّة التعلم الإلكتروني]] وهي تشتمل على التقنيّة 
الرقمية والتقنيّة التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت التي تؤثر مباشرة على عملية التعلم 

07 (الوسيط الإلكتروني): مدرس يستخدم الحاسوب ويشارك 3 
اللقاءات التي تجري عبر الحاسوب ويحضر المؤتمرات أو يشارك 2# الحوار الذي يجري 
عبر الحاسوب. 

137111 (الرقابة الإلكترونية): يعني هذا التعبير 4# التعلم المرتكز على 
حل المشكلات الذي يتم بوساطة شبكة الإنترنت مراقبة أو تصوير نشاط يتم باستخدام 
الحاسوب. قد يتنصمنْ ا للوفت الذي ا والطللاب يستحد مون الحاسوب. 
وتسجيل مواقع الشبكة التي تم زيارتهاء وتسجيل عدد المشاركات 2# الحوار ونوعها الذي 
تم عبر الحاسوب. 

وتختلف الرقابة الإلكترونية عن 12111100652]01 ( التوسط الإلكتروني ) أو1]011118-آ 
( التدريس الإلكتروني) بآن الشخص الذي يبدأ الرقابة لا يشارك ْ حوار الطلاب ويبقى 

١‏ الات وهي عبارة عن نشاطات تعليمية تتم عبر الحاسوب. هذه النشاطات 
مصممة لتحفيز الطلاب على المشاركة. ويمكن إعادة صياغة هذه الثشاطات واستخدامها 
مرة ثانية؛ إذ تستخدم مع طلاب آخرين وموارد إلكترونية أخرى كما يمكن استخدامها مع 
مواد مطبوعة ويمكن أن تدرس وجهاً لوجه (2002 ,5311101) . 


/ 
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601 (المدرس الإلكتروني): هومدرب عبر الحاسوب. يشتمل دور هذا المدرب على 
التركيز على الحوار الذي يتم عبر الحاسوب وعلى طرح أسئلة وثيقة الصلة بالموضوع 
وعلى الرد على مشاركات الطلاب وعلى المساعدة على تحديد أفكار من الحوار وعلى 
تعزيز التعاون عبر الحاسوبء وربما يشارك أيضاً 2 عملية التقويم. 

8- إرسال رسائل غاضبة ومثيرة بوساطة البريد الإلكتروني أو المراسلات 
الجماعية ويعد هذا من السلوكيات السيئة التي تتم عبر الشبكة. 

6017010 10105112108 (تَعَنيّة المعلومات): ويشير هذا المصطلح إلى أشكال 
التقنية كلها. الأشكال التى صممت لإيجاد معلومات 2 أشكالها المتعددة كلها ولتخزينها 
وتباذلها واستعمالها. وتتضمن هذه المعلومات (المعلومات والمحادثاث الصوتية والصور 
الكليكة والفشوركة والعروضن مقبايةة الوناكل ا0ه]1 الشاووة جد وكا أ وبتكصيبرت هنة ا 
المصطلح الإرسال الهاتفي قي الحاسوب يذ الكلمة نفسها. 

1لا (امتدسن)شخص يظلع على الحوار الذى يجرى_ ف غرف اتحادكة ويقرا 
الوسناكل الجماعية دون الإسهام 4# المحادتات الجارية. 

(101711011111601 1.1118 14313800 ط.[8): نظام برمجيات مصمم لمساعدة 
المدرسين 2# إدارة البرامج التعليمية التي تعتمد على شبكة الإنترنت. يتضمن هذا النظام 
السيطرة على إمكانية الوصول ومحتوى التعلم الإلكتروني وأدوات التواصل وتوجيه 
مجموعات المستخدمين. 

00 (( التوسط ]] يعد الحاسوب -# السياق الذي يعتمد على شبكة الإنترنت- 
العامل الوسط أو الذي يتدخل وعبره يرتبط الطلاب ومحتوى التعلم والمدرس مما يتيح 
حدوت التعلم. 

0 (مافوق الإدراك): إدراك الشخص لأفكاره ولإستراتيجيات 
وعمليات التفكير والقدرة على التعليق على تلك الأفكار والإستراتيجيات والعمليات 
والعمل من أجل تعديلها وهذا يعني «التفكير ش التفكير». 


مو 


306 سسدعسسسمممعسسمعسس ممعم التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإ لكترونيهة 


]| السرعة التي وفقها توضع الرسائل الحاسوبية على موقع الإنترنت. وتعتمد 
هود السرعة على كوخ الظالك موصضولا الى الشكة يقرظ أن كوخ الحدينة العريضية 
أسرع من الخدمة الهاتفية. 

0 12 ( جيل الإنترنت): هو الجيل الذي لا يتخيل العالم دون حواسيب 
أو دون شبكة الإنترنت العالمية؛ دون ألعاب الفيديو التفاعلية: ودون الهاتف التّقال. يعد 
كثير من أبناء هذا الجيل إرسال الرسائل الفورية وسيلة التواصل الرئيسة ولا يعد الهاتف 
والبريد الإلكتروني من وسائل التواصل الأساسية. 

1502 (الحديث 1 الشيفة) :مجموعة من المصطلحات الس كس تسيجم 


مع معهوم الإنترنت وخصائصه ووظائفه. 


التطبيقات. وتعد نظم التشغيل منصات كما تعد أنواع مختلفة من مكونات الحاسوب 
قئضات أمشبا. وتنتصمن المنصات المتخصصة ليابق والمخدمات. 
8 - تستخدم فعلاً واسماً- عندما تكون فعللاً فإنها تعني كتابة رسالة 4 منتدى 
على الحاسوب أو 4 مجموعة حوار. وتعني رسالة مكتوبة 4 منتدى على الحاسوب أو ذ 
آظاظ بوساطة شبكة الإنترنت: مصطلح عام يدل على طرائق متنوعة جداً يستخدم 
ا هذا المصطلح فكرة بخ الطللاب يتعلمون عبر التعامل مع مواد موجودة على 
الشبكة وتتضمن نصوصاً ومحاكاة حاسوبية ومقاطع فيديو وعروضاً ومصادر مثل غرف 
المحادثة وبطاقات الرسالة و/ أوساطأ بنيت خصيصاً كي يستخدم ب[88 فيها. 


2165 12310108 26050016 - مواد تعلم يمكن استخدامها مراراً: وتتضمن 
عناصر صغيرة يمكن استخدامها ثانية. مثل عروض الفيديو والحالات الواقعية والمحاكاة 
الحاسوبية والتقويمات التى يمكن استعمالها 4 سياقات مختلفة لمساعدة الطلاب على 


تحقيق أهداف التعلم. 


- 
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158 (البناء )- يعتمد هذا المفهوم على فكرة '[6إ1/9/8015 عن منطقة التّطور 
الأقرب إلى المركز. 

إذ يقدم المدرس أو طلاب آخرون دعماً مخصصاً لكل فرد على حده. وصَمُم هذا 
الدعم لمساعدة الطالب على الاعتماد على المعارف التي يمتلكها ومن أجل توليد وإدخال 
معارف جديدة. يتم اختيار هذا الدعم بحيث يكون مستواه أقل بقليل من مستوى الطالب 
الحا 


اعلا لعاف ب عضو 2 حيل طللاب صعيرىي الس وجدوا وسيلة للنجاح 2 اوشاجل 
تزخر بالشك والتعقيد عن طريق تعاملهم مع التَقنية الرقمية الجديدة. 


5 - متزامن: تواصل ذو اتجاهين حيث لا يوجد تأخر زمنى أو يوجد 
بوساطة شبكة الإنترنت لإجراء حوار متزامن بين أعضاء فريق افتراضي ومدرس 


الكتروني. 

8 ا(المراقبة عن بعد): يشير هذا المصطلح إلى استخدام تقنيَة 
الملوفات هفز أجل اكراقة هخ وعد وقظيق هذه الكقتية عادة كراقية حَالة المركيى. 
أما كك حالة بآظا فإنها تطبق لمراقبة مدى تقدم الطلاب 4# معالجة مخطط المشكلة 
للوصول إلى حل. 

0 - رسالة فردية يصوغها الطلاب أو المدرسون على بطاقات الحوار. 


(1101111160[ 8ق[ [1102/! ظآ/٠)‏ (بيئة التعلم الافتراضية) : 


تعتمد على شبكة الإنترنت. تصمم هذه الأدوات لتعزيز خبرات التّعلم لدى الطلاب مثل: 


2 
يها 


ا تقنية الاتصالات الشبكية, 81301003150 اللوح الأسود. 


نا 


73 111131 (الفريق الافتراضي): يعني مجموعة من الطلاب يعملون معأ عبر 


118 صصص صصص صصص ص صصصصصصصسسمس غم غي غم التعلم المرتكز على حل المشكللات على الشبكة الا لكترونية 

أ25) 1160: يدل هذا المصطلح على تسليم تسجيلات مباشرة أو مسجلة مسبقاً 
ويجري تحويل التسجيل إلى ارقام ويرسل إلى جميع انحاء العالم عبر مخدم الشبكة. 
علد الشتكة. 


لوجع 


الجاع الآ أه توا لاع ه :عصتحصدع| لعممطعحوع اطامءط (993] ) ,5 ,العغطع اللا مد فاخ ,عوعمدطلم 
5921 ,03 بعانم امال عت«عانم 1 ,خعناذقا لمتأقامء تسعام حص لصح وعدم معاتره كاا حره 

عقتاصه معطهر ععوعء كعمق مط تصمع1 للناة وتعمعدع.] (20092) .(1 ,مسسمظ صة ,5 تعلسصدععاللى 
عهعةة”1 تنمعمكا عتاماع نما |0 عنما أنتته #اتاعمة/ ز.لء) وممكفصمعطمع51 .[ دن 

ملاع وعطلا مل تكعااقطء1 مبصتطعدعا لمعنلء154 (92002) .1 امعغطوه[ مسد كا مقصسنةظ ,2 بتنالق 
4129-34 :24 ,ماعمة | امعتلملال تدمع الهم عصتحصضصمع] عدل 

للقصاعء؟"1 عدولا و لا كزان امه« كاأ 0ه رومامله ”| مسناتدومهنا (1990) خ1.[ بصمواء مسيم 

عة اهلاق د ص علوملا “تتفطا عقتصموره قامع تاد مط جبستاكيالد؟آ (2000) .1.] برعوموع: لمم 
“مت طنن .)1 لال .علالاعع مهعم لقعناء معطا باتكتاعة صخ :ماتهوععة عسلتحبمعاءاع) عن 
.(2005 عنس[ 15 لعؤوءععة) تستطعء عم “بنع كممع7 لدرة /ركحصم تاتاكعككتل 'بماعمل 

باأعصصود]'© .11م صا عطاع مع ء كترم *لعايامتنق تا وممتكتدتمصطاداالنن) زكوعم ض1) . [ بمعووء تردق 
011 +7 (كهم !| ,ج1171دتمصا عنتثلةماملامن) (قلع) قصعط خا .0 لمح ععماخ ماعط .نا.ن 
عض] ب,وعاموكقة تستتدط لا ععوع كما :زلا ,للدتطهاا جومامماعم 1 

اأثزلة ععصعن اآضا امنا كتماعها! لدتاععاوره) (29005) 1 ,تاعدرا [عصسحصتتطصعظ عمد ...]| ,اعدناحاىخ 
اأتجممدم!] نعة]١:1)‏ مزاعوة1 عنتمم ! (كلء) سمتصلامن) .خآ لصد لتنا .5.1 متقوع حأ أناءع[1اء 
بقع داءوقق4 صستتخط!؟] ععمع نحا :[لذ ,للفمتطماا .يماما .ا كن ممع بوعة4 جم 
.111 

تلع الكتنة من أه قاعع [أء ع كنا نوه (9002) .11.5.1 سموعذ لصد .11.11 ,تعماءةزان ,خلكى [ ,كي3ق 
-/5 /7///1710ك] مأقعتسضورتكق عسمتصمدع! لعمدحاءصء اطمرم لعدمممناقع انام صق عن 
465495 :50 بعمان 

لد معاورععا5 .ن) دا عصتصكدعا لعآرم اعم آأه قادمء ع1" (2002) 1 ,طاعتةعدظ لصح .0) ,اعم 
تإفلكء لامع متنمة :تمكتامآ كعدوا جه جمسقاءم ركم[ عع انندم ا لماووباماة زكلعء) كعمره |[ .) 

بوعع ل عور 'معكرتتتد لع امجيعم جاع مكدع[ لعقمقططاع؟؟ ه عسمتصسمععظ (2003) هآ بكاعملة 
9289-7 :(5ة) 44 بودتوسراا انمع انتيل إن االتطقلامم 

فعع ع تلع عه 'معقالنات لءاعاكتجرع أت اإعداة عؤلام تعععل 4 (2002) .[ .ستاسمخظا سه .ل عأعماخ 
457-165 :40 بواداكرااال ام دسل إة أمتحمدمل ,صتتضدء! لععوداجاعى طاتنا 

كتلا!ا بإاأس مل :0 مننتندننم ا ننه مقعم 1 (3004) .ألا عنام عمد .خآ ,مقتصائمةا ,لظا نموم 
04 *1.111[نعقكث بدالتتاكسة ,بطترعط 

عااتاةتمطدااقى أه كلو بلحصد م0 (2005) ١١.‏ ,كترمكا لد .ةق ,تاحاتامممعةاأتملط .لظ ,يمتسنا ملم 
1 7مانا ءا تاتسل ا مانت مث) , تأعدمة ترمد لعامة كدم]عع رجاه صة عم كامة حدع لطمرم 
1417-7 

سه يكف الامرصممق بوععمعرع1]لل لمنلأختلصا (1995) ع4 بسمعلسناط حرم؟ لصح .[0] بمماحوعوم 
,371-00 :لست ) 11 ,07اممامنا تلط 177 11/635 0771) ,متك ناكما 


6 مم تست ١‏ التعلم لتك عل حل القكلات ملى الشيكة الإلكترودية 


-101101ما عطا مكنا مز ععقانات أتععتناة عرررا اطاط (1998 ) .ذ,عصعدجمد”ا! اعصة لق[ ,صمستاعحدظ 
155-61 :30 ,7مللنعاال؟| وتد ىكذ إه لوقام لاعت ععمية صمن 

01"60تزدزنافع ا لاحزتاام2) (20035) علخ ,عمسبدزع5 عصد .11 ,لكتتموعايلي) ,كل .سنآ ..[.11 بتععادقظ 
حنة تعقعواتتينا .5 ,ممعموككا .ظ مز عتلتطعل أه ععدحرد عطا صا مصتمعهعا| عحتلاىمطحاام 
نأجا 1301011 :01111111 اتا جرا تاك | إا سام 11١‏ اماملا ) “0# قوم( ,عدرمرت1] ,1 
عاتطكك دعق وارلا 

علا اتقتاء تدكا ياأن1!] اخملا وعلط .ممااءذا أةمجمطهماءىرا أيه قانأة حومط 1970١‏ ) .خآ ,فعاوخا 
151010 لا 

ةلا (20092) .1 ,جبصتادعكا لدنة كا ,عنانوذ ,ل بناعن زا مادم م ضكذكا .11 باأعتضحظا ,اذ ,تعدخ 
بكرن امضصناععا ة سستمتع 1عستقمطء كدماخدعا علص اكلة علا عتتجلكه عطنا نع تحروع ذل لاتكناعم 
75-7 :9 بواانةا1 نان باتلا ) ,]8 ,عكزنادق المتقصماقة خرم انال انرا لاعس 

تنا اكته؟1 111111 لدت 1111| للقن عألوكك”1 (52ل)9)0 ) 1 بأأع روا 

عغذلا - #نننا! اعتيد امتجهام ,عاطم كملق عط ا أصلاسق مصتصضكك| لعلنة منائك1 (2)0)5) .1 بنأء “صوق 
711 اند اانا 1 .[ا*!/ (كلع ) تالعلات"] .ذ لعضة جاععلنه] .كا دنا قاضع تناد ماخا!ا أه ععزمن١‏ 
هم ]1 باالكرع كلو نا عترعصصصتة]' مامكا ,ع عديحةط1 .«مناعسل»[ دن كلا 

أكلة1 مانا لآ تنا لتنتلكلتك| لعكدناعوء اطملم أانتفطد عالها جادعل0ساذ (2007) 1١‏ بأأع “دروك 
اكالكاع لاه نا تناصعكنغ) بملفعطا نآطط لععداذااطنامصنا _كامععمق علطا احصتا صنلا 

للها فموككه| :108ل لتمافع لضن طاضر عدزن] (19485 ) .0.1] ,تاصمصتطاع5 أعصح .5 [يذا ,مدخ 
اذ 7171171 أ مذا لت /ا”ملمم .عقصتصضمعا لععدجاءاعء رمعم دح عدو أططامعم ددن لاعسومعومم 
271-3511 :(لحة)/ 

مت كا .حنم7[6 أمع 7 03[ ا(ننا/نة لدت ) قينا «امارانة| ١‏ عانم | قا ننن11 (5ة98 1 ) .11.5 ,كحرحم دخا 
تبخااء كحنء من ةرترذ عرولا 

تالكا كاتزنا كتمصنا!] مستعطتياهد5 علا ,لاعايكيسترمذ كسم إينرم/ب ا 76 (988 | ) ,1|135 .كوتصضحكةا 
عنراءزلهء1]1 أن أوماءة 

بلع ااعسلكجرة .ااا انال ها امتنانزنلكة مستبم ا اعدوراء رماو ((200) .1.5ط! ,كلم صا 
عقع 11 الاأقيع لازن ! علوت !!!ا تضعتلنيهك 1 

نماك ,تلخالل كة تإصتللا هت تاأعدة عكهنا ما عاطتككمم للنكن أذ هآ (9)0(09) .]1 ,5خام"كردذا 
(١ 19-12‏ :2501 ,اناا 

ااال نا العوورزطك لك مامه | سكسا رما اسح ()8؟! ) ١1.‏ .خآ ,قمطاطاسة! اعمج .كبلط ,وحنمتصولا 
اك لمج امج ١011+‏ ناه لا .ااا 

لسرن:) (2005) .(1:) ,ممدلاككا لمم خلخ ,لعطعمحظ , خالا ,خمه تمصتك ,كلا ,بملمسصوق 
75ل مالانادوم) 111١‏ كانتت ا .كصعاجزو عالعع صرف جا الحلمته صا عجبلع اكمفصا لمسامععصى 
.)19خ :(7)0 

صعم() :تتتقداصتدلاعنداخا .جر :امد /10نقداقع اننا ١١١‏ لمكم لإإنذ ميق (1999) .31 بزمكمدنا 
بقوع 121 اكااخاء نات ] 

متدرا أده اطونااهن)ا [0١‏ جموعادناذ ينما ) إتعامن ممم مادم ما (2000) اللخ بوعاوخا 
,بكوكل 055[ :نعكك حلة ٠١‏ تنهذك ,7115 / 

ا كتعتاعيع] لمم كن تحصوع| أن دعا لاومعل10 عذا ١‏ اامتقصضمقع عدج عرتوعل بألأععع1]0 (20)(5) .5 ,عصصحندوظ 
:01 اتتلألث تمصا ) 1١١‏ متاك (قلء) عمووظ .ذ نه لعصهط خآ كرا ععنحريعداى 
تلع لال “أععله لانام؟] 

أن لإاتيتلاتنه عقة ترتطةتمطتند عغطا تاكيتنا عقت طلهقهكا ,لامتتحام صع] (ط2005) ,5 ,عصححظ 
بعأء اواوع كا ,تامناتك بل ععدمرجعط:9ة) مز محعل1 :12 )1 اد لعأوعوعمم ععمد]آ كلعوة] اداعرال 
إكنقتصطع] 

لقننارة؟ عطا) لطعنصنط) عواععة بععتاعمام لمتكا كه لمتأمعيلاء ععطع1]11 (ع2005) ,ذ ,عصبدظا 
#عطعم 111 مذ طاعجدعدع ]1 عره] لإأعلعمك عأ لمإمموعمم ععجرد1 لاع تصصمنتتحض عسصتمردعا 
بلانتتععتيل ]1 معتاجرااط ماضر لاعتوعقغظ] نرن ععكتاءعوقاعءط وعلط ,ععودعرعامصمن) ترمتاقعتال "ا 
عت طاموععع13 ,اعمط درلل 

اصع صم ماع عل عنوع ا تناو ما طعوه:نترمة تا عتدعقع؟ ممناعة طخ (2002 ) .) بصاكناه:) لتلج .ل اللدعخا 
0/1711 ننىن] عاامضعة إن إتأتماماءذ +71 (كلع) كصاوع؟ .11 لصدة للمدملعدل1 1 دن 
ققع71 اتاأكاء اننا صعم 0 /5151115 تسخطعم تكاعي8 


الموااججع.. سس يس سس م ع ع مج ع م سس مس سس سس تسد مدنتس تت 38 


60 مترحردي1 16 اعتامعطا عيستصضدع| آأه بواتلحين عطا عماءمقطمظا (2005) .:) بلدرهمسوعمظ 
علا كن ععوع رع آاصهة© لخصصة 6 عدل غج لعاأضعوعمم تعريةآ .عصتصصمع| لعمدتاءصصى اميم 
اصع ادرع5 [عامتجدتخ ()3 بعلملا أن نوالدورعطام[] ,لزدمع لمعم 18 اا 

"أن معن عزلز ورهن عتناكء)زا! لا توعوعم عل "أن نزع5نععم 4 (9)0(0(5) لاع جوعوع18 '1):1 14 )كاة8 
مده كذ قتمء صم معتحدء برستحدع! لمبعة؟ لصمه كاضعلصممعاحق عيصتصئدء| لعمممهقص 
لعغتدصت] عطا مصأ كاممطعز عده1! قتامتاقء 1ام صا غطا أه صمنتتئعل لكوم 2 عمد صضملاى 
كلم انوع _1آآ/ لععمعوع» رمات باع مك_ععقم لنامده.ماءعدا ,وحور ملم متكا 
.(2005 ولب[ 292 لمعووعم 3) 

معأ وها ند وروا مسمع! قناه معط رزهد أو كأعفمصط (1999) 5,16 ,لال كمه خا بحل _محمسنطمعة 
071 ارمأكامم([1 زيده) باضعدضعميء للعلاه مصتكامة ددع اطممم صمسنتمكعع أعضة لتب1550لم!1 ده 
.409-90 :8 بادمةام امور 

مع رع نهآ :ألا ,حلوسحطها اممو #واماسمان] عأا جا انطالآ اننجم «متسسطنا (20092) ..) تعامرعقة 
10 ,تعاوتمفقطة تستقط |1 "ا 

ا تنما كلمقتتهل 0 تستسمعع] بممعوعمع انرمع أعانادتادم أسصاماناعد (1995) .7 ,بعوععءة 
29-50 :(355)1 ,جوماماماء م1 صم انلام ,ملعا 

0 ان ملا 176 جؤاناته) اآلأر؟ ككمقعا ,ككسنع ك4 العنامسا إاتام0 (1995) .1]لا اكننلوقعءءة 
.ككوقا-إءوؤ0] :معقاعحة؟؟آ هذ 1(مااقعدة]» ا 'صاع 111 

الدالجمكسستكةك :متلممكسخ3 ,عدسمطاعاطا عبدتدهمم .ا لاتام) جل ونقاعم1 (1999) .85.| ,كعواظ 
تأعمتدعقع] لموهتاحعسل؟ا] “زم1 لتعصنام 

بلإمتكضمعط) ععتقتصعومق عه تسصتصادممعمة عنتملانطا :توصتخصدعا لعندبماك (1996) ,5 بتعلالظ 
(963-990 :6 ,انقتاع ناناكد1 2710 61711717 / 

قعناككا وعط] - اوتوممدرمعه لمعمو ما عصتصص]1 لعمدطاءورء اطامعم لمعتنطتنولنط (2002) ١.‏ ,عا رورظ 
ب[(القعندا؟! متكا ,ممتتعساع عنه] لممظطاعهم لع ل1تاعتصضاك دج كه لتتعافهم 'قامعل)يذة ١1‏ 
.25)1(:85-1-05 

أعلمللا أنه اتسنامة 1 [إه كعناءاناك ,اث | ااكااا- اداه اعاناراتعةن] (2004) .لآ عاعضوزظ 
تتاعة جصمطع)01 .2921 ومع درعع5 لوسممتادعنالظ صا دعناساذك بورمطاعاةم) بمناعمم1[ م 
بكتكتء بج تراحامطاهع) كتلمالكرع نام ل] 

771ل[ |2710 لتقم 1 لدانلا «طل عاتن ) جاعم (1999) .11.31 ,مده لصم [.١١‏ جعاء عمق 
1111 تطتمن) 16 قا لامتتةامضق1] عره]) عدجدع.1 بخن ب,وزعالا وواكدنل؟1 ,]اا مل( ما عم 
.عجءااه:) 

أعتنة لمصهة1:كتتتجززه عطا نا قعيكة] (20092) .81 ,نعل صيندد ضد .8 بتعناتمطن) .| ,تتسستمصمظ 
زعت 11 طلا أت تمجرة؟ لقصاا .تإناؤممصعععع؟] مز وعوسنلق تأيناة عمق "د0] التعالرق عورحاء 
للم .115 /1رمد]حره١‏ /إتجدععع6" /رزمتدم /رتاع.ععأضناواععء] ,كز .اعنص ,أععزمم مرحو 
(9005 رعرارورعونلخ 1 لموومععح) 

لحته5 أت دكعناتك لمعدصماعك عط 1 .تسماحل؟ لحعتمعأعغط؟ تنه 'إكماصد1 (1972 ) .] ,ب سمصمححتصحق 
590607 :55 لمعك زه ادامل جا ساماد ,تجائلدة" 

بقاءولنتاعت ستصعدء1 أه ععتهن] عط :لصوحعط لتنج ععصع نالصا بالمناممن (2004) .]1 ,لمق 
.[ااتلخ 5-7 باعاكق كلها ,1 م/1دمن) 11# ذتمم [ تنسحا /10دوالمندمانة] أله إن كوا اموز 
. (2004 أكتصوتلخ 95 لمججعععج) سنخطءء حمطا /0047قعام ندعم اع حا موحد 

أعضد انظ .1 ضا عصتصعدع]1! لععدط دوع اطامم عصاجوصحطت (1997) .) ,نناعاء1 مد .1 ,نسم 
لق مك1 :11113] كلك تلظ :111 ااا إلاخااثا 7اعانان»*| إن جربا الضطن) من 1 (خلع) تناعاء 1 .() 
.دم 

إن كاادان؟”[ عأا اتن كااماكلق زنت 0711[ 71|5١‏ ”| علدا [اممدملاط (2002) ,[ ,وومظ 
:)ذا [ :امأقلاطا متتس [ن) /10110لنكة ددني 

لمآو لتعمتره؟مر عامرتراة د حت لعصفة) ععصلاسصتطاع] (1999 ) .10.1 ,عتتدمتخطع5 لجح .(1. ل[ بلكره امصحرخر 
61-100 ج24 باتمتلمعانا! + بعجمهكما] زه مجانم] ,كصمتاى نامردمأ عادرتااند 

اإلتطاعوع) عع (2004) .(1 ,كصددتللاأ؟آ حتلة .خآ ,تلن الدظ ,.ن) يمسممصضيمع ,.[ ,مووود ,آلا بمعدعرخر 
1-2 :(3)2 انهم[ 16 () [7١/8311‏ 0010/0 ,كناهتكقيعكزل لعمتطاجاء]11 ما 

أ تزمتامتالدى لتعتعمعهلعم عتل نه) عأرمقى تمد 4 (2004) .0 بتعطنآ سه .5 ,سمتمناكظ 
1033111 كطملاق تامرحيخ ووماممطءء1 :)5ا] ف عدممعظ]ا ,كامع ممصم راكردكن عمتاحضتمعالت 
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"تمع ؟! 1 أد ١].‏ اماع سم 1_اعع أ ذللك بوت | ة) جو مجماعم /سمعطجسوعمر /اندعج., كزاعع ,نوها 
(2004 ران[ 285 لعجوعععج) 

عل اتتعمعه لمععول؟ عطا لخفط بستسضسق]ا أه قمع][ علا طعتدم11 (2001) .5 ,لاعطاممعق 
ضة تتمكتكتيه]1 .1 ,كتدكحدل؟ .1 تعتاععدط .0) صا عمتطعمع) فعصمراء عمتوممدع1 أن 
نا 5386 / لتلقحه ترقطن) أتحه تدتمقدم] .المآ صم معوزق بعمدندممم ] (كلء) عسنص و1 7 
تمع الإالجرع كلد نلآا وعم 0) عطا لاا ومتلملء صمدمة 

لقن تلطا لله جتتتصمعا عكتلمء تمق ,لعلتيرت (1989) .كخ كدى وتلتط تند .بآكة ,ممق 
ل ل ا ال ل الل لل ا 1 
ع5[ ,كعنتهكءمكقخ3 لانتحطل]1 ععمع نحتما :[لط ,علحلكلل11] مهماء) أمرام!| إه «مدملع + وؤمدم 

.اكتف /تاءسماط , (2) 32 معدم ,لماونل درن عمتححكمئ) (2000) .5.[ ,محتوعرق 

أت عتنلأاتك علا عصة دمتنتاوعق لغتمساك (1989 ) ,1 بلتتصتاط نصح يخ ,قصزاات) ..5.[ ,تصحممق 
32 :(1 )15 ,بت| لجنا أمدم أندا! تستصهها 

المعلنناة أه عاأم؛ عتا لتنة أعاالصق خنننالحووعوعن5 (9004) 1 بحتعفايظ لننه .© بخطعنق 
7-()ة :(2-| )5 ,جوواسناء رثآ امفوك زه ماهذا مواق ,عمدتصصيدعا| ممه لأعوعاما 

عنبد5ك :61011] كأوام اط بأ ررعوما[ ما «تاعننا و (920)00) .15ج ,مسر 

١١ 0177١ 701‏ 1711718[ عاباتجماط سه تعن (1998 ) .فى .نسصنناام )علا لمة .[ جعةلج:ن) 
تيآ مسمومكا تملحرمة. 1[ ,م1 1م11 ددم 

لعف ةطاعتدء أطامتمر لع نتطاضيلوانا (1999) .5.81 ,كلمة0) لنيد .11.5 بؤنتم صظ 1 بممعصدة 
لمة 'إلعالدمط .ن صا عستعنتلعء]8 أه اممطعك نوع كلملا عتمصلاا] سعطتنه5 عدج ممتصعوءا 
177118 “1 07قلانن) اماتنانزطدذ عاءزمن) عا زه كمدطالمعمة/ (قلء) عمالعطعوهظ8 [١‏ 
11 يقعاتاعوكعق تطنطنتلاحطل !1 ععصعصنح. ]1 :[لظا بتلدحطها! .ل لناكذا) مادم ) 

دلءسمعقع؟ تجن امرك 5تل عام لد :قاكرة علكتلوعكق علا صا وعمامصطءة) اماتواط (2000) .1 ,لإلصدن) 
الإكقتنالة [ (1 بكعالياقاق [#نهعكم؟| (١‏ ةناجرم ) )اله لان امنا بالتعفاضصق امعوصرمو اع عل لحيح 

المتتدع! عترماء]1! عه كع تلكا كلضنا نلنملاتعكنا لناضدم ه عصتحصضلدع1 (2000) .)1 ,جلمد 
.1-185 :(92) 0111 !امعلانا وام 11 (١‏ عاتتاحرمم. لا ةمك 

11013 تلقل أتعناتت د :20000 أععزميم عدت ومنان املع تمسسايك تختدكى عط (1996 ) ,ي ,ممم 
(5-121 11 :16 ,59م!/ ا «متلصعاداء؟ا مرق 

6707141 .1 إأكاتمم نمتاتصعق لعلتدنالة لعمة تاتمناءبسضاخصا لعممطعصة (1993) '131):) 
592-09 :(535)5 ,روما مم1 

عالها 10 تإستحصمدعآ (92004) .1ن ع أ اأكساعسط؟ لصه .عاذ بتتاومعدنا ,.8آ ,واولتطمصنىلاة) 
|0710 بعكصبرى لعممط نح اطمرم ه تاعنمعطا عالما نجع هأوطاعلوم آحصم عله علا 
519-556 :5924 مم5 

متضندء! لعمدطا رع اطصرط (2005) ن) بلع التكىاعساط لمه فى بصدرسمجدلة .ا ,أجاواتطم ممع ات) 
1[ كفتاء تكتكدرمء ععاع انزمصا عسلنة رمحلا حره جع اناعء مكعم عاترتالتاته :عمتلمصهة عض 
575 أاكنذا) إة كم« نوم (ملء) تأنهان) .1:11 لتند كتتعطان5 .12.1 ,متتحصسمطوف] 1 
121 بوقعاداعمققة تتنتدطلكء ا عع نولم[ :إلا لمحتطةلى 

نامجع ااع5 (1989) خخ[ نعقها:) عصضة 1 بلصسمصاع؟! لأ[ 1ط ,كلر(اع.] .1ل اع مفمدظ ,11.11.16 بنطات)» 
بظللاء أطام”م عكادة ما عمتتصدع| ضرا خعامرصد عقكير ضح تيقد ملمعنوقى كما :قمتلدق 
145-184 :135 باتصجم 5 16 1انهرم:) 

7 /71] 1#[ ا |0 كملع ز.لع ) أاعذ . | مامص تصدع| نلعا تناع دده لدتتكمايرا ى (1995 ) .| لا ,تمعصمان) 
كلت خط ذلا ,ع ١!‏ لممعناه | تهحان) ,لوطا" ) لمعلل | 0ن 1 #7لنتدمن) تت عمتسم | امنا م10 

بك تصوع؟]1 .1 1 011 0م11 اامتطلقء ذا برستل صتاكة) (1991) .5.15 ,ممممععظ مد .1ط بعاجملت 
كماع تطتحامة أ .اوااتاجوم) أستمراخ جاأمعمذ جره ومركم (زقلع) لاعقدع1 .5 تح عصلع.] .ل 
1ل0لأتاعووقق امعتبزم او داعنروط سدعتتعسية ::)2] 

111011041 بتامتاتعتلله اضة تحكتمعطا عدتلمء تلحنا (1991) .لخ ,مكتدط لمت .31.[ عسمحان 
.149-10 :(35)5 مسا| جوم |د/11_/ 

177001 :0(1اأعلاتاكدا إه معدمهذ هذا لله ات لدعا (2003) .11 بعبجحاذ عصد .غ1 بعحدان) 
:© للك | *[ رخمهقا- إعكهكه [ :معكل تله 11 تلظ ,)امن ) 07/ عم1 7م170 

1711| 1100/17/0 تدعا ععدعن طلم ممعم اللتدتلءل8 (1994 ) .11 مان 
21-39 :(2 ) 42 انم ن««زماءيه(] )انه 


ا 0 


كلتاتاد*1 :ععاماكعيو اكدخ3ا .كاذ برامنحدمم ل (2004) .لخ بععاتره]ن) 

عأناتة تلماع دا نص (2005) كتوع ليمك ه10 كع تجمعامناذ عملاصردع] عتالصعيه0) ككملن) 
0 'تعدانراععع(] 8 لمؤوعععد) أععزه 5517م 

قاعة[آأء علا أت تتمتلدصتسعصى لقعنكن خ (2005) .ع) ,تلأوكل لاح تند 1 بفعد[ .1 ,حعلوه) 
117707 ,تلتلتللقع! صة عمتتاعهعا الكل لتنا كله قتمعاكلى اللعدرع بمصجدط عبمتامددع1 أنه 
19-36 :(1) 11 ,انث ةوقال ياه ااانا 

تقلت جأات يترم ااعيل؟! ١‏ كااماعال بصعم (9)()00) خا , تاموتكره81ا دنه لآ بممتامداط .ا معداة:) 
عت لله “أععلع انننه؟! :مره 1 

عستاعدء) :تدع نامع امجرزة عتتصجرم0) (1984) .1ك ,متكا ل لله .5.]| ,محلونظ ,ع3 رقمتاات:) 
7717 زبلع) علعتودوع ا .ذا..] صا معتتمتحء لتم سه ,عصتاتكا ,عمتلدء؟ أه عالقت علا 
ععناع حدما :[ل8 ,علقلكلل1] مدمان) تصنام اا إه «7م00ل! ١١‏ تلؤهوكذ] 1071| /لدداذاة! 10 ,7171111 1 
11] بقع املعوؤقعفة نمستط 1 "] 

ملوعءاع) ع الاعةاعاتنا 'ذنا قعادرك ضكيم مجمتفعل متتلتنف) (1994) ,7 مجع عضة 11 ,قسنااتة) 
10 قطحتاعم0122] وحلة اعبرتريحطل ) ما كلاتححطنة”1 عط غه لعاوعقعرم رعدرد"1 ووكوعرع) 
بماكيسة )هج عمتملطا أنه الكت كاملا ,ععمء رعلصه) عصتصتة1' تيج متاك بلكل ]1 ععمداوزم 
"لعطاماع() ا_رزعدا روم ع5 

.كتتاوقتكقاتات عتاتآاتره نضا مماككيعكالك مضنيو رعلءناا (1997) لاك ,ععتعطة دنه 11.1 ,كمتلاهة) 
7117 ]| 0710 عنتقم[ اعتتماكاتا انه عتم م/م ) ,ترمطلف] رم عمرعتء لموععترمر ععاتكم] 
ن 1 / لمع .05 نماك 00 تدرا اخاخان1 .أكناع للة 68 ,زرمولل :)كا -نتكررمعقال؟ أن البالجرع نام ] 
(005ك جاخ 21 لعكوعءععن) للصاطة. هس ابعص 

عوتتاقء ما لالعموعدرحرت لت ورمجعملغم 2 :تعسصساعء تجضعع» لادء ومعمحلاه”1 (1997) .15 ,كنااهة) 
11-15 :ذا ,سنصنجنا ناماع[ امدونامع ا .الكذخك8] عل تلكا تجادعلء)] عند أمعستناء تح 

اناق 6/4 77/11ارت | :7/1 اا أقاتهانا ) 11 7111#ثت/م. | #اناقعها!/ (2001) .| بتعصمقولاذة لتند .ب ,كتاامز) 
عكد”1 تتدجرمكا تحال دده 1 .كدرم 1 ان امم 

171انء] 2|118 ) 1/1/1 (2)00 ) ج] علطم[ سه ,5 ,لستحمهمط ,خا بتستتطلن] ,.:) ,سممعتلاون) 
لزن اتلقأاتطانة”1 لممنلكخ :لكالا جامكتله]! 10 امال مل يناه اك اام 

ناقتا عتأاتده لعامتماسة تطعور عطا ننه مصمنتطاعدء] (20004) .10:31 ,كصتريلط لصح .12 بعاموت 
:)6 ,عه | انتناماطل عتصتك ععك عاباعة قت ترز خلصء لاوع» أه أغقع لمرحقعككة اعمة محن 
5000-5 

حتات نا تتتقرق اعد للمتاتاع اصتحتنه تالنجيمقع أن ترمنرععنل] (9004) 1 بومسمرععطاذ لعصة خخ[ ,ععاموةة) 
أن كرتت دلا عطلا صدم»]ا عع اميد أت عع رزرع رمم أت فلك لحسهماع تم د :كممتلداعء تيامتكقطعدا 
159-15 :15 ,قورةاماء ةا امهو إن االثتعاول (اكالتدظ كبامتتحطعط لعمصنام 

بلللتتتقع] متتل مطوالامء أن عمق علا :تجعون “تعاناصصفص قد نع رللتلطة) (1997) .ن) ,ععاممن) 
٠: 271-47‏ ارة) 50 ,171071 لأ 110 تاغام0) 

#|] +17 #نتقاء مكحم ةا نجه عاسررمة 1ط - بأترومدماا أمقود [ه خدماامايسصده! م71 (1998) .11 ,رون 
ةذ تحالعصم] ككموطا مم11 

ااال (كلء) عوندخا 5 لثنة عصم] كل صا ععدمزوعماق تطمنط! #يصتتححتدع.] (2005) .) بمتكياة2) 
كا تطلد"أعمراع لاناتخ!1 نحم لبرتنتطلخ ,معمؤدم ام ) 7 

161لا ناعتت أدردم ا جيسصتكترمعط 1" (2004) .11 ,ناصه2 لد خآ بعضصم1 ."ا راأعسصمءء2] ,© ,متسيمة 
بقال ملظا .5ك قا بيصاتصضدعلت ما وع لاعدم]دزدرة قندءمرز ناكا فا إاتلقصة تفصق لعصضة ومتكتحصمم 
قعاترعع)5 .ن) لتنة العصصمناء81 .0] للها ١١‏ ,قعصم[ل .) ,تميعل110 ١.‏ عندءجلممن آ] 
أن جااكاء االحانا بتعاقو الها بعتا [مأسساواا رجن معد ملد«من) امدمالمندما 7ه (زقلع) 
0[ع لاع طك أه للأأواع امنا /عاكدعضصه] 

داع ادامععصمق ملستمعتفعل خلمكنمم عالطلمعصصعط (2003) .81 بعطعوط لصصد .[رعء.] ,.[بخ]ا ,عصرومتن 
بع قلعت أومن) لقحدم امتدعام]آا كاططلفخا عطتغد لعامعدعرم «رعمره]ا ,الأعلعوعك عط[ز عرهن) جعززه 


التدر5 بقألحكث ,جاءاعوكه 
:1 اد لطا بوذا أو«ةان0) إه جودامءو! ع1 :سرما#! (1991) .51 ,اإلقطتتصامع«ى1زو) 
.55 لاهن )"اع د11 


.لطا جججوعكا عق عجرلءع لأناهك] حمل امآ .ارمناءالااكننممم27 :ب (1983) .[ بتعالدة 
نا لع:ة١|‏ [3تاه تاناكما عط غه عمتصتدءعكء بيصضتامعدمعاممآ1 (92004) 1 ,لام برمعع12] 


4 ----------------------0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 


اعطاتدع لولة 1[ لعقوعععة) أء6ا. اعداوء تطكالا .اععزمام] اكاتاي)؟| كسرزه"! اتمناادةةآ . اطلاق)] 
2005 

آن)داء11 اد لعماقعوعءام اعدرة1 .انودزمرناك لدتاتتايناتاكما أنه وأعلق لخ (2005) ."ا ,لأءوتمعت1] 
اانا 16 تلت انع لكوت اتحرلم3 8 ي,كالكرع كلونا كتاورعات) ,تصتكرهط “رعول] لاحن تض م00 
(90005 «مطاووع دولخ [ لمقوعء 36 ) لتدحدة لعجا ا لمت 

ت ادرتصا قا الاللقنان تاكتك :اللقااعا التفائع ع تين متصط (9)0()14) ١ل‏ باتفعظط اعضة 15 ,اأعجنوعع2د] 
1 0/9 (كلء) انصلاظ خآ عصة ككحمالة] .ذا نا ممتابلء "عراعتط عترتأامهة يرصن دعن 
2380 الته وكا :الامعلام.1آ ,اتمقاات ]| “ساي ] 7 '[1” )| 1م 

لات انامنم أه عاعه]11 [1()ناك) .1.[4ط] ,لمعن طلومظ لمم ,كاباط ,التلضراع5 ,كاكلا ,عحصسن) عن 
لكنا] عملضتطة أمكا ل“ لتصملعضم د ناح امعنوععطليه 3 عمالنلة مه ومماكميعولل مهدحا 
لاز بلكف ,ايتاذ اندم اتادم] ,قاض قنحد احعألم لم "حمل 

تلات لالغلا عطتلتتت] كص لمعكلل عللأقصععذ (498؟1 ) .خآ .اا بلععتلامن] صحذذ قرم 1 بعدزت[ز عل 
)68 ببنتونعم)| مانا أ زه مصام] ,ختتتصمل انيار محر أن عنرة1اءاتتسلة ععاناجر 
.74001 ا 

3-7 إلكز سان () , أكناتتق أه ععزاء إعقوة عطا تنه اترتعقاقه1 (19992) .ه) ,عتباءاء2] 

ببطاللءداق ذا ماع زمام لقممتادنر أه مععوع ترعمعد] (20(05) ,"1 ,المنرعء12] عمق [١‏ اع اخم نعد] 
ا لاقمتتلحعيالهء 'اعطعلطا عاتنا نا عع |)عهام لمدده نانا لقنا نوز جرمامضلاءء) عمتحضيدم| 
0 (511الكاة ||| االاثالال !]ا 11نن] انما تكال 11 1١‏ لتقا 118 زلعع) علوعد .[ 
الفعطالناء / علا عاع كم :قاعضد اكع لك لآ عذا]' ,عفهد ] .نمم مانا الى 

باتك لللتلل للكرك #ننا- ماعنا .كز علولاصه ترا بمتئضةعا| لءمخقط-صساتامعط (2005) .| ,خضرت ر] 
198904 :(6)8 | ,ااانه || م ااا 

1171ل دحوالا ع[ نات تاذ عنصم |](/ نه ببدطما8 (1999) االقعلط أه امع دتسندترع] 
150 نتتعاحهة. ٠‏ ذا األلمم|] اسه أاله ل ذا «وتانةاتتلارم ) تبادنا | لاله || )1ه 

الاتتتتلالا علدلا أن عسامكعحال علطا صز كذامر لقة دعاك ,عتنتاعيصاك ([1967]| 1978) .[ ,ملتدعن] 
:]! .فقات 1 ) .مانا انه ناا للع) ملحضكع13 .[ صا زقصدنا معو عق ) جع ررعرمة 
كس 31[ وبيتق 1زا:) أن جللكن ارلا 

1 تانعنا ]ا ,عتخطعل أكمزكنة لاقخصضق علطا ضا خنمع طلا هقنو راعة عاتازلكين:) (990) ) ,[يذ ,حصت ىن] 
165-14 !(51)5 ,انما 

تاتزلقعل عوتنل ذاعناز لعكدطا كرمعل أن عق 34 تدواع لكط1 1 ذم (20092) .]يذ بكرم ]| 
عنننا 9 لعموعععح) كلم طاع ا أكلعكمخ] جرم 111 2101 /خعببهمر ا “براق /نلاعء وار بلعم وى اوكحكور 
(200005 

الأعصضصة "0 خر دنا ملعل مسق طعور اععخجط كرمع تلا أن عقت ناقة “51161 (9005) .| .5 ببحضرعن 
:إلا ,تلدستلملطا ,وسامسبء؟ ا أضه اناا ,اتمتاتكوبناولامة) (خاع) عودازكمواعمم اط .:) تنح 
عض] ,رفع امن صوكة نط ا ععمع ورج ] 

1م نا مولومل عكتنانت داعا لمكوناءيمه12[) أن معن وعم "111 5ط رخدمتر صرر) .[.ئى ,جدرعنا 
71114 | ,1111| 1110| اوراملاد) (خلع ) قوععا"؟ا] .ن) لصح عع أذ واء 11 ..ن) ,العنردون0*"12) 
تآ ,5 التاعححقمق لمسستحطل؟ا] ععقع صتم] ب[لا ,للوسحطهاا .ومام ل دم 

ع ممرحرزداة بتلمتلمعبلع تكدتاعهدع) عبد المهسامرعء دطمعع] (20)05 ) .) برع التك-ناعد111 لصن . يذ بخضعنا 
عاضا ناعم عكر لاعنكر علا ده عمصاحادة حوع لخامم احصنتاعتسضامقمز لعموطعقق كردا 
1011]ااانان| كا ورواماعة1 (قلع) قعنتصتضة خآ لضن مهدعو لم8 .11 ,عالائ لسر 
عمجب نزملا حده لصا 21) بحل اكع ٠ن)‏ اصبر[اهمط 1 كمصنرن ||[ أنه وملا ممعم اا مم17 
1ك أدان”] 

بتزةللة1] مضه .1 ,انلكا أطصمصععر!ة) ,خف ,صهزه تتجبدأظ ,. [ربطء مزاع" ,:) بع حاتك ماع ورا .ليك بجعم 
لتصماكى أامعم «“عتاعدءا نا لالعده ممه خلذخ51151.1 د :)1 آه لقعت 3 عصتادا1ا (2005) .85 
إه كما معو[ (قلع) تنمطن) .1-13 لد كعطتن5 .17.1 بتتممتسصطءومع] ,1 ما اسعسصسرمر ناعمل 
] ,خعامل مكعكة تستتطكء] ععدع لم[ :[لطا ,للممتطملا .20/05 .نال ) 

سسندلمتامع لالط “لآ ما تعصتصدع! عحتتحهطاماام بط تتمعص تحمل مل غهط13 (1999 ) [١‏ بجبسمحاحدة]211] 
تا ل<() .وماعمه زنط أمماانانن) اناده #تاانتجوم) بواتتتخصا متام رواملام) (.لن) 
© الو" 

أه تقتاتاطتراوتل عط1" (1944) .(1 برعل تعمرعك امح 1 ,مطمماعلمع51 ١,‏ عسحطامعء]11] 


اي 1 


سد نامآ 1 نأ امعتملهة1 لحم ممتصعدع1 أمععد-الدم ده ند ععام لدعومببهلعءم 
بلكتلنااه1][]-تلكنلنل! :تسمل اكحطا 17 ةتاء. ل اا كابوككع. | (قلع ) تستتلمواعلمع81 مآ 

د :جكوةامتتلة) لمننمتأامعياء صم قن تتلعصمممر]11 (1998) .+1 ,لتتظاطدة) قصد ف ,نزم1]زد] 
أنعاضق ,ماف جاع تمرحورم «عمصسبتمعا نم عستلمع )ا لعسجعوع عكتلماتاصميين عط أه و رمعم 
(599-544 :(5 )685 بالتجممدما! أمادمنامسا؟! إن مضانم]] ,عاجاة عصة 

كلذ ,0/1011 عاذ | «مانت متا تمررم 77 (2004) .خا ,علدعظ تند .13 ) ,لورمطخ ,.[ ,إقلصط ,يخ عدجا 
ع1 :وزملعه1ط .دنه 

تنأ كممتاختاوعء أنه قل اأاصمء عتتتاعع لاقع لتنة لمناضل كلما (1979) ؛) اإلعيال1ة عمج كلا ,عورون] 
105-198 :9 ,جومامل ضة! إن 01/117 ااا إ ناتلا بألصعدممرزماع عل عندتاموىقى 

مك0 أعناأادا عذا إه لتم إمامصمذ] اوموق 117 (1984) .© ,لإمويلة لمم غلا ,عكامد) 
وو11 لامصسدع نمآ 

ع اتاتحجمق مد ممتاع تفاضا لم5 (1976) لذ باأممسحعان) اع نع لص .) ,لإمجريطا .لا ,عكامنا 
245-57 :6 بجومام ل ةة| أومم؟ إه امندمامل رومض ,عع معلى عمعطخس! اصع ممم ماععل 

)١ 1‏ بمعاياء1١ا‏ ع صحلا صخ 1.11.317 ,مععمةاا8 خلا ,عحدري 12 .31.[ 11.11 ,كسحتصامجا 
سح عع تع كان تقنده تتقعبالء عره! مععروع الحم عصسننا] عصتصصق] لعمقط-ووء إحامك”1 (00005) 
7591 :50 ب االتاهعانا؟ا اقناعال , جاعسوعوم”م 

للع اما .5لا بعجوين ع2 11.0[ بأمنسكلط .11لا ,وسمعماعدرزذة) ,.31.[ 0.11 ,كصحدمامج] 
نأ 01اننا 16 كدت لاأعتجعوعع وز علوت 11" (2009) 11 .نل ,بوعانء1ا عوع12 مسكذكا عصة 1.3.1 .! 
#عناعهرم لحدمتتمعسلء عره! كصمتادع تاحرحما سه قصملؤبناء صم وصتتصدعا لمعمدوط وو إنامريم 
24)95(١ 175-150‏ ب؛سصامنم! اأمعنانام8 ,لا روعوهة" عمد 

قمذ "عستصحمعا عمتاعصة' عرصتطعوعا أت ومع ورع رناععلاء علا ومتتورتادعكم] (2004) .ل لللعصضةدا 
عنلل؟] حا ده معلحظ-سعتنةك .11 طا امع متم تق عقللحمه مصتصدعا لععدطعصع احامم 
مد 5181115 تلدع طامع0لتدالا جودانجمم ا اسونطصاطهصنا 1١‏ اأعصعدما] عمدماام) (خلءه) 
قوع1”1 با تكرعختولا دعمرز) 

0071117 ل اامتصناء اناه[ زه عنم ع (2001) (قلع) .12 ,معالة لمة .5 بطمع0 ,يبظ رطعنردا 
كنا 51 تخا ,عد 1م56 

بستطقتاطن"! أععه؟] تصملمم] .تبمتندانرجا المحم ا-ما! ود«تزماعيجص1! (2003) زملع) .قا ,كتنامنانا 

-70نأملأط) ند كات مركم[ ك7مأاندك امم الركانجم 1 «مانينذ (1990) .] ,اكتماكصياا لص .ل ,علخ 
”1 اكازسوهء11[] عتلمو أًا!] حص طننامد .11 بعلمل حمطعذ) دادرلا ممم 

لعموعى ة] أعدصعنصا .طاعسدعمم مح وسصتجعودطاط عصتمل :عممتاوء تسدعمل عغملط (2005) .1 متكمصسلاع 
[لتمقعوع!! أممعناصآا أن لتاقل مكعة3 ,كترم تلختعوعن) أعممعام] :6.0 

قداكءقتل د نكلوع بجعا مه جععداوقا عبصاجتن نكا (20003) .11 ,تاعصج 1 لمج .31 ,تإمكا ,.ل ,لصسلعا» 
لإالتمظطايلة عمتصتجكآ1 لفممتلدالة علروومءلة مصتصعدع.] عاطئدعا! موالكتكسة معحيروم ممه 
للم لهم25090515عم صتوسرمعك 200357 / امسمعوعة /نافات د وسصتمسصدعاء اطعك 1 كوا 
.(20(05 هاا 16 لمقوعععح) 

عع سنا دكا ععماء ممع صتزعها عاحاتييتل 1[ صمزقت]تسباصصسما عه 10111 (92005) كل.خ3آ ,مععردك 
ذا تاق أاستتستصوق لصقج أكيطا] عضتص صملا بصع متذتللعم تعتلعمع ل1كل] ججح عواعناوه 
. |[ تامتتتعبلء لمعتلعده اعتمتلع ص71 )1 أت /إعنسة 34 ,كارع سمه تتلدء برمتصيدءا لمتلعتكل 
05[10) أو جأاافء طلتدلا بكتأؤعدل 110 لع داكتا رصنا 

ا لامتلجددطاكمهعا لمتعمه لمة لحددلتختلضا لصت ورمعلا للااحتعخ (1999) ا بسسوكادءجرمم 
ملأ 1 اللشاعل دده ومناءمطجوجط (قلع) لتلمتصمصاط خآ عقة صعصقاء141 .1 ,تمواكعمكا لا 
وخ 81 الماع تتول] عمل تتطاسمن) عل رمكلا ووعلح 

#ستتصدعا أمعلنناة ده لعتتدعيع طاأجيناتمعدل وصمتطعدعا عمحمعمصم]ا (1998) .]لخ ,علاكوام»ا 
عاتملا بعل وسزاءمؤزومة! أمدمتامنتصنلةا عانالمة1 «اتمسهولنا زلم) أكعه"! .1. ليل صا 
ملحن ) 

مد عستكاعدسه مغ قعطاعون]دزدرم (90059) .[ ,العكدسه]ط؟ لصدة ]1 ,عصلاعلة .لذ ,علاككحامك] 
تناقق 1ن ,مادزعع صق :اداع تتم مساكم مستحصة اعومتطعمع] تإالكع كلصن أه كدمتامععممم 
أ قاضع تضم رلكم؟1 عصتصموع. للعمتطعدء]" عمأعصقطم؟] .تقمتلصط كتممتترااءمم عمد 
. (3005 وان[ 29 لمووعععة) لاء لسع لع كحور اعم زمرط وعجسام) علهداله جمعلح !] 

التعاصق لترح ججمامتنه علا عصضهامعدةا (1998) .+1 ) بصمحصواظ لصة . [يخف ,ع1 كعل8 , الاكا ,دكا 
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مع ل ,ممتكادى نوع اطامعم لقنة تعاقصهنا عتعماحصة عم تعصعب الصا كرمععد] وا عطمعممرة 
51-5 :(10) 75 عبرم امار 

عن لمع بالمتتتتع1 ما وعدم صصخ (2005) .1.15 بتمعارطهةظ مه .خ1ل. | ,لإطرتكا ..[بن) ,قسواك] 
إن لفتدملنمل 111151 ,كامعلنناد تتاأوتع كلصا عممصية لاتلتطقت!) عتوعنداة لصة ,لامتاتوق 
507-535 ,3 ,لبرمان عوط أسمان ةا ا 

الآتممكماا 4 0171م ا امنو ملظ (قلاء) (9000) .؟ل.) ,واعدمةاط1 لقتنت .10.11 بتعحصمنر] 
عص] بكعنواءودكة لسننتدط!كا] ععوعتاتحه ا :[لذ ,حلممتطدلا مما مؤكمة] 

ما كخعاعرهامتصداءة) من رمواءل8 (92004) 1لا بمنن سمتصهات ند 16 بتلاعئم؟] .]ا ,مصموعةم] 
[1١/8‏ 111115 ال عزًا إهت كمااعم نت .جوعومععمعم علنا لحو معماعم لف تفمصمسعطتاهنه ععاوه] 
ك1[ نحتحته! الهن) بكمنهماه«ا 1 ممهلا اقعتتم عاك رن عقنممملاتمن) أماد قامس 

زل0ء تا اتامتصى أه ععتأعتدم ص جرمعدلا عطا نه :1م معغتسرع 1 (1989) .34 بوتعطمعمم 
| 1011 لم117 (قلع) عزهكا .ةم عجره لممدل1 .خآ دا بماعمعته| 
تجع 171 تزه متجعرء ”1 1/١5‏ ,ادو أكدنااخآ .71و اأمعداا معادمانا(! دده 

/11 0ج تع ا لمك عنكا أن مع اكع" 3 اسصتحصد | أو قحمتامء ع حدق صنل صدمع: ]1 (2000) .|1 باع تمع 
2435-9 : (50)4 ب,لاأماتميد2) استامعسدلاذخا اأننلكى ,خء كناءء تزقاعم 

عه[ بووع !1 لمجاعء كما :11 بكتطعق11 أععرروم 11 371151 امع رمام (1989) .5 رووه] 

11/015 4710 77/115771 ) املاطل زلء) مجلم 1 .10 ضرا #تمظطائتة قله كز لقطأ؟ (1988) .31 ب,اانتحعيان"] 
60111 ] نكلو لحتصآ] ممم 4م 

71 [ أناته عبان م1 مل دول :ه71 4 (2000) .5 ,القطاسداط سد .5 ,ععلتعااعذا .11 ,كا 
كلت ”1 اكنتافخكا :كاه لاما .1ه اانعاحل ا "مراع ال] 

:ع للتتتتع! عتستاصة كبامتامعطء وومةه عطتاعع ألك عون] ععوعوعزمر ع الالمعم) (2002) .خآ.لا بممفتكصنى 
51113 13 أك ك1 .للقتاتطومعداعم لص تمتاعع] لل-لاع5 ,اكرتسنامصا علزناععااع له عام علا 
6ط 5567500054ق08عععت اهل 09585 /لقمة. امستجعتكره /رعتاطدام دلو “للم 
/ “51111 روجع 55015511554174585925050069246 
اكنتوللة 25 لعؤوعءع3) ول ممختحية 7520-9620 رع جردم 20 دوع صع كناعء 201511 90م ص اتدرمع. ]1 
(2005 

7 7717ل له الصنام) )21 عذا 1« تتم لكا (9003) .1 مسمورع عضخ ترج ,1016 ,ترمكتحردة) 
اع تلت لع علء اأنامكا نملقومم] ععناعممم*] 010 1[قممكما] 

-1م ع اتاتحجييم بوإستكاصنطا لمعنتةت) (2001) .1 جعناعنية تيد 1١‏ بدمكعاءمف (] بمممختصدم) 
|0 ]017110 7717ل ,لامتاتعتللء ععسصماكتل دا عفضاعصى رع للزمع عورم لصح ععحم 
كام لقنن "اللتتكلات 1 10ت) عقي رقع متك تاتهيد اخ ة الك .7-925 :(15)1 ,اتمتامعيانا ناكد 
.(2004 “رغطاووءعع11 6 لمووععم31 ) 

دآ تنه 0718م أناونات كل أعةا" ذا عنت م نةتنصمم لا أمةذا (2004) .ل ,عم 
.آلة]اأتصعملا عحدولدط :معام انجس اكد 

0116 لآ الات |[ ,//[1ءآ 07716718207171 171 ا أاتجمل)| إن ك0درم]|اذا ن[أمة اما مدع (1991) خا معونع) 
.فأمظ عأافدظ 

07 أماماطا سملا ا عب ستدنا دا +17 817711717[ سكم رصاطدة (20000) (قلع) خآ رعن لاطا لسة .5 بضعاي 
لتتللتصعد اا :ععا مانم سمتجوكا 7 انجم/ ارم ) معلل » 

ااعاسمأ! .ا ا() يعسمتطاعتهتها طاتكتاعد امعلننتاة #انكضيالظا دصرمر) ععرججوء 14 (2000) ,11 ,ج52 010) 
0600 لعؤوعععج) ‏ 92539590-(111 داع ] تامع 2 81 لالتعا لتمع تق اتترعع اكاعة الجدمع. أعجاء ىا لكا 
. (2005 “تعادوع ع5 

بلأمتامعءعمء لمة تامتامءءععم عصتاتصيعةخ] (1998) .لكآ بباملمصتحظ لصة .لآلخا ,عضماقلاه0)) 
251-09 :65 0071111011 ) 

.15 /|عاءناد) ألدته وعاوالا :1د ةاتعسا | "صاع؟!! :7 جرتنتتجمم. [ أبع | تساء ال مراع م/]! (2001) ,1 نوع جلوون 
لجا امصطعع1" مصتضدع.] لععتتككاعةف صا قعلالنناك “زه]) عمارعن) الإإاأاكرعء كلملا عأقوعوح.] 
(2004 ارمخ 25 لعدوعءععح) عمل .لهسنا_كعصأاءلتبجع /عداز/عان عم عصيها. الم ضور 

علنطنا تنه كلوع"ا أمعكحزيك ,صمن تاسلعل تقصع ]كرو عمتصضتدع| لعل تعلطا (2004) .0.11 بتمقطةي 
:707711717 ] |امالاصاق 0 +أقممطل جم (قلع) سقطىئن خ1.:) قتة عاتتمظ .[.) صا قلمتاعع1ل 
.لاق اأطدم ,حصا عع الاء!آ1 :معفاعسصة! 1 تحط كدجوايء(] أنضم ا ,كعوناءمرزدم”[! [نبامان) 
(2005 عطاتمعانرغ5 29 لعووععع3) للم.مناضا_لمتقخطمجر /رحدمء 


م 0 


عتنللققت لتناماع 2 آأه قتةاولهة3 (1997) .1 بلمقتعلقة لصة .خفن يعوزم.]1 ,.ل.ن) بقمعل دناه 
تإستصتصقع عه) [عل محم ولوإلقصة نمناء3 عاضا حنج أه امعدصمماعهع0 عنلا لصةج عنوطعل 
11716/01707141 ,ع تتتعتاعتء كددم تعانام صرع ترا ععاع احزمدن! أه حتمتء تاقفرم لوزاعوو 
,3951939 :(4) 17 بأ تدعدع)! 1171نم 

/) اه .5 جتقاعط نمتمتصد ىلألا عنام اوووعلة ,كا بالعجدلة ,1 بتعطعوطت11 ,.ن) ,ملعدم1] .31 ,لمتلجدسدنم 
عا اناممرتامء ص لعصعمع! قخصمووع1! تضصمتاحتمطحاامء عصنتلتيج مد عدتئح جعام1] (1997) 
أله لاعاضعقعام أعتروط .تاعع1 ماع تروعن) غه تاأعممعقع عمصتحسمع| عحنتد ومطماامء لم 1زمدرمرنة 
اءطتوعءء106 ,متتقاص0) ,مادمنزه] ميشاذن) عطا 

أ 7 .لا بصتمدرمةا .لل بلمكلعه) .11 ,ممصم جزتدلة ,.ن) بماعصسط ,.[ بتعملمامكا .31 ,لمتلعسى 
بنللامة تعأطمم عع [ممتضمء تاعنامقط) عمصتتحتتدع]ا "0! "تممزمتاة بعانامتتره:) (1996) 
435-415 :(4) 59 !)1 ما 0 2211/01 

دعتالمت لحسماوعء ]مم لطالدعغط صستنطاككذ عصتصتصع! لععوطا-تخرء [طنء (2000) .آلا بتعممه:)-طائدت1 ا 
0 ا محكوزار بع تتمرء زا عطا أه وعووعم م ترعنرباعع| عل أن علوم عذلا كز مقطا :مون 
267-23 :20 بخان 1 

الاعتاناء11 .1 عصة ل1اع]1 ]0١‏ ,الفط .ذا ما تاناضعلا لكتناتاآنك أه ممتافعييون عظ1] (1992) .5 ,الدك] 
كوع121 تإاللهآ1 :ععل ا تطاحصهن) .كعمداير] كاة انه جا تتم امال (خلعء) 

أمععتتقء تنه كتتمتلهزمطةاء لعامترعوعمع محردءع| أه قماععلاء ع1 (1989) .+1 ,حم انتصحع 
205-16 :”5 ,1(ماالماتا؟ا اقلطم :| ]0 أمتصبم] ,عكمتم تحمعا عس7تتصيدعا 

قارع 011 10111! عصتاحصضمع| دده ومنلة تمطماء أله ععمي عععطا أه قاعء15]1] (1997 ) .1 ,رمعا تسدل] 
299-18 :22 ,لومامل رثا أمانم اق نالانا 07019ن7عاادمن) باعدعا دحرمع) 

آأه كلؤإلقتة لدعناتك 2 نعتننانا) 2 أت تاعتدعة ما (2005) .)11.2 بسكا لضت .[151 ,متحصسدك] 
547-51 :51 انا نضماع5 0110/1 1أعلةاك[! بعصنتحعمعا مه عصتطعدع لعموط لعز جره داع روعومم 

«امتطاعع) أه خنمتام تصتاكة تنه قممتاهل تصنده] عج11 (1997) .5.81 ,لصمآ لص .[ ]8 ستمسمحكر 
ماما /0710لاعنتاكا! ,قأمعمتصةاكلضة عمتصمع]! لع عتوعع-امعليحة لعءمختطامع ره 
.167-09 

-عتكنات] نقا ك6 1تنتت0 تاكلاء عتستتصوع1] صعم0) (1999) خلا باع كان لصة .ذ ,مها ,.[يللة بيسطتخصصدج1] 
1/6011 انووعىن(1-/6/10710 اي (لع) لان اءعاعظ ١1.‏ ) طز كاء26)1 ننه ,كلمطاء51 ,كتلملنا 
ععتاع ااتقآ ؛[لآ ,لةوتطداا .11 .آملا ,بؤدمع 1 10اعلةتاد١ا‏ إه ا(توتلةنم] سملا د «واعايوا! 0110 
12 ,كعاجاعمقكف3 تستتدط 1 :] 

(قلءع) عزمكلا ذخ لقة تامكد]1] .خآ نا تلتقتومل اكعط هج ننهالمعيللء عررلم9 (1989) ] ستممرج1] 
للمتتجعك 1 :ا 1تول:0) 1(ماأمم نل | ددم 15(] أ)ثقه ؟#اصللا 10711 ) ,17111711011011من) بمتحممم ادامل 
قط 1”] 

لعقةداحصو الوم تنه أضعحردزماع عل لمتسصلحمم أه عومج و'للقامئنلا (2003) .1 ,مصداعة1] 
بلأتقعوع للوتاعة لتأعنامط) ععناعهام طتالا أمععوع ادعناع رمع 2 عمكتامنا :عمامرمعا 
2635-2 :(2) 8 ,17011 الآ عاج ةلط ١١‏ ع«7اأعمم 1 

-2070 لل مناه ]| “تعؤوعو0ن:"اجزعم ربع عجره علء اتانيه لجل ممتحة) (2002) .11 ,لمادجعوع5 لد 11310 
1701/1 لم «عدتام طم زلع) عاء7] .11.غآ1 كز ,إوعؤوعع6م مندمعك لمح كع 
عأقاء لعلف معاعممةه) :ه10و0) . إعسصتحصمعءا لعقدطا تدمع اطهمم دده كجعكتاعع ع1 ] م 11م ] 
11110 

1310لا نمنامصتتتعكقلل توعوامسطعع) عمستتدرهع! ,عاممجاءعاممء ممنادتالد؟ ا (1998) .[ ,جعحرم1] 
(2005 لبر[ 22 لعووعءعة) نل 1 عانعة خط أطاء] .كور 

1١. )1999(‏ ,لم0 11395 صة .11 ,لمعاعهل8 خآ بكضصهص] ربكا ,نقةل] ,.ن) هسرع لوصف ,.[ ,لممعحروج1] 
لتاق لع تلمأككلم مممع-1 ) "1111 جره ,وملنمعسلع بعتاعنط عآنا دا كلمكعغدم 11112 آه عول] 
ااعتنتط ستل ]1 1ه انويع طلمن] ,5انتخاا :اعسطدتلم 

1617101101 0 0117161[ 1717161101160 ,عككتنانعقكتل لعل تعقط) لتدمنوعظ (2001) .[ بغنن1] 
907-9291 :(5) 7 ,كا 111 

00 نمتتها اناقدمن) ,'ف تعمصخ' (2003) لمقاعيم؟]!1 :0] ااعصتامن) عمالصدذ! مملتوعبرل "ا ععاعل1ك] 
/ 2005 /ركاء اعون لؤحانام عأناءعة. عع اع حا , إرالاما/ /رتمغط ‏ ,لجع اهتاذ عسمتمعمدع.ص 1-1‏ كلآن)"111] 
3501 21لء/21_03ل 

عطا غد لاعامعوعرم «عمةآ .ؤاء200 وصتصيدع|! عصتاوغ)ا /ربصمت) (1999) .31.:) ,لصحعطعل111] 


التعلم المرتكز على حل المشكلات على الشبكة الإلكترونية 
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موتال يلكا داز اعموعوم ]1 ١يهن]‏ تممتالداعووقةق تبدالكاقنة عدلا أه مععورعمعاترقء لمكتمتة 
التتاقناق ,عل إنأاصطاء ١1‏ , (“العلق3) 

عتالء أه عتردعفل دا غطا عستخدومم عوك بعصناعاعع» عببلع انامصيكًا (2000) .ل ) ععلاتكواع 1نم 
كلع تاعدع] ععالتتعفوعيم 'زه] مياق عممتصسدعا لعموحاجص اناممم حصنا جرمامداع لقم لحسمنلت 
41-506 :11 متعم | «مباامن) (١‏ معنرماام :]ا ابن أن ةنال 

بتتتقع| كارع تناك ل جزمطا لعضة تقطن جعصاحصضدع| لعمدطا-ووعء اطاصحط (9004) .1( ) كعوازك-واءرررل] 
255-006 :16 ,ننتانمذ! جومامعوزة| ااانا 

أكأاناعناتأقتلقص 3 آه كعتععاةباوة لقة قلدنن) (9009) .11.5 ,كا تتتقظ لصه .كل .ن) ععطازكماءم ل 
لمحتال مدقخر تاعندعدع] لمنهنادع نلا ممعصعصسصق عط غد لعامعوعمم موعمة”1 سععلاعدم] 


.أكتمة رخآ ,كضصدء01) وعلط بودناءء11 اصصق 


11111 /ت 5 !1 ناا منامااه) 7 (2003) .1.5] ,وبرمصدة مد .“1 !) بعساكواعمما) 
لمتامع ةإطنام تت عم ]]1ننتناناة أحزك قناص 81 


15 ,لالط مم16 ) ند .1خ علاءءموالاء2 82.١‏ ,خلمولالك؟ ,.[5 ,حخصعط .]ىت بعللتكماعصمام 
تإتل]اقع عند أن تامتتبحامت معطلا اممتاعم عاضا لعطمع صر ما مام اعللصدم حححك (2005) 
11)كت) إن جب تارم3[ اعلهة) صسحجطتة .لت "1" نوو عع )نك .(1(] . اسجتتوراعوقم]ا .1 ذال 551 
3[ ,كعات وعقق تالتتطل1 معنع رونم 1 :لذ ,للموتطلخلة ,2005 
عكتادمطقلاق -ده] اتمدرقناة “بعاناتهنوهتن) (1998) .[ ,قتعدذآ عصة .11 ,لمتلعدهي ,.آ.ن) ,ماعسلك 
77114 1 اغالا زه انتدتيدم[ ‏ أحك ححا بردجيتك الع ادناه ارمحؤحوكاك م1 كنت كدعا بجسماوعمدعا 
)107-15 :9 ,نادم 
لمعا كأه5 (كدعتم ضذ) .“1 اولكاتتام تمصع ) تند مث ,تلش لستجدلة .كا ,عناهذ]ا ...1ن عحازكسن إعوماع 
اكع صضيد مغ معلل مصتكن تمعد لاعت عير ومنامتعم عغطا لصة ,كاعدلعامج أممط ,نه 
(كاع) لكككك10 .5 أنه لامتصحطظ .قا بوء2 ,1 بلسمصسلامن خلا صا جعووعع0م مممتكروءاءمعمم 
,215 الكقة الوط لكا ععررع مط :زلا بحلةتحطدا! معدماء؟ وتم مط عرأا جا مسا| مما 
11] 
44 ه» ,1 بمسحمطتطك .11 .لصداامطلسطظط .8 ,ححظ .81 ,اللدعذا ,.خل ,قموع صا ,.:) ,ماأعدرل] 
نتن لناء خضي لعقدطاسصمعء أطامام ذه كا ممتتصتمط كلام ه] اتومتردرنف جرةا[مصتاعع]' (1995 ) 
101 "أودرترنك 'اعانام حدةن) عطا عد لعاصدعوعنم زعمرة .إعوامصءما عاطامصتحاقنه عرن) 
؟اع 0017 17-920 ,]1[ بحماعص تصصمماظ ,مضتصضمع.] عكتلتتمطدااة:) 
إجامعجاع0 رمع كتاعط خصمتكء لل اومن #تاعمعام عرز أقطها عوأذنعمط (9004) .:) ,كومتاعه1] 
نة تلع دظآ-ضانوة .301 1 عن تمندء2 لعكختطدوو لطامم مد موود علد كرد مماللعووم كححد 
“كاذ لدع لمعل تهالا جب نمم | امعو نادم اداد | دن التجمحما|ا وباطجبة ءلم (قلء) عنا ةا .ا 
113 اإاأاقلء كلولا ضسعم) أده 
,مله تاعها برستتستمعاءء آه ععامر عط تمعمطد أه عتتدم 'نبدت] صتردع 1 (2002) .]] ,ماعئىامن]] 
/ 20002 رجات كا تنا“ تلمع تلتتكلةء الككاما تمدام عد/0 «(1577, ,كالدعرك بجإصنحصمعا 
(2005 جملخ 20 لعجمعععدم) امخاطءص"تدعكء /2)(09اعن 
ته! كتملكق أأمردا تعصتصمدعا لعكدحا دوع احاممم مضه تملاتتجرمء لعنمسمك (900292) ,(1] ,عصيظ1] 
ب|177 )| 17771771 1716| ]0 انندم لكت امصطعع) تلغانا ترمناع تقض[ عصة عممتحصمعا 
5305-4 :(13)4 
20 اتاعنتمطا قملامامعلا ,ومماألحجئومق لاعاصسلنة (2001) :10.1 .معطن مد 12.111 ببسيلكة 
علا عه كناوتاتكت1امصصا :عرتاعع مكعم ععتاعهرم أن جع ناامناسصسصمق عطل) صم مصتحصدع] 
1ك :(1)كالة3 ,/0 أذ[ لاما تاعس ؟! امصتصضسمعات لعمقط اع أه تجوزوعل 
لإستطلم]] ننه ممتاعء لاع" كلرةاوداعة د تمصناد معدم طاك؟ عمنةلتطاصية (9005) .1 بتمتمطلكجمن] 
!011 تإتتالل معمبزكتصاذا) ١‏ ا1تواأقعنلاظ (جلاء) عصنوظ ,ذ مه صما خآ قا خأاقوعط للاتن 
ع تصلة“لععلء [أ نما 
لقاع "النانا ,قزرواعءءتتدظا .12 7المتجرمزم 15151 تواككتسنردهة:) متعدزةدنكا (2009) 111-11] 
١‏ لعكوعع6ة) تتتأطىع صل الطدام /رعناعا ا عتمتن اعد روم طن ص د .توماعع رحظ إن 
(2005 “تعدا تع وولح 
لمعتلعط1 ناعء تتزمع ببصتتتتدع! لعكدداعضر إنام امه مت كعووعع مام الدتكوماب]' (1997 ) 10.١‏ ,معسطمعدول 
ععوعاع5 [آه “لباأسرعلللرنا مقنوع “نحردلة يفاوع طا!' .خمهم تند لناميوع0 عنة ممنتاترعععم 'سلمعدن؟ة 
كلع الع ترم؟]!' ,جبرهامسصلاعع1 عمة 


ا 


لعقتطاءدمء لطامجم أه وملامععء١‏ 'قاصدم أعتاتهم آأه عع وعبرااما ع1 (2004) آ.ن1 رمعوطمعدل 
ع نط1 خآ نه معلمظ-ستكدك .أل دا كلمصمغن0 عمتصضيمعا لعخحطاعرر اطامممر دده عصتحصمع] 
كضة كا كلذ :لدعحافعلتهدا! جر« ادنهه ا امكو رمابام”*| 1 ادمحم ؟| م اماملا (قلم) 
بكقع]”1 بالكل طامنا ومعمرر) 

الالطاجرنء ,قاقن تتم كلكتك #بإمتصعهعا اع عم ر!1! (1995) .[خ] ,مءتحرك ص .[11 ,ترموطمعدل 
المتانعناقع كما ادع أمتاعء عد تععلع اتمصا عد ارصع أن ععأكصقعا عط كضة ,إاتاتطنك1) 
3501-5355 :(4) 12 ب,ا[اتممكما| جبا انام 077ذ) أمنتنالة اتنا إن أمتحصامل 

اننع 1 (20)092) .[ بكياهء!1 هآ كتبيهة ١١.ل[‏ باأأعتصعظ ,.5 مهملا موللا .0 بلتجضنك ,.[.ل] رممحصطظه[ 
0110 11/85م07) ,قتتمعا عصتتصضدع! لمنتكتا؟ آأه قعؤوعع770] جرنامجمع لتنة أمعمرممواء مل 
5709-5 :50 با أا 11 

امآ مستمولذعل ضر وعناقكا عه قح اطمع1 (1990) .5.خ] بتععضاطدت) لص .12.11 ,وعوكعحمهل[ 
بوتعع12 (قلع) لاعتماة .11 ند معذفهصه[ .10.11 ما سصتتصضدع! عده] دتلعصمعءمرجطا سدم 
بقع 56162 قلاع]5ل5 تئج 'اأعانام تمن آ جعلمعء5 زكمف منذالطظ 6١11لا‏ 07/ #لأم ادوم 
عقا ارمع صحرمة5 بددملم] .67 اوكا 

:231 لغلا عسصتصضمدع.] (1994) .1.]ا ,لرمسنتحة0] قصة 1.| ,الأعظام تصمن) ...8.11 ,معفمهدمهمل 
:(92) 192 بانجودزمابه ذا اده بلتتتمعكماا رومامسعه 1 أمدرمااصعددا؟! ,عتتطعل عتلا ممصسنقء سصايمم 
31-50 

11 :تزمناتعبللء ععتتماكلل عيستاهائالئعة! م16 ااعدم:تحدرد لعامأعصضصضم 4 (2009) .11 ,معاتاصية]ا 
1717 ]0 01177101 ,عمتصعدعا أه كاععع! ععطعاط عمة ممتاقعغيللت عمعطاعتط بأعمدعاص 
7086 :(92) 17 ,قامعا 

ها الامتامعتللء ععمساوتل عدن قونا اسناتصقدق لعاقتلعصدغ) نامرصمت) (1989) ى ,عون 
11 اذا | 07110 45لنان2071) ,1711011011071 ) اتتمفسطل 117 (قلع ) عنزنهكا .4 اند ممكخملة .1 
,171655 011 اللقجاء ”1 :01 0(:101) .1(م10ام ما ا] 

انمع[ ظضا 10135)ةتوامع<ا1 . (وأعفامع9؟1 ..1) كتمع تلا امعتصم ماع ع0 لمعن5 (1994 ) .) بو اكتوعكا 
تنا /بنالة. نالجع كحك .عمدطامتمل عع ناعهام قاضا لكامعط) عطا :لقتاعنصضاكما لمعنه عدا 
(2005 ران[ 898 لمووعععج) أصغط واعامكرن 

10111 ,.ل ,القتلتموصاظ ,.ن) ,إعانفظ ,عق بامتملاعة .2:5 ,تممتطعغطهة ,.[ ,وصمقلدك] .ا بأوعمرعكا 
.1.(] عصلكا ..[بكآ ,معكامه .ل ,عهمن) ؛ن) ,للقاكة] ,.8.اخ ,نعم؟] .كلذ ,قمالام) .111 
01] أ عاضا عط أه ععكمم عط ]1 (2001) .(1 ,مماكخمتللا عصد .لخ بلمصنلاط ,كا بمملئممى 
0ناقعءتال ]ا لعكدحطجاء؟] عطا أه كتمرعخ]ا .ععناعلم 0 عقلمام درنه] عمستام :مصتصرمع] 
تناع تقتطفة1! .كعاهلذ لعاندنا عط أه جوع تعمم) سه امعلزقعع علطا 6 ممامفاسحوة:) 
لقم / )ناذا اا ناخ ارذع»ء11آن /رالتمع. لم لاوكزز .عم | التسخصمن) ومنتدعيدك 1 لعمدخكا جاعلا ,1200 
. (2005 “عطتص بان للا لعؤوعععة) كلم . “نمم خ1[ن) كاتا اا بأرممع 1 

إلاملا تكتاقصا عالاعه عاضا علاناعء لاء آأه كلتاعصعط تند كلمعتمععتناوع1 (1990) .118 ,عتعمن] 
0/021 الطأعة |" 6/1101 . تتامتاج اهن عستتتصتاصم عقة ,نمتكدليوع" لاء5 بآامغمم رع صتروع] 
ب ,اث رمطماعيه(] أننتن نموم ] 

0110 11111101017 ) 1/0771)1/1011 , تامع 1 تزمصدم عتترم اععاء ديه عرم ناد لقصم 1 (2003) .5 ,اتا 
,1-3 :(6)1 ,امود 

161111121 للق ب لاتلقع| عاللموء ممم 3 كه دك مععء انسدق عتيام صمن) (1995 ) 11.1 سدعلا 
لإللكاء كتملا للعغفث قددء]” ,طالدء11 عتلطن لقنة 'لللمتاحصة4ق كتمسلعاء/١‏ أه أقع سسدوعن] 
اكنصوتتث 28 لمووعععد) ‏ اأصخطءك /تتنصع ك1 ا / نحا». لقا كانت لكل .مملعحاكط عمء1ا0ن) 
. (2005 

أوطلط 16 باتع تتوفعوقوع؟ ه لمتاقيتلقه لصة وعلتاععرطه “تماص تصنت (1968) .11.51 ,لسبدطء تل] 
241-47 ,50/00/11 

تعتلقئط تا تيصتتدعء1! اننع اعصده جاتللتئلدزنامدسظا (20035) .81 ,علعملا مده 216 باطاعناص؟]ر 
.5-16 :(1 )85 با(مااقعاناها عاأو ةط 7١‏ جر #نأعمم! ‏ تامتتلقتعتتلء 

تلض ] الندالكى إن عماق ذا +وصاناط مساجاطك نونك 4 137 تتعمجرة انط (1984 ) ١1.‏ بع اوكمدير 
كقةك]-وع055[| :معواءمةت "!1 مدك 

'!1آ ضا كعم مقكاعة ناعم عصالزةامتصظ (2003) .كا ,لعاقم تهداك لسنه .كا ,مععا بصا .1 ,معسانديكر 
3 أت عقن عذلا تاعتتمعطا بمتصضمع1 أضة عمتطعمع) ععمحطع ما بعمقوععع]ورمعمعل0 م 


و سس تست التعلم لزت عل حل لذت من الشيكة الإنترودية 


0777011 777117/انمن) «أاك عاذا إن كبمج[ .عاق بيستصضدعا ععمماكتل لعقطو 
كعطاما 0 16-185 , الآ معنا ؤإفلمهآ ,ازماافعنال "| لومام د11 

ل اناصصرهةة) (1996) .11.5 ,ولام صدظ تيد .[1 ,تلعتصمناء1 ,عق ,صقفاعكم]ا .1 ,مسحصعرءو3] 
0111 أن عقن علا 10 تاعدمم مرج ل اماعصكم نه جيصتصعمعء1 لعفوداعتمع احامنام لع رممميه 
أناجه 11/0159" :لتاقن (.لع) صصحسصطعومةا .(11' صا يصتصعممع] عاتاةإمطدااق نز عم مم 
خآ بكعاداعودعة تسقطك 1 ععمع وما :[لظا اللمتطدالا «عاا 07" ج0771 ا 071 إن 1 

:)61 بأممط أمنمتقضع اا إن موانهم بقتلعتم تلغتكا عمستاصبوع.] (1991) .]ا يمحجكككا 
179-11 

مااتات سا ,عتاحطعل عطا عبن اسمراعذا تمصنتتصدع| ععسصعبالما متلعهم 101 (1994 ) .طيخا بممرجكك]ا 
7-19 :(9 ) 49 تدصر «زمامنمذا اصن الحتمناما! وضأمساعة1 

قرلاء لأتدمكا :ملنات. 1[ عولفا تابعال سملا مرا 1 ن سالا (2003) .)ا ,كومتير 

تارم لخ[ ,"معو امع ' أن ععد عطا ما عستمتمعا عمال (ؤدعرم تذا) خآ بلعصما 

أنه إادمم | 1" 1111 071ن71عاندمن) ]إن ابسن ا[ ,2.0 نضامطزو! (1997) ط.ى) بنتملاسنة.] 
كنت السرم كلم !] مصلاتره!ط كصطاو[ز خلط ,ء"تمددنالةكا جبسمام م1 

1ن لاع تل. نودو .2 باماتوناج سساراء! علممم نجصة اعدعا يعدريط خلطا 15 (2004) .+) بمأمامنج] 
. (20005 عط روعاع5 20 لعقوعععة) تلاط تاكتاقمء /حتدمع. لمجال 

إن مذلا منتتاءم|]؟ا اا 07ل ع[تسصسه | ا جباتتاعم 1 جاكمهن ًا عد قرام (1993) .18 ,لتحالكسة)] 
عتبلء لانامكآ تحلول لما ,ربرمامدرء 1 |0ذد انل 

إن محلا ممناعم]]؟ا عذا عمل اتسمده اه «باتاعم 1 جاكخصط نا انلام (20098) ,10 بلتمطلئسما 
كع دملة لعبباء اندها ملكا .تلت لحان ,ومامسصء | اناده ةا 

-صرددة (1997) .18.15 عستلطملةط ضة .13.1 روجام كره5 ,(1.[ ,اللعطصرصة)) .اه معطعدطمعننها 
لقان أكزة القتلتترملما تاعنتعل عصتتعدء| لعممطاعرعاطمم ,عكتلد ,مطتلاقى عمنصيمم 
عصم] 10 لعكمعععة) للم 1471 /ركعحردم /97م1] سام 11 ام ستتعقع عط د الومامضاعم) 
.(2005 

بالالنازتناس لازام :| عامنمااهضا متام | اعلمناذ (1991) .ا عبومعل؟ عمد .ل ,عنما 
بقع 11 اجاأويع اتن نا عمل طاصمد:) تععلتتطاصرة:) 

أت فعتاكما :قالمع دناه وتانوء مصتصضمعا متلع ستلسلة (1997) .ل[ا.5 بمححمعظ عصد فخا ركو الها 
117-51 :25 نضدمنم5 لناددمةا)نتناكم! , تمتتةعو لقص اسه امخفصمع عرعومروع 

عزعمكطا لنة باقع تعاما رععلء اتمما سمتمدمه] (1995) .81.[ ,تاعونم طتلنيكا لضة .خكا كمعاكرة ا 
عطا ند لعاضعوعمم عوط قععوعمع أائل لمسلتتلما أه تزلساة د :ممتلدواكقم دم 
.أتتصرة بمعكتعصم1 صدة ,امتاتاءمعكة لاعموعوعظ] أحدسمنتدعيال؟! دع حعسخ 

متامجرتكمد اماع لزعمو! عصنلصداسعلم1] (1996) .3514ل ,تاعتوزماتلن؟1ا قد خشكا ,كحعاككة | 
385-3500 :(4) 11 ببأتصععمام] تاناتمة) أمامنامصعنناكا زه انتمل كل« واحصضة عفكيلء طعنةطاا 

بلك وواعداظ :لره]<0 .صل 155 ,ععومرك 0 ««مزاعنطابو:11 ع1 19941 ) .11 ,ع خطعاء.] 

اذ ملحرماه:) كه نراتويع رمآ .طعها عطا لعصة تصتحضمع1 لعمدطاءومعاحام»1 ([2005) .لطا يعصبعزع.] 
(2005 عسس] 25 لمجوعععج ) /رطاء ولم رماع مل /رصناء لط تلع فوع مدع لإمدداه .تكو تع كمعن 

بجرمعظطا د كلعدكاها قررع]؟ :قممتاعهة عاص علتموتاعر لدممفتمعسلء برستختسدين0) (1995) .[ يصحق.] 
اصصق عطا نه لعأصعوعمم ععحرد .قالع تطممزتكقء ممتصعدعا لعفقدط علرمبجاعه أن 
بمعقاع م1 لوك ,تامتلهك ممق تاعمتعجع] ص عصسة عطا أه عبصواءء31 

مرتتاعدع) كسد سيسصتصعدع! مذ جا امتلطة (1999) .0 ,ومده تلآ لصة كلذ بصلاع.ا .ل رصاع 
1 نمكم اا إه أفنتجاامم ,تامأتدعسلء عصتلصه عاتالتحخمصصا مصتمرماء قعل عره) أحدمكه]1 خ 
256-269 :(2) 352 ,الم تأضعانل ا 11 0011/1117 

:10 ,هتدام ]ا )ك5 بصلء 0ر5 بأإجمعكن] بوبنتحمتخ (1994) .[ ععغطةظ1] مة .©) ,لعموأكده ل صماقاهة. ] 
17ت 1 

تكد كتم[] دعم 0) نمع موعكا سمالتلا .الما جه ممم صما واللميدة) (84003) .ا بموعواءه.] 
ع1 

٠1‏ دز بىعجرماماصه عمتلاسنط ره ععأائؤهانلمتلاعم أه معتحرعسن. (19994) .231 ,تعمما 
لامطء5نا ]أ له مستتدنرتة .لل بجمعع2 عرصم عق بمتستكاعقد ‏ لستقطن) .ذا ,كمتصدزمعظ 

علمطاع الا ببحشحامك حصانانك امه كعتجما01) لحن للإمطساوللا 49- لتنا[ علا إه عبحتالسسعوط إحلي 
علق نز ,تمامطلاعوا5 ,لتغل] ) 
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إقاتاء تازنق تكو ولع ندا" )1 0 111 أن رع طعدوه] ,ععقتك اماكقد “تعطاعدء) عط 1 (2003) .3 ,بنصسد] 
هاو أت لأأئم ءالولا بممتاماتيع5كال لمتدماعن13 .ترمناكرمر0 رمدت ,وععناعهرم ,وإأعزاعم 
“رفع مل اندع عم نا لصح ححصم ءامل /لممعلتج طم مسمتحعلده! “رمه 1ن ١15.‏ اكوا 
(2005 عطاوعءت0] 27 لعجوعععد) المرع 0 ال مقط حل ديد[ همدع صخ 

بع دع القطك لأعقد قطه تاه تاصق ,قصمتاوتعقطه :وؤدنامم آقلط علأكما (2002) .كا ,عاعم] 
3936-4 :(15)5 ,لامها «6| 1(الت علدا 

لعكدداعووع احاميوم *1؟ )1 ععمع آقخاط (92002) 1 ,ناض ) كصة .111 ,مكسممتاذ .طعا ,ماعنا 
علا غج لاوتتوعساه اأمعتلعنت تنا عدريتمكج لععتتطتمكلل قد ععدلكماععم] صا عمتصعدعا 
أن الا تونعطلط ةا بلطاعسوعقع؟ا لقصمكى يال "! عره! عادطتاقم] ك4 .من رممرع؟] ,ماول) أه لوانوع للم 
.0510) 

أه "امتاستوعقعم لصوعع5 .صممر ععوع«علعت لوطماع عط برصتتجروء] (1994) 1 يمقدصحدجا 
اأخظاعغط ضن 1116013 خط لءعكتصمجمن() .عضيل 9 بمملمم] كععكعذ عبرباعع.] غعلاه"]ا عط 
لعنوعععة) امتطععمدم / صتححمجا /أزعلاه] /جع رهم /رجع تحرعة لع مامعلن ضكر .:)5ذ1ل أن 
(2005 رعداواع() 928 

“اعاوع تل جتهآا! عواعاسه ند[ ده اتمرزماا 1 +1071 ؟ات«من) ومالمراكوط ع17 (1979) 1-.[ ,لنقامم.] 
قوع 121 الالأجرع اننا رعاو راء داح 

حا 201 تدمع[ عمستام سمس ن) أما نقذ ماننزناتمن) يدا تعدماط 1 (2000) ,10 بلاعصصم)ءاى 
عن لمومكا :تمكترهة.] 

قرز عبن أصيدع| مععتطا-صو اطمتردر لع)ناتطاساكلك مه لاعممعوعر ورموقعم34 (20025) .(1 ,العسصدمن)ء34 
503 :(25)1 بانودانع 1ل | 718 (! ,لامالتعساء لمضملووء أكام علاتناصتامم 

بإمتصوءات صا ععلغ قدا لتنت بلاتتصعل1 ,للمننومتاموعلظ (ط2002) .(1 بالعصصم)ء لل 
أن كاتق حتصلا بموسملدرم) اندها ساملا عا إن حو مرجع .5ع نال نصمصرىق 
لك 

تأسسنام نطلا لاتتلضصعل لمترواؤقء امام ده عوتمماعع8 (0001) .) ,ععمدكا لصح .13 ,املحدملعدلن 
515-5355 ؟:(5) 192 ,نأا ءاتل؟ل ناعم 1 عصمتصمعا لعقدحط عدو اطاممم 

ععناع]ا 1 لجيه عممتلع لاقة) ,:) صتكانآ عطا ما “عدده1ألاعممم )والداععمك (1998) ,1 بععىء1ى 
ااتاتع قن 5 ااع ماع هاكا :0ل 0(<1) جمتاعم” | مجورال اكتامعمزذ اسن امع ونم ركام ) 

لتمتع! -تععم عصلتاده عن)! كالكك عاتامى اأخصمظآ” (2004) .[بكآ ,عضامتزه1 لصد .[ ,عتاعن ]على 
5035-4 : (5) 09 ,روتام اتل؟! «مأماقا ١١١‏ اقالطنا نجه اوعس 4 

تامعم لذ تلع لعستاء نص4إماروعة تزه) امعتصصم تلق عحتالة مطدلامء 4خ (1945 ) .5آ,0] عصناطة1ى 
ماكتلة مطدلاه:) 01 نمم دياك عايامسصدةن) عط ته لعامعععترم “لعمروط لصتحصمع! لعمدط دعا 
عتاماء0 17-20 ,111 مماعص مالظ مصتتصضدء. 1 

“01 كط كأنت اناا عااتاامل؟|  1١+‏ 18 لص 0/107 دمل (1995) .) ,تسمتمماراء دل 
كنع لاأورع ]ونا عمل تتطوودن) 

لتتترمخآ عتاملتتمآ انها معتتماكةفا أ تنلا عسالمم[]؟ا #من كلمي (1997) 1 ,لممسعداح 
ععنا! 

ونا نتناقصم عبو أل لرمتكععمت تنه مسمنتتخ تالضع لاثل أه فصمتاق زامدحدآ (1996 ) .11.81 ,الخطاكدجلة 
(255-944 :(5) 51 باكتو نامل ج؟ة| ةللا ,معطاعدمرممة اذا 

نت تاأ ةن !2292 مدتعمييماط! 117 ,حعنستسدى عصتلصه أه ماعلنل8 (1998) 8 ب,ررمكعدلح 
(2005 ابابا[ 29 لعجفعععج) تصلاط. لمصتتصمقةل]خ /للأعياذةز_عاما؟ رعو ممعم /حاع وماج 

كل للها تحط ذا حم جعاعووعءا :كتوووءع26م للمتاقت10ملضا كه جرعمبدع.] (1996) .11 عردلا 
(5) 31 باكتومام ”1 /710 اتا بتمطمرجاعم لصوععة وأورموامطع كوم لهصمللحعسنلء أن 
151-161 

مكل طلمما5 .[ ص1 ومتطكتدهتلفاع؟ عصتتصدع1 لدة وملمصاءة) عمتصهع.] (2001) .1 ,كم جولحى 
هج اتتجرمك! تدم ل كلامآ ,18ا«() انتما دص 1م11 (ز.لع) 

2.11 ص خدعا عوط التمطد عمتصدع. ]ا (1990) :1 ,ممععلضة امد .31 الإأططكا ,1 ,وعونلى 
ف [0ع5 أكخ منتل! ,عنتددم# ا 07 71#10 ”مقاط ماتتوييتىم2 (كلع) للسمهلط .11 عصضد معوكحمهل 
أ سرعب تارم5 نتنمل نمآ .67 ١01.‏ ,دعن وعاع5 ولع اكوك كته يعابام تره0) ,كآ 

أن 11165 ااتتتطق عتستاعضيه عنتامعطايلح عمسمتاوعء:) (200(01) .[ بمصحصصة عمد خا قط .11 بكتناضع)83 
تلعتجعوع؟1 عرن! سمتاناءمحقق سدالتاكتلة عط غج لعأ معوعرم تعجرو ,ععتاعكتعم لمسماوري ]امم 


ا 


سغط. 1 0151معتت/بصدم 01 /نتصنتاع. سمه كلوز .علامتتدةا] ,ععمع عاصمن) ممتادعيلظ ما 
(2005 اكناستلق 928 اعقوم معح) 

أن جعووع عورم عطا يمتسلنتله رم[ ملمطاعل1] (9004) .1 ,اتععء !ا اعكمة كل بمماء للا ,لل جععمع لا 
ءا اناعد لحتمحتاحع تله لمكمواءع اباحزتيق وز اباأكتاعج علحتادمطقلاقة لحة ررملقع عاص 
1905-05 :(15)9 ,لعنلا أبنقة جكعوعوا ةا ,جومامساء 1 

ععاء ابتفقطا عترمعء اطتحمنا عصة عامععومق لامطمععط]' (2003) .1 ,مما عمد .11.1.] معنو رح 
اما .0 صا معسمتلم أعمتل غطا منطاكها مصتلدتاعقاتر عقة عمتاصضتطء أه عجدم نا وععحام اا :(1) 
- ممتاموبط اه إ«رمم ةا" مستصصم ا لتمانحاة وسندادم | عبرا تتتاجتن ا كناك بب«انتجازنا ز.الع) 
0:51 :لرمك0) .رذ ودمن( خا 

بااماانانناءة| اللة بسممتتلعساء عد عصتصضدع1 النائج أه جرمعطل لحعتلقك ى (1981) .[ ومندامء اا 
592:35-4 

رمو ذل ررم اراوة| أسساء!؟ عه وطملاه) م إن ام نتمات! ات نحرت (2000) <١‏ ,مدالا 
الجاكسصعق8 لتالكرع عتصل] عطءمتمطكلع1' علط جالمماكحصكتنة3آ /1ه« سد| ج١١11‏ 

معتاع جرم أن ععتاتنسصصسى لسنامة ره] مصتصعدع| لعأدساله عمنتمممتك (2004) ١‏ ,مساح 
ما إه عودتلسمسجع .ععلء الما لعتقطتلة أت ألعءتمعييمصضقمه لتنة امتتجامعمع رمعم 
توتحتملتلدة) بومتومامضامم! جنطممآا متسل جره “عتسملمن) أمدماام ما لاا 1 
111 

عرعاتأ اصعلساد لحرد معتكر قدعععج عسصتلمه أه وتوزتهصة دحكث (3002) ..[ يععذاللا قصة .معانلا 
8 عل - طعأأكخلطا له لعمتوعوعمم “عوط .وعكتناقت تامتادعنتلع ععسصماكتل مر ملعن 
بل "أن جاتو كلم [ص] ,تصتصعتعا مه يصتطعدء1 لممجتاجاع1] حره ععدعءعاصمن) لمستسق 
معان 0 19-329 ,ترماع ازع مم1 ,عل لو لكصنرخا] 

كل صر معتحرعقة لذن اامتتلتعنلء مد 11153 (9002) .1 ,كمتسسطعدلة لص ١0ل‏ تعكنلت1لح 
جانيم امحل 11 «منلم تتم[ حم عاممطلصع1؟ زقلء) جادهده [ سحو 11 خصد كتلاتن) .خا رعوعدافاء 0م 
جلاع العم مخدمرك لعولا بى 51 جرع طاعلاع11 بيستاعظ ونه !1 4ه اماعط ام 

لتلقء] مععتططع11] (9000) .4 بحن© كاصد .© ححظم] ,1 ,كمتسصظاعدلة .1 تعكحسل 115 
اأتتتعوما] 0 أصتصمامم ,عتهاد لدعأيبه امصطعع) عض لحعارمع جلعم اصع صنت :قاداء صمستكمة 
55-75 :(35)1 بانمنلةلاا؟1 11١‏ اداج 0ن 

لمعاقتاء محر انامصصى عضتكنا قاع تختمع!| عسقطة نجحة العجمعوع فعمل نقحا'لا (2002) ١1.0.‏ ,عدمماا 
7ع ل سملن ةذ! إه امامل سمعتعدة م1 ,توصتصسمعا ععمماكلل ما معنا نتمم 
61-04 :)16 

متوعوعل لعمقخطد متا تتاموعم #تعمععا بإمنااععم لصة درن جرصتكهل8 (1496) .لظ لطع تدم اطعوم 31 
9350-7 :(5)3 بولك «تددتمم .ل م[ا زه /10نانم/ ع1 .كطامكتير ممعم اا أه حضصحنا 

لمدة عسوتع سن لمءمموططاجاءو 'عععط! العلل ,معالن1١‏ انحلا تمصع 'سسمر ]]' (2)0)02) .11 ,مانالا 
نينا المكتنامز/بناء.عللتكتتاما ضحد 5.1١‏ معماساتما! ,دم أمكده آأه وعمعدلعم عط 
. (2005 “بعج ترعادرع5 30 لعوقعععم) لصناط. صعالسسحده / 1ممرؤعناقها /ععدام 

جره امطتاءء) عنازاة مطجلامت (1969) ١1.‏ بدحتلملاما سد كلا ,معمتم للد ..11 ,بمعصمل ]تسا 
© مذ كآمة؟ امعصسسمصم تلمع عمصتاخصع]1 عسللية عط :كنسوهز علتديع و مادم ببصنامازااعة! نا 
مله نا رأملامة) "د مؤي "مانس ة) مرا زه كودلممعر. (زقلم) علالعطعوم؟] .[ ممه نوعلعدملا 
بخ ,تانج حلم نا ل نملصماك معدم مدمنا 1999 (. 1ن)ك) ) 80771718 

روبارتل الا أن زرمم !1 1/19 تكتم اكلام عكومة) اضف لتملنمن) (1996) (.لع) خاظ ,تلعدلح 
خعه ”1 “1111 شال ,عترلتتحطلححهة) .011 1ع ةا '7األام|0771) 

اتعسدا حر عدملنم 1 ,كاتاتطمكن ععدمعصمط عه] وعمتاعلننع كرعا تره1 (2002) .[ بمعواعزلة 
(2005 جادز 99 لعووعععن) «مطاتعلة بتحدي 

0 بتدن ناتك نللء “عاستا أت سمتتمصسماسسد عط أخللت حصمافرتل اماتع تنآ (2001) *[.0] ,عااملم 
كما( نيو انج 

امع م81 .صتحعيد عع ذتلاعوما جامتصنا جام نآ عصفتلايام :تنظ عط" (2003) 1١.‏ يعلاملح 
156-158 :(51)1 بعاتم 2م11 وامموى 

لععتطمى اطامعم أن متققط أتعصمامطءوم عط (1992) .)لط بالمتتصطعة مصة خله) ,بمممضماح 
5575 :67 ,18 ااا مالعا ,ععصعلاقة علا أن معتمع نه ملستصمعيوعا 

نز صسمناند انمع 3خ (9005) ,6 برعتلاه© سد :1 ,عتعراء.] .]ا بممعطام8؟] ..[ ,ممعملا ...دا ,تملح 
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لاأ/نللع.عكنسلق نطله بج .15-96 :(38)5 بننوعنماًا اكنمعندل1 ببمضحطد عولع ارما 
. (2005 كان[ 23 لعجوعععة) كلم.0550 مت كلم /تجتدرحانا 
ا للنامقا .نمدم املذ عزأا عاتأامءدا (9005) ..1.[ تععصتاط0) لصم .6ط ععوصتاطا) 
8 لموجعععد) المرة7101طنام كلم /اجتدصطنا تلع عكنامعنالء اكور .عونادعدالعا :2)0) 
. (2005 رعواوكت() 
عصرم لعتدتلء مدع ا نامزتمق كنامتمعطاعصوقةق (1999) .[لن) ب,تصمتتحطءع هلا لصة .لخ جرعئاء) 
باألمنان جتستحصمع]1 أمعلبطكى مه كتلنوعء تممتتدمطواامء ععخلوععة] كناكرء؟!! املعى أصستاما 
(4927440 :ذا ب«مأام 1 امجرم/١!‏ |1 71وأمامع(] زإناهن) , لحتاعهةأكتادد أعصة 
متا ذدرك ناتقم لمح عأكما عنص لمعه عمتموالة (1992) ,5 ,كلعقء811 تند .)8 كفصومن 0) 
ووماوه لال ,بإوعتمنعة عكتداوعكتل مم عكقم د أه كأ تإلحصة تعمل امهعم دامنامعطا كنمماء 
351838-55 :24 ,بجاسضاقم0) «ماأمعدهنا ده 
عع []ع ا .عكداد حر معدلا قناوع!؟ امعط لعمنتموقء .211 صا صمممكتالئعد؟ (2000) .[ ,عتتنا0) 
(5)9 باامتتمعسانا كسالا إن أمندمهم] عتنرنجاءما؟] (1مطاة اكد بتعكنا عدصعنا أقئط 2 أه قصملن 
7 لمعقوعععة) ‏ [تصتط.2_كأمنزء ناه //أ5ام؟ رع وزعة/معطم /قاممناءة ناج نالع.تءكى فور 
.2004 عصيال 
علوع5 .[ مأ لاع تحرعنكن كنت :قلمدككزه) جروتامه1 ,كلعدناعقط عمتكامه.]1 (2005) .11 عرزن 
0111 نااك[ ١١‏ ١#جمتكد‏ اذ 1 أوبنا لاا دا اكه 1١‏ جومام 1 مم[ (.لع) 
تاععطتتااء7 علا ماعورك :لداع طاء لا ع1" ,عكفة] .تمتامادصماط 1 
عجرمء عجلء اوزمتا “متاك تقطا كتضع تمممعلكق ممتمضدعات عملم ماعط (2001) خ] بجعدزا0 
ممأأسهذا 11# (كلء) حتصسظ | لص لإعدما كنأ ممتتحعسلء ععطعتط صا ملع كنمو 
.كل تنقلداء "تنتطن) تقتلة تاكتلة بلتاء”]1 .6111م -] عا 1 
حمهع] عسمتصمق] لعنمتلء جره امصاءة عضصكهاصس<1 (2003) ,[ ,لماتعصتصعط ممه خا مععنان 
(11)9 ؟انم 11701111[ 1171م | 1046| إه أعنمامم ,عكتاععموعم لدعو مودعم 1 
,111-126 
لعكدطاحتزع انافنم نمم صناد ما تجوولمضطاعغا عمنتلصه عملونا (19949) 4 قوم صة .خا تعنان 
أضنرةتامنه1ا إن اقندمام] اتمتلم قط ,قصمتافء ععية لصح ععفصمتروعم 'كبع تصمع| :مماونضيمعا 
588-79 :(15)1 ,لورمام ادلم 1 
رقع اتلمتاتما عمتتصمع1 لعلوعاط مز قوماتاء مسعماط بلط عمنتلصعاظ (2003) لحمل ععحدرن 
295-959 :(285)2-3 ,ماإعاع أمددم ةاعدلا إه امحتلامل 
مإناءء[آغد ما جتعتضكع1 علازاعم لاع نظ (1999) .3 ,جه5ل510ة12 لد .11 ,خعحده|عتصتئ 
59-58 :10 ,0711ل مانن 4 بآأتغطاء الا مت ع ستمععا 
عنألقتت 'خاضصع0نتاة ا 5كرماعة؟! لقده ناواناه11 (90092) .قى3 ,ممعلتكد0] عضت .لذ ,خعدره [-نتصككىرر) 
الببلتت || اذه مان( أمت«متامعساظ (خاع) أممقطظ خآ[ لصة ووزملله1 .كذ صا عصتحصيمءا 
عيةظآ تتمعمكا :نمل حصا .جوماهة جاع" 111621101:5نا0771ن) 711/07117011071 
قلات تصن صتحدهة) (2002 ) .1:11 ,درمؤ01 قصة . [) معلصمظ ,ذخا رتعطقا للا ,لكا ,كاك 
لنات/07) ,جإمتنادة ددع اطامحم صا عستستهما كتتاتلتحت لعمدططاءاعئ كدعوم داع مزه متسل 
7835-95 :115 ,13/701017 111171011 
عكتلةقءوطهقلامء 2 ص عمهتأمصحاصي عتاتتلضصعنة أت تامنتاء تصتاكوم 'كامعلتحة (1997) .[ بمتسمتاور) 
بنان تلع 1ك 1نره0) 65)01© عطاغة لعاأمعقعمم عمد بأتاء نسصمناتتم عصتصدع] حتلء عمو 
كك تاموععع13 ,مخدصمعره1 
تن] عأسواقة تسفظ ده مصتموجوزوء12 (2002) ,81 بدسقطء متلتقطظ لصة .11 بحصتلصهائ) ,ل بدومتمصعطا 0 
:ذا أحتاعج لعققطاعده اطمعم ,عكتتىمطهلام ,عمتلصه لعتهبطئة أه ممتامادمعمعامما عط 
للدم[ 2/87/1000[ بالحعامق عمصتصصمع! لمعتطلنع اناد مه لمعه! 2 متطغتا عصنتامعمره 
41-6 :(3) 1 807711115 1-1 اده 
تن! عازوانقة ررريورا 4خ (9005) غ1 ,معصتسملاد1! نصبد .11 بململلها .ا ,نلقحصما] ,5 بدامحكدجمدم 
لأتصمدع!] أه عمط مماعمر عععطا عطا طعدمعطل) ملمتعتهم عيصتتحضمعا لمنمعل؟ ععمتاحسلدى 
11 تنناتوم مورك تمتعتهدل1] عستصدع] لماعتا مصتمجنوء2آ1 عط )عه 0عأمعوعم رعمرة”]1 
لتنة جمستتصمعآ مه لتلعبوعوع8ا نه1 ومناقكوكقة صدعممسدك1) تللكلخ] لمتمصعاظ 10 
.اكناعناخ 26-350 قله ,ععصعع أصمن) (دمناء بادآ 
كنتمتاهل دنننه؟ لمعتزعوأمصرء 6عتمةا (9009) ك1 ,معمتمتملل112 لصد لآ معدمممنا ,ك5 يقامكهةط 


204 سمس سس .0 التعلم المرتكز على حل المشكلات على ا لشبكة الإلكترونية 


65 نات تت ععاع الخمحعا عاانامكمتما أه مألعلمم معطا أه وممكتيه مدق م ملناكن) عرن] 
نت عه] كه تاهلءعصدده] عصتصمع!ا عكتتديمطادااقى لعانمجرم تفع اتمم) زلم) اطحاك .) دأ 
2 !4177117 أ 0778| |0 011 لتك عانات 07 ) عا |0 7017185م 0 .ابا تدا تكلم ]نكن 
عضا ,ذعاتاعمكقة تسستقطلء؟ا ععصع نم1 :إلا يعلملهالتآ]1 ممصم دمن 

-32016ل]آ الل كوتنتنا أن عاعلم1آ8 (2004) كا بمتاعصتةتقطئلةم11 لصة ..1 بصعدصممم نآ .5 بقامكمدم 
لعل إة ماص ,عمتتصضمعا أت مط مماعتم عععلا) لصد كعتالصناتمسق عولىا1 
55-56 :(4 )74 بالسدمفعةر 

ام ]أ بملمقطرى تار ) 171 71011/15ااتمز ) 1711717هم | وتطلاتبا8 (999 1 ) كآ بننحعظط ترج 1.51 ,لامالدم 
.قوط بق ك05 [ :معكك مج "1 1لهذ بانثو ل «ككم|) )(١|17‏ ع[ا 07/ كعاوم/ 5 

لعنمعء )26‏ 01 اك مح 6الا1 التإكتلزهلاعنتتاقصا 15 لاتكلممتاع يت اقكممن) (1986) ,5 بالرعمردم 
. (2005 رعلا ووععن(] 

ل 061/9 اموسدظط ناا لختداط (2002) ,5 باعمروط 

1 1601171 07 دأكم|ةتاساا ل بلاطا دصلام نايد[ ما 1 بتاعا مقا ماما (1997 ) .5 جععاسروم 
بكقع”! اتأاقاع لتنا ضصعم07) :تتتقطعى لاعدكا ,جادمءومدماومة] 

عاغالتامرتصمقء ن“نن] وغتاوقتصطءغ) أدعووعقلءم ذه أتودرء عصتامه ع1 (1995) 11.1 ,معكانتوم 
لتحتاحا. لمر عحى /ركتنه اك ل تس امع .كان اشرع ل محاء لالاو 1‏ .للمتادء [ساتم نومع لعتمنلمم 
.(2005 ععالموعوونل! 928 لمووعععح) 

كه تا تعاتنا مناممع الحدصدة رساك ولحضطة تممتاذعموم عه صممتلدمطدااه:) (2005) .1 بكساستتدط 
0|015 ) مارو تاك دوانازادم) (بلء) عتزعغطام] .1.5 مأعلقء صتمصمعاكوء لمحمتلمعتلت صا 
ااأقالطن"! دبددة م ) فعل1 تتاملحدم.آ .ادمالتعننان| «ماع |1 1١١‏ الام [ 

5 لاتلناتطاة “امامتسكروكتع5 (9004) .ااا ,ناملمحتوظط ته خ1] ,معطامدعاعع/7 .8 بعلاعمم] 
011 لل تكتاعة أمكيم أت قاعء لاع علاععرى ا تلمل متم :قوم تامتامعوع"رمرع" لمتممععصم عزأعرعلمن 
164-167 :(11)1 ,نصاهاا اناه تتتاعااذافا تارتم تدراعوودر 

11101 112 15 الاتكرعلاضثيار عطا تدع 0 تاضصعل1 اعم ,حعاجرهامصطءعء) بزعلذة (9005) ,,) برعتزعااعم] 
:)لالم تمزذتاها 1١1‏ 7متاشصداط (قلع) عوجوحظ .5 تنه نمآ .1 ما عجره لمدممتاددر 
علء مطل “اأععلى [1اترنخ؟] 

تنكام هت ع طمحومناداء كتماطا ما موآاحكتم عغط1' (1997) .[ ,سمه كذاط لصة . [ية بمصوومئمم 
امنا _آأناذ) عا إن جب نمس .اومن علناكن) د أه تجتغل عا ما للعدممرمة لعامق 
تت دا عع 10 ,ماصوين 1 

كتخأ م هآ © أمهخا :لملا توك لا بأباتان) عاأا +17 ؤانامما! زه «مااعناناكةدمة) م11 (1954) .| بأععدط 

005 كلتدكلما تتزحتاعماعاها عتاوعملهتل لقنه تندعيالعء عدتوزلاهصة (2001) 1[ بممجيصلن1ائط 
1 ,0/1871 اثا[ 111 نجع 10/11 1/1 نلا إه متتس 0 تإصتحصضةع| "رمترحرباد أحطا 
.1-7 

7171 انهلا ,تجرتكء ذا ذا ممتنافا اعقا0ة” | 1 :11717اتناه أ لما تناعاعذ (1993) .1لا.ه) ,ناءسسافرط 
له ذلا رحسمدخا- جعذكه | نتتم0ككام.] .اتمتاملاص صا[ دم 

عقة ممنى] .10 صا كممنغدااعمععاصا عأممضتاععاء عنه ,عوسمعولل عد قعمدطهلد0آ (1996 ) .1ل بتعاوم] 
أت جاأكتع الحلا :لقالا ,كتاممتعمستاما .نمم أنه 01]|| حساك ,تملنابزادمن) عاتععداك .آ 
.فوع”1 مأامكعصم1لا81 

لكلا . (95 ,ا(مترابولط عذا 27) ,قامهةعتصصح لمقااعال ,خعلاتادت لمحاج11 (2001) .81 ,جملفمععم[ 
-6؟ لمنام 2010 معي جناح[ 95201 لماتع 96209620101 اقوع 1 /رتب نات //تممء. لامع رم نهدن 
(2005 “عطارمعنرع5 20 لعدوعععم) كلم 1 نة 9620-9620 كأصمع تحدم 201 

لتستتصضدع]! ععتتماكزل مامز عممتصضمعا لعمدداءووة اطمم عصت1لمنام] (90003) .25 بععومم 
اععاماكجداكمطا عاتكواط +1 مادم ]ا امعو مازدظ (كلع) عل ازاك خآ عصضصة دعان .5 
01د ا تستتعدكا 

مكلا ,قدا مما عوط نه تجو ععسماكتل عط مصتصعمع1 لعمدططاعضصوع احام (ط2000) .خآ ,بععرم 
.98-105 :20 ,لماةا «متامع نا 

6 . المتاتعبللع ععغطاعتط أه عستت عطا لصح وومامصطعم) عتسمعلمعمة (1999) .2831 عع صكلوم 
,79-()6 :7001 ,8/1011 ذا "مااع 111 |0 امصصمل 

تمصا لتتة بأمنتتاضمء ,متطاكتمقمعء :تامعتاممصدم عتصمباععكء عط" (1992) .ل'1.كاآ ,متمعهمممم 
ما :ع« ) مها (.لع) قدا ,ن).للا ص عسطليى عتطمرهحجومم احادمم دأ ممتلممتنا 
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كلكلا بذ]1 ,تا عستطاكااةا تصان ادن ) ب/السد ١7/171‏ ناته جرا«طل)هم | إن إاجمة] رن ) اكتارتر 
كوء1 تابلاط كزااط آأه 

أت تاعتععل علا “قا فعلتاعلنيع تععتاعمام أت 5ع لصناستصم) ([20(01) :1 ,لامصضية سد ] ,سدخر 
+|(71/07710/70] |11 01111171111071 ) ,11011لتل![ , امتتمعبللة “تعداعتط! دا ستمصتلصعة عسلامصهة 
.181-125 :(1)2 

5 :حمل تتمط ما ,117/1 ج13[ «تمن) بإأأممل] ملتوا ماق اذ ادم أعدمظ (2001) خذي 

-اء الامقء نآ ملتلعم جعلطزاعل أن كعإناتاضائةق (1948 ) .[ بعنذه اعمدعضها نه .[ ,الدعنان) 
257-79 :(5) 41 ,011 اندم[ لامنكع ناكما لعاقافقج 

عجة”! تمستعمكا تتفل نان .] .تدلة 200 ,اأفمطل 147١‏ م11 انمع .] ص0 111 (1994) ]1 رععمخر 

تللق [أمرتتنا :قع1ا ١!‏ تاتصصقت عصتصضمء! ما جبصاطهألطقت م1 (92004) ,3خ ,أأمصمكوع كمع 
1 | 07| 01المأممككك ,تتوتعل مسمتاعمع اتا جرصتتصضمعكت ذا ذا تمعقم” أن كبدعر 50 أن 
.4-18 :(35) 11 اادضدم جممامسصطم 1 

:65لا لتلناماتطق عتلتلضتوءات علاللاتك اتصضمء [إلطعتئط كاستدكه]' (9005) فق باأأمرعفدع ويا 
لتنج ضما خآ دا ععضمدك ع لاتيم ه) علوم أعصصمس! لاتنطلنء-ن501 3 مام ماعمعءل0 
عا تعلة اعم لع لانامكا :للملعواطة ععمزكمصطذ) +17 ا(متلنع نال (قلع) عمردظ .5 

(لعتمعوعع ووامضطعع) لمدمتاءتضاكما آأه لكدم عطا عمء صخطم]1 (92000) :)1 ,جعروعم] 
تعترو بذع تجرء انتداق تاأعتمعقع" انيع نيمرن اع لعل عتعطان لعصة 'خامع دمتعم ماعل" تاعدسمرللا 
.اتنمرة 1-5 خآ ,ركقصدء0(71) وعلط اخخكالكلة أده عاوعوعنر 

.أ لمحم !]ا ل ماممتصضمط ممتامعبرلء لمنتعتل عطاصه كلتوك تتصمزة (2009) 1 بععحمم»] 
“111 لاتلتصدء | امع غطا منعءجوضصمطا أن قلسصة] زغلء) عندء1) .1 لتنة تبمصناكل؟ لخ ,تلضنات) 
171171 أ 171 17 1ذاج تمن 07 3200117 71الكمان اكنال ع[ا إة معت م011 ) 111111001 اا ا عق[| زد كيه 
بلج امصطعء 1 أن عاداتاقض]آ :)115 1[لانا تلصدلكء سخ ,111117 )15م) ماعنا انام مم 

تنا تانتاأعنتتاققا أن تلمع1]) ضملن)ةتمطماء ع1 (1983) ,5" بملعئذ امد .انف بطساععاء؟] 
إه مسمتحم[) جل :كاضا010 أينته عع مما اواك [١‏ /0ادمعندضعدط زلم) لاساعواء؟1 0.31 
ع0! بنع تداعوعق34 نتستحطتريكا ععومع تنما :[لذ يعلتملكالذ!] معطم ابسومخ) 

ذنت 1 لف تع أكعل ه21 [ناتسزر “عاتم صصق ف (1999 ) 1 ,نتوعطسدع) نيد 1:1 بمنصاظ لق بكشتلمع] 
417-54 :93 ,ابمالمعندل'ا امعبلملل ,عمنتصيحعء! لمعكوطاعووع إحاممم 

1ك جالنطمق :)ا كمسا“ روم ( 1991 ) زكل» ) .5.10 ,اإعاكدع1 لصنة .81 .| ,عصلاع.] ,.ظ..] بعاعاضوعم] 
تلجع سوق لحعامهوامطءووط ممعصضعتنلخة ::)(] ,صماع متتائة اا .11/107نم0: ) 

“أ ل[ 1١١‏ (8/ ا أسدط)ا , اتاعاع0ة اع تتنتاقلقء تتتع لم تسضاومم عطا صا لاكرعء كلم ناءل1 (1990 ) .) عجان 
5١: 185-190‏ ا 2 ,برمنامع دا 

[ انعجرض ا !ستهل) نا تصتحوع عده! ورللتتصعع ستعها العطتقاء 1 اء كه صنلا ناعنيع ل ١‏ (2000) .8 بملدهخ] 
عدء أ د له اأومعصحره اع نعل عمعطصضيذ!] ععناء زقورم- 1 ]1 عاعملمهام عه علمعتهةط .مأفتلعم 
[ت)] لعسنسام اسه بسستمعم0) .كعادنل مع تع عضن عزه) اماعسصم] اكد برمتحصجعا| عإطار 
آه اجالكرع تتد نا ,عدص تلء11 أت جالبعة؟! عل آأه امحمظ عطا م امعتصصمل جلام] .| ممم رمرم 
.6أ5) 

قعكاناق ببستصتمع[ عع لممافلل نه كتوعر وعؤع5 (1999) .1.31 بمعلعمدلط عصد ,ظاءن.؟] بممعرعومخ] 
98304 :9| ,لمانا ادمااعا | منمتلق ,مع ساحوتءاص اعصة قعكليم لمعم أقاييرع» اعم )| أكيل عرم] 

تلح طلا كاضصعلساك أت تامتاعة عاضا عمد بلالوناعة (2)009) .34 بكجضصتاع نظا نح “ل ,حرساءنصمةم 
11071 لقا[ #عابهان! عتضتمصدعا لعمححا١صع‏ احامام عت] أمعصلهة لكوع قصتحصيمعا عتمماعماه 
“11-22 :(2901 

ن115]11! كله كة تقناع ذا لعاكدم ذف (2004) .ذ ,كبام مط لصه ,1 مدع جلمم) ,ا ,مبدناعاحدم؟] 
أله لعاضعقع”م عجره .كممتلتكاء تصق عوامعمعا عكتناءيرلم"دم رهما جص اموادعل صا أمعده 
عسن[ 2355 ,لمنماوعما رذ ,ممستحمجسسآ بمتلء1-11 "1 

انالعحومم دح مذ 11111 وجقلما صم فعقضماءء ه11 (1999) .خ1 بدعط لصم .[ بعللعطعومع 
290-05 :لآ ]-عحتب]| بم جنمدما! اذامااقعال*! ,عتنقء نصامخطلطا اأهزة ا لمعتلهت 

1 013لاق اطتاتنتتامقء لقطنع كتزمتر لمح لحطءوء١‏ (9)0()00) .خخ [ ,ععصزااتك صة ,10 ,مستعطاحمون؟] 
(5) 11 ,ارمالمعنا؟! ذا ضردع اعلا أ اجا زه لمةاضلامل ال ةالهتدماه] ,كوستناعة لعامتلعد 
ل تاددعامرع5 28 لعووععع )2‏ [أطصطط ضع ضيه /لعنوزا لبد عه .قلعم 1. احا ,توكو .209-519 
. (2005 
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,0135 لكقتاتء قل عطتلصه دعا ما قصدء) عتععم عيصلونا (2002) .1 ,ومموعلمة لص ١آ‏ ,ععنومعم 
٠ط‏ ,011011 اتا] 1١‏ متاعاط مزاع مان | إن لقاتتنامر 

لتعاجعره1املهوناء11 (2001) 11 بعطععة ننه .10,1 ,ممككصهن ,ك1 ,لمسورعاوصضية ,.آ ,عطعنامم] 
101101101 .كام تعوصهنا ععوع تع اررق “تعايامرتتدق أن ولسإلفقضة أاصفاضمق علطا مآ وعياووا 
8-24 :12 +71 ةا تعلط ؟] 17 معاونلا !ا أمع ناجل إن أمتحسول 

-11350حتتة "1 :10110011 .كممر) [ه ءا تران م11 (1997 ) .1 ,اأمعاحاوني] 

0ع)ناتاتاكلل لم جتمعطا باتكتاعة يعم مأععاما عط لمموعط عمتامم.] (9002) .1.1 بالعووني] 
/1/71/]نا) 0710 50101 :111711117 ع2 (كلء) اأودعالةا كل تنه دع 1 .31 .]1 صا عصتصصيحع| 
تتعتطله “أععلع لادامكا صمل حدم ] بعناعنم] ما ممأعممم رمم 

(زيلع) ااعتصضة! .) نا عصتلده جععزجرعة "رمم ميد ععتصمع1 أه تسمتكتزممم ع1" (2001) لا بصديةم 
التتقع .1 أت طالقء0111تتتتتهن) عحا'1' .«منامسابا أمننا !ا إن كمع | 70818 116 
.(2005 عدجا دوع هولخ 50 لعووعععج) لع لمنتارا؟ /رعره. امع نور 

)ل لكلخ01 80/1111 .معدرزمعقءمم علطا برلكته؟ :قع تلتتخصتطتد عستمع1 (92000) .) ,ممدورلدك 
/ 2000 كاطخ لهاع مع ستتصدءاء اطتحع!] .نلكو بعطوعدولخ 1-14 بععوعععاممء عوزتاحره 
. تتناذا. 5 نوععا / تمت 

قهة"! حتقومكا :1011م 1 ةتس[ متا () مقاء 1 ها وكا ع1 بكم1اابط د (2002) .:) بتمسلدك 

70177١ © )(« |17١6 17‏ | 1710) #رالقعم1 دا وكا م111 بم 7 ماملاسر (2003) .0 ,سمسلدة 
بععة8 مدوم ا 

20115109 ) /010اافعيقل] أبنته أ 7مماماء؟؟ة”! .1/1015انومن) لعان 11 (1995) ز.لء) .:) ,«امستملدك 
.قوع لإاتكلء التانا ععنتتطاسها) خلا ,عولتتطاسهن) .حرروقان 

نانسا بتستتتدعا أه قأععتركة لقاعمة لصة لحددل تحتلم] (1998 ) ,8 ,كمكولعءط2 تنه .) ,ممدوملدك 
1-24 :23 ,11:20/71011 | +11 تنوم إه 

|0 لنتلانها] /10 1 ,عمنمعلعة :كمدعنة اعانهم اع (طداد مز عمتطعدء1 (1995) .[ ,لهةوملصدك 
3555-4 ,لومام ا 

(2005) ”1 مقنتقتلناء اذا [صلة .ن) ,كن 21 ,+1 ن 1101ل "لمتكت 5 ,. ك1 مطامط 1 ,10 بعلءلوزظا ,.1أ.1 بعدردوة 
للعتدعوع"! منطاتكا مامتلدء 1[ صتتصصم نهل كامه) عتدحلالمو عاطهسلت؟ عرد "كللاوذ مد 'كبرماقا' 
82-85 :2901 ,كددمج27) 17/1/01 ,ؤمإنامم 

1500 لقدمتاعتتتاكنا له مستصبدعا! لعمدطا-ووعء إطاموط (1995) :1 ,إقتط امد .خ1.[ بجمووك 
:1 جأماء لتك دا ررعامرء5 ,جومام 1 أن مةامع اا ع تممعصة]! أذااتاء تضاقرصق كنأ للتح 
,31-3 

أاع200 لحضقتاء نتحاقترا نيه عصتتصضمعا لعمقط-حمء اطاوءط (2001) .1:31 ,لط مه .خ1.[ ,جحعووة 
101 تتعاوع:) ,16-01 ارمورع]1 لقعتصطعع1' للكان) ارمق تصهطا اا والاناعتاقصم قلا أعمة 
للكت كلتانا تتندلل تا ,ومامضطعء1' ضيه عصتططاعمةء 1 خزه لاعتروعوع ]1 

75 أاماهلا 071١‏ [اتعنطلا ##أج ةلا ١‏ #ةنتمم. | اعمط «ماطعظ (2000) .]8 ,صعلءمخاح0 تكدة 
بقع 101 بالودع كلملا صعمر0) ديه كللتلخا5 بسماع سمستاعسظ 

| ادكاع”! 1/]11711710/771 جا 7لادتلض ]ا اكه 3]-تعااهجا #ب«تاداتاعه1 (2003) .1ط ,ص مظن تاكتك 
01 ابإاأورع كان نا صعمر0) لصح 515111 بعحعطمعل ندلى 

غطلا نذوء داع دمموع اطابدهما لصح كععنقتط عمتحصيمع! ,5قععهم5 عستحسمدع.] (2005) .11 رع عدتك ستحوة 
كتانج" ,تستصضدعا لعمحط-حوع احامعم م) قعطاعوممرمة لعتدتاوعع لأتل أن رعوحمم 
,10-28 :(1)1 ,1/1605 انه كا«دمنام 317[ سملا +م017111 1 

حتداع لوطم مذ ععلع انتمصنا عتدموع اجانته حا أه ركده) د قد تتمتاع صسسازكلط (2006) .1/1 بصعلدظ -سصاودك 
اثلا ١6‏ 1307775 01و00 (قلع) نم1 .خ1 لد ععى11 11.1[ مضا عصتحنبمع1 لعفدط 
:03 الث #بامانيهدن] #««مععاطدد ةا" )ذه كاطععدمط) )اماك ج11" جم 1ا«ماكتملءدل] اأدمل 
عت تلد “أعولء اأنردمخ] 

لا لعتة]! .م1 انتما أثنهنا-ماراا إن كانم تاممتجس! (2004) .:) جنمزدلة لصح .31 ,دع مخ راكوة 
اكلكاد رجوع]] بالوإاعكاصنا مصعم بلجعط 

:771114 ] اننا اراد ١١‏ تلعكعا! جا تتعاماام) (2004) خآ ,1111 لجيج .لا ,معلعحظعمصود5 
ققع 117 بالك علضلا صعم() لصة 511116 تمدع لامعل نمل 

تبصتلاأدجاععلء اامدن] عه!] اتمرمية عابم درمن) (1994) .:) جعاعععطا لمم .]5 ,دتلممعلمىة 
256-387 :33 ,كام 3 887711718.] 1#|/ إه اأقدتوقمع عدا ,قعنا ل صصق 
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(1989) .كا ,لتتصلممال؟ لصة .[ ,كزمالدوة ,185 بسدعكق ]1 ,.) ععانعمع8 .11خ ,دتلمصحلنووة 
107101 |0 /7710غام/ ,كاداء تنتتم لكت عصتصمعا لمممتامعنمأ لعارممم ىعن ححصم 
,51-08 :(5)1 ,اأتجممكما| ع«الدا 0 ) 

1101 ,تممتامصضعععل لصه عاهصفلئمم عممتصضمعا لعمدط-رمء آاطضحظ (1985) ,11.0 بالنسرطعة 
17:11-16 1017011 

22001مامعدة عتتته5 مصتصدعا لعمقطوير اططاومم اه قصم نميه" (1993) .11.0 نم5 
4120-4519 :27 ,6011011 ادل[ اتامال ,حعامه 

- تتا تناكل تعلاتاعع لاع كزماية تا كعلقم نخطللا (1995) .11.)0.[ _اكنماطة مد ).11 ,التنصسطع5 
170/1771 بقآنء تكتنء لعكةحا-تضرع احامكدم صقا مصتتضدعا ما طعدم تحرزمة عدتاء 00 ممتتدتاوء 
70-4 :(83) 1 ,لاما 

«متدع! لمترمانة منج الحتدد عوتاءءلكة كدماعة"1 (2000) .:).11.[] بأقنده11 سد .).1] بأالتمطء5 
كما تاعترعازم” | (كلع) ماعط .كآ.ن) لقة نعقوع؟1 .10.11 صا تاعروعقعء2 أن بوم 1ك ه معنن 
ععتقع الها :إلا بللدمختطمالا كروناعم جلا تمه[ «ته مام محم[ مكنا 1 .م111ادتنم. 1 
5[ بمعتلداعودعمف ترناحط ا" ؟] 

(1989) لل ,اعنةجآ صق .:).11.[ بأقباهك]١!‏ ,.5. لم1 ,عنحسن) ع3آ] .11.1 نعلاملا ع<1 ...11 ,اللووة 
6ل0 كا رمادم أن عأه؟ عطا تادع) ععومععة آأه مساووععم1م عرلا صا ملعلمم جرماهمدام«؟] 
,|6 ؟9؟ة! اناا إه أمتدمدم[( , لامأككتعكتل منج الحددة معطا صمتتتطتاعد عولن! 
610619 :(81)4 

ب(زتمقاعصء؟١‏ ,.[1 ,علهن) تعز ,11 ,قصحصدصء11 .81 ,كتتعدع دمظنواء 1ناعدكة .11.0 بالتنصسطعة 
:61116 تتلمء عناذه تجردلل أه أضع تصرم ملف عل عط1 (1996) .11.13 ,وعواياراجمظ مد .1 
لدع 561 لمحمن ضع كمم 2 امه ب,لعلمجرعاننا تيد ,لعقدطا-ترعاطام1م 2 آأه معدم درى 
6585-04 :1 عدنقتاعال عنملمم4 , تمساتعتصنى 

تاأمتصطة ام تنه غخوع] رمع ,1ن نا تلطتصومن) (9002) .ن) ,غ116 أده ,2 ماع احو .]1 بعل أعمة 
-11 52 أكالاناء نحتاقط0©ع-واع56 10 ععتتقطء لاعت 3 :للملاأقعيالء دا عتلعاكزة الع ددع جعدمددم 
1001| | 017111017111011 ) ألالت 11/077710/17011] 011 ككتجر1د[) |39 عز[ا زه كم ااممعورة تومصية 
عاك تامع اوعذ 9699 ,عععع م ) ,قعل !1 ,1نمقاةء 1 01 

لاع امعوطعة .11م دا تنهال تع معهماء در انامطح كونا؟ عطلا للدى'تنمط/ل؟ (1987) .11.م ,لل ءأمعمرعة 
تتتتتقط!1] ععدع > كنم] :[آا يعلهلذا!11! .««ماامسدار؟! تعتان«مطتماطل اسن مدصمة مناندومن) بلن) 
.31[! ,كعاحاعووىم 

اكتاز تيسؤممتاء أه جععسمل عط صه عسمتصممعا عره] عرمطمرقاعم وم من (1998) .34 ,أستدا5 
4-13 :27 ,نوما امروالمسناةا ,عدصه 

كك (لعلاناعء [آء تصدع) لقتنا م1 تاعدم«حردرة لتعجومامء8 (20092) .لآ بصنملا امد 2 ,كلمطاعخطة 
/11 أت .هلل صل كل اك وك ,كع للهتدتملم] لجاعمك عزن] ماوع ,09-08- مل ععحردم عدن1 رمالا 
(2005 عتنا] 1[ لعكوععع2) لاطا 1109-081/ اا /1ذكد) 

بأمخاطمقء #ماعتتيمعا أت قاعع1اظ (1994) 0لا ,عزوع هد لقند علط بلعالمطع5 ...© ,نررالك 
2 ظز بإمتصعدع| 'كالرعليندذ ضرمو ورت ععلء لامها “رمكرم لننة بلتعصرعو للج 
:(492)1 1/1711 (] 071/1 1[تقكسا| ,زو مامسطم 1 /10110له6 11 .اتع سمهو رطق اعرع مع ملا 
50 

تنا أمتاصق لكمتعمعم كباكتة؟ اأمعاترنه عتعوعمع.] (1992) 5.11 ,تصحورظ لصم .11.5 ,نتزرلاك 
#بؤضأتضدعا لمستتلععمم درن قاعءآكء عط عيدج أخمطةز :منت نصاكما عوللمع لاد ونع ممما 
1992٠: 21-1‏ بمناعاا أمددمتاعنتتاه؟| إن لمتدفينم[ لقان تامتجعات] 

نامز 2 مسمتمضتدعا! خرن كاعع ]لاك عط بأ م اضوع ع صدع.] (1995) 5,11 ,ضلوعظ لمح .11.5 ,تصحطك 
|0 ]717101071010177 , تامتاعتتتاكصا عقتلمع ل1؟ ععمدطءرع) )تصق عمضصيال غأقها اأكسلم 
2171 :(5) 292 بوتاعالا اناد داحم 

.تللات 20 ,#01911717 ]| 0168 اناا تا 71م () ,16|:() 871 كانم لنداك ررم 5 (2)0()(2) .0 ,ورمومورزك 
عيبت[ تتنتومك]1 :تمل درم ] 

-1 0 1ك1 اناه ناك 1 اؤالكوة .5ع أنكاة ببمتصعدء] أه جعلم1 (1991) .1 جتعلاء"1 لصهة .فاظ ,ستدتومأوة 
(2005 نرلنا] 29 لءمكمعععج) انضرا ععدرك]] بع تاطدام 

نان لمتتناقدء13 تنه عمتصطء12 (2004) .لامآ ,معتلصمعظ لصد يآ معلصضملط ,لخ ,ناتتصسدحمة 
1-15 :(2)4 111 ةتتلاة | 1|1714«() عنتناقه م ١|‏ :| إن اعمننانمم ,كنسماكوبعكتل عوتاتزه دا 
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(1989) .كا للتصلممال؟ لصح .[ بإزمالدووة ,185 بسوعفك]1 ,.0) عمزلمعيع83] ,)1 ,دزلمتمحلنروة 
107101 إن /16تام/ ,كاوء تتنمساكق عصتحصمعا لمممتامعاما لعارمممنكع نا درتصرمة©) 
51-618 :(5)1 بلدجمعكما] ع«طانرم0:) 

1 ,تامتامصضعوع0 لصه عاحصملمر اعمتصيمعا لعمدطا-روع [طمعظ (19838) .11 بالنصسسطءة 
,11-16 :111107707117 

13126019معده عتتذت5 مصتمصمعا لعقتطعتررع اططاممم أه قصمتاهلميدم! (1995) 11.0 التصمطعة 
120-451 :8 باتاناه ع لت 1 اا لامالا ,مامه 

-|112تاعنتناق ل 2عااتاععلآء ماين قا عملم نقطالأا (1995) .).11.[ بأكتولة لصد .).1] بالنسمطكء5 
,ضةأناء تكتناء لعفهطا-تدع اناق*دم كا عصتتضدعا ن) طعدم تجردرة عدتاء001 ممتتدتروه 
70+44 :(83)/ مداع 11 

ممع[ لمتوه)ن جزنام لج الدتدد عومناءءككة كزلماعة1 (2000) .:.11.] بأقننه11 سد ).11 بالتصمطءة 
#كاثاء«ماراهذ|ا (كلع) ماعمم]] .كأ .:) 0جة وعقوع؟] .10.11 صا لطاعتوعوع أن بو أكن ه عم 
ععتلع الها :[لظا بللدمتطهمالا .كددهتاعمجا١د]‏ وتنتحاجمم ]ا به مزاع مكعم[ الءتوعهناًا 14 .1711م 1 
0[ بقع اتاعندعة ترتاتط 11 ؟] 

١.1. )1989(‏ ,اعنةآ لسة .).11.| بأقداهلط .11.5 ,عنمن ع3آ] .11.1 جعلاملا 126 ...11 ,التدملعك5 
اأقضا "رمليم أه عام عطا تادع) ععمعاعة آه مساووعء مم علا ددا ماعلعمم ورمتحمدامجم 
|7196| الملا[ زه أمنومامل , تاماككتعكتل نامج للحدصة طاعنمعطا صممننوطتاعد عجولا 
610619 :(81)4 

ب(إتمقلعصء ١‏ ,.[ 1 ,علهن) وعا .11 ,قصفصد11 .831 ,كاتعموع ممظواء ااعدلة .11.0 بالنسطع5 
غم تل 61م تلام عتلوقمتجيدلل أه اتعتسترماء عل عطة (1996) .خآ .11 ,معدايااومظ لمد .8 
لدع نل51 لمنمتامعطمم 2 لمد بلعندتععاضا تند بلعقوطا-تسعاطاهمم 2 أت ومكختتدمددى 
658-04 :1/ ,6تأعال لملمع 4 , تسااتفخصضنه 

تام نعطت امع تنه ختدرع ]ا ترم بلإالصتاصسصدممن) (9002) 1 ,غاة1"1 أده ١‏ ماع توك ,لآ عل تأعمة 
ع5 أكالاناء لتتاأكضمع-و1اع0؟ 01! ععقهطء اعم 32 تلزملقعيللء صا عتصعاكلة امعدوعجدمدده 
17/111001 711711:011011 1 011041 171/77711110171 011 كك« تتر 01 ) ]311 مرا إن كم اممعورم] تخمصسة 
تامع اوعة 969 ,ععع»ه 2١‏ ) ,معلمفطخ! ,انمنام د11 7١‏ 

لأءالقعصمطع5 .11ق دا تضهناتمجع مع هاعم اممطح كسد عط لالد ع'تمطئل؟ (1987) .34.11 ,للأءامعموعة5 
تكتتقط[1] ععدصع انها :|لا يعلهلكا!؟1] .امسا كعتانعاتماطل اندج منممك ممناتددوم) زلء) 
10 روعأ دعووقم3 

اكنال تتسلوممتاء أه معو صمل عطا قد عسمتصمعمع! عون كم طاترقاع وين من (1998) .فى ,أسيواة 
4-15 :27 بور نموم[ اناده امعننا! ,عصهة 

مك 611الاناعء [آء تتتمع) لقن كال م1 تلعدم«حردرة لتعجومامءع]1 (2009) .لز بمندطآ1 امد :1 ,لماعمطة 
111/7 © بة هلل تدا كلاق ركز ,ىق تامتكتهلان] لتلعمك عين] وعامءن) ,095-08)-] مل ععمردمر ع حنملل 
(2005 عنناز 1[ لعووععع3) الصصحطط.1109-081/ لا /1كد) 

بأمكاتةقق اعتتبدعا| أه قاعع11كآ (1994) ,)للا ,منرم دك قد .آلآ بالعالقطء5 ).8 ,مراك 
2ه ها بالتتمدع[ 'كالعلتند عصستتمو نت ععلاءاكزمرها زكرم لعضة بلمعدمع كتج 
(12)1 بلتصةتطإقادنه ذا أناثه [؟تمفكعا| ,للومامسطء 1 1/0/1001 امعسصحمم طق اعرء "عملا 
3535-6 

3 لأمتاقمق التتعم0ام كتاكيعا أمتاترقء «عصمموع] (1992) :5.01 ,تصتصر8 لمة .11.5 ,تتتراك 
ب#لتلتتقدع1 لخسنلعءممم دره قاععآلء عط عيج تمطكز :تضمتاءتصاعما عوللمعل لد عوتعدععما 
217 :(19)2 بمتاماا أمانمةاعنتتاده! إن لمناصضدهم[| لمددة اما 

6ت[ 2 عصتصعوع! حرنث قاععلاء عط تام تاضمعنى تصدع.] (1995) 5.11١‏ ,تنحوعظ مد .11.5 ,تاتجاك 
|[ / 01/771 /711710110710/ , للامتاعتحتاكما عكتلمع ل؟ لعمدحاءرعانام تصق بعمصضيلل عاقها المع 
217-51 :(35) 29 ,متاعاطا ماحد 

تتلا 2101 ب 177زثهم | معادماعاذ] 0ه م() ,16ة|:() 771 كا تصلادا5 اطق ث5 (20()(9) .0 ,مموررورزة 
ع1 تتحعوم] تترملعتزه.] 

حت ملت ! نالع ناف 1 الاوز مقع كاذ بامتصعدء| أه عجعلم1 (1991 ) .خ] جعلاع"1 ضة .خظ ,محتضمأنة 
.(2005 تإأنا[ 298 لمكمعععج) الصنرا.ءععهمة. ]1 /عتاطنام 

01113 لتلكتناقةت11 لعصة عمتضتك10 (2004) ,(1ءمآ بتقععتلمعة لصه خا وعلضندلط .ةق ,ناتتسصتمرة 
.1-15 :(2)4 اندم ا متا ذ«() منناعمماج] إه أمندنام] ,كدماتكويىوزل علرتاحزه مذ 


المراجيع .7٠ص‏ سس سس سس سجس سس سس سجس سس سس سس سس سس 390 


| «تزانه:) 1111/71 #م) (2003) .1ط ,كع سوك امه :2 بلتاعتصكا ,1 بعع اووس 
انوع "1_اللااعهكوععننردرتزقة دع ع كتنامقع" لبعلباعة زصمع لتعع ذا تود للمع لدعم 111 علرملا 
(2005 رع طانوعولظا 1 لعووعءععح) 69 لحل إعاء رع وء بجوماعمة 

خلتتاع مثا تلام تنمآ اعتكم! جل عاا إة تبك هاا +( إاأاتمل| معو عا نجه غ[ة ]ا (1996 ) ,ك5 معان 

62 لقأألاعة! 16آ مك :مامتأحصسامخ (2002) .151 كتبامعءمصاعظ لصةه .خ5آ.] ,ممفتصضيونكل؟ .8 ,لاكرم ]1 
,247-262 :57 بواااملداق #عانام 07 اندم درا ذا اده[ أعادم ةا 

(1998 ) عستاتفاكا طالدك]طآ مضه نكت ا ولل111 بممتسااظ عزه) اأعصتاهن) لمطاصعن) ملعم كا لعغلملا] 
ن)نا؟1 لآ عتم طامط عمتاعما جه اتمااتعاتلة! اكتأادمممك +0 5/71/1711 

ولإتحتطاهم 1101 (نمتتمعبالء ععناعهزم) عكلطا أه ررمنتقدالة15 (2005) ععلننندا أن اجاتجرع لمل] 
اعتاسءعء12] 

قاكعا قوقع 10م أت ععورع نا الدنا ع1" (1995 ) 1١+‏ ,كع عع لحنة 11:[.2 ,جناة .11.1.3 ,اعمطلرعظ سندلا 
517-535 :28 نمرمعة أمدماعيتصكد/ بتبناماتحطاعط جلبطع وه كاعع) عإعماط زنج 

لاقع عاتاهمطقلاه) (2000) .ها رتمقاعءمصقكا لضة .[ ,تعلصنا ععل سد ,ين ,اأعاتزمة نمم 
:()1 ,071ااقل”اكد] ات اتتتدصم] ,عماع اوخقص! لمنامععفصق أه ممتلد_يمطداء عل عصة كاكه) 
.511-550 

لقع ترعع كذ (1996) .11.1.1 ,معدوزتلا؟ للد .81.ج) ,سمعمرزايوحكت؟1؟ .1]81.) ,معابما!ا عدا مسا 
173اأناء كنتت عمتصكدة] لعقمدط نوع اطامم 2 ما عسصتادع) كقععمم طلتر ععمع ترعمعه أن 
103-109 :(185)9 ب هنا اأد ةسار 

قع قل 11 درعدت تنو تلق انتصق كنا ممتطاء تدوكة أه لامتامسنتصحمت صخ (20035) .5 ,اأعوحعلوملا 
'ماأقالط الات اعذننم ١|‏ ,لإلنناة عكقع 3ق :عكتتاوء عصتاترهة لد كا فكاطعلنناة أن وعلتاءعمزكرعم أعضصد 
77-0 :0 ,111211011 

ذا بعومتطاعدع 1 سد ععلء اكزمت4ا أه جامناء ناكم ,ننمنا زجوم (1988 ) .ك1 بلاءأرعدككها) حمر 
4 102494]] .ملز ععاترعة ورمناعنالم”رممرع؟! الاعدسعون] 

كمككتورة| العنومام 9 ةا “مصاع !! إه انم« «زماعيصنا ع1 :جؤامةى 17 50ةل8 (1978) .1.5 ,لاأمامع لا 
(195)0 لم1[1سأاطاتم عاتنه؟ لحدنهم 0 ) .جوع؟<ا! الو للونا لسممصدح1] نخاخ ,ععلترطادد) 

5 15111 اناترة2 عند لذانآ أه ممتادءسقلط عط 1 (1995) .|2 ,مستمصعم فحظ لصة ,12.31.خ ,صمدكللا 
1 2011|/0777168) [ان 12 |ا/ عذأا زهت كم« مووي (قلع) ندا .لاعلا قصة اعماخا .:).[ ما قلىء لاه 
تننا[ 20-89 ,11نة 1ه كا ,لإا أواء تاتالا كدتصهة؟اآ ,(95)لارال) مصبة/اماد! امن“ 

ماع 1 16 ,فغقربىةء أاظ نا 5قعععناو عأ حمممم م1 إعوامم طاععا ملدلا (2002) .) ,ممكتذللا 
لزه أن ط٠اعع]_جرستكنا‏ /بعاعتاكة /رعتده.ععء نام 5 جر هامتتحاء عا ك1 .عندا| كملا ,عدم ره 
. (8005 “غطع و8 1 لعقوعءعة) /ركعقديامء-_آحطامر_ساز_ووعععتاى_عامناةام_م1_ 

عا تنا عللها اجرنامخطا عصتصمقدع؟ لصضة عا نامصصمن (1996) .لخ ععععع81ة لصة 11 .لكتعوم]لا 
47-64 :(10)1 ,071 االشعلتا"ا 071 اناجم اتا بتموو1]حكجولك 

:11015« اتمهن) .لاتاضعا! أنقنه وا«تتتمعلط بعاتنتدمم. ا ناعم زه كم 7الستصررم) (1998) ."1 ععدعء لا 
0185 اجاأورعلونآ ععلتطاصحمة:) 

/ختلاقات تق تبتك الات الاللاللا تلامتاع نال متاص1 لعف قط 1 تعن ناكام أه تك نك تسصوورم0 (2004) .1 رعووء ]لا 
.(2005 نزلدال 298 لعووعععة) تضصاط معاما_ععتاعةرم_أه_دع نا تن استتحدردمق /ورمعطلا 

لآناقكث نذكآ١‏ ,1ك لتتقياع لق باأأوتكم (/ را 151071001718 ) (1998) ,[ ,عطع ]11 مضه .) ,ممتوع كلا 

ع تاأكدعاعما مانن لعكمدطاحورء اطمم دعص تمعع85 (1997) .31.]] بكتعلصنط!ط! مضه ل بمعجرعع لا 
(كلة) تاأعاء"1 .1.) لتية لنمخا .1 ضرا تنعمممماععل اادعها للعنعتطا فوع رع عوووج ]امو 
”1 تنقتمكا :01113 ا ,جب171 67م | أاتكمناءماناه:*ا إن #ودصاام 1 ) 

06!] كاالكاة تامتلقالائعه] عصامواع نمل :قع] باطخطاة نه قعسناتتاج ,كممنعخ (2002) كل ,ع ناتللا 
الإالكتاع نطلا اإتاصع امن ,فتقعغطا للطاط لع اقتاحاتاممنا عصض تدعا لعمدحاعرمع اطامم 

تإمتامائلكتة) ما قعطاعدم]محية 'يععبنععء1 ما عالتلظة :عاكناهاللاعهة) عصتصرمءع8 (9004) .11 ,ع ناتللا 
ملام (كلع) عنغااالاآ كل لصة معلقظ-مصدك .311 صا عصتصصمعا لعموطتحوء اطاممم 
(الكعطكلصلا نرعم0) لنند 1115خ51 :نلموء طامعلتدل! دتمم[ امعو جمابام”! 1١‏ جمدم 
قوع ] 

عرق "لعا لاتزتكلمء لحومتامعبنائع عصتادة مضع لمم عده] معولكء لني (2001) .2 بممجردص لا 
قلطا 20 لعدععععد) لاط ل هم مسا رمله 11001 /صرمء. ورمامرع ل مص اواو .وععوعرع] 
(2005 


400 عسسسسسسسسط---- التعلم المرتكز على حل المشكالات على الشبكة الإلكترونية 


| راع 17 601107101 للمامصغطء ترصق أن جعؤوعء مم ع الاورعومع0 (1990) .11 بأعمس لا 
5345-56 :(24)4 ,اكع 

أ لتدع1 لمع "زمدرمصناى اع انام تصق عتنة مصتيمانن أمعوص ناترم ,دللا لآلدى5 (2001) ,1 ,لوكلا 
280-999 :19 ,انمماوعنتاكا ١١‏ معنصوةاه! | 1101 إن أمددمدم] ا مر 

دك :ندمل تاه ] .كاام[امال ابذجه راكنا ,توميع ا جاسناة مكعم (19849) خآ ,ملا 

5 تلافلتلما بقلل 2310 كان اما أيه تساعع0] - أءتوعععاا جابيذ معدم (1994) 16خ ما 

نع أطمعم لعاتتطاقتل جه علعحطلعع] أن ععضعناام] (2003) ,1 ,ممحوياع؟]1 لصد .[ ,تلعحطحسيك 
؟0! مصتدجونلوء87 (كلع) عمرمره1] .1 عمد مععع ادا .+51 ,لممومذك1! ,ذا دا عصتتصدع! لعقدط 
11 بأاعه :13011 ,2003 ناكا انه عدج اتنا اومان عذأا |0 كمجتامعوةز] .ععصهقاء 
الدع دعم عسسالكا :فل ضداءعطاءلح 

تنتصحجق |[ ل)عكةتاعصى اطمندمر لعا باطصضاقتط (2004) 1[ ,مسمسمواعظظ لصن ةق رعللتط ,. ل ,تاعحطسك 
#بادة) زلع) نترعطاهة]! .1:5 دا مسمتصعدع! عصتاصه صا كسعلممتاععخ عاعحطلعءء) أه عكنا عل 
.)111 ,جزنحه؟) معل1 نخ”ا ,نإعحالجك1] معناعم ل دن كملا أ عيذ اتن | لاا اناضمااة( 


